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Adolescencija

Odredenje adolescencije

Reé ‘adolescencija’ pojavljuje se prvi put u XV veku, a potice od latin-
ske reci adolescere, $to znadi ,,odrastati“ ili ,sazrevati“ (Muuss, 1990; Ler-
ner & Steinberg, 2004). U vedini razvojnih periodizacija Zivotnog toka u
okviru zapadnih kultura adolescencija se defini$e kao zaseban, tranzitorni
razvojni period izmedu detinjstva i odraslog doba. Kao granice adolescen-
cije naj¢e$ce se navode uzrasti od 10 do 11 godina, kada pocinje pubertet,
i uzrasti od 18 ili 21 godine, kada osoba, po razli¢itim kriterijumima, stice
status odrasle osobe u drustvu (u nekim periodizacijama pubertet traje
¢ak do 26 godine). Jo§ u IV veku pre nove ere Platon i Aristotel istica-
li su specifi¢nosti razvojnog perioda izmedu detinjstva i zrelog doba. Za
taj period mladosti vezivali su pojavu misljenja, sposobnosti odlucivanja i
izbora, ali i egocentrizam, uverenost mladih u vrednost sopstvenog mislje-
nja (Lerner & Steinberg, 2004; Santrock, 2014). Zan-Zak Ruso je jo§ 1762.
godine, u svom delu Emil ili o vaspitanju, pisao o adolescenciji kao speci-
fitnom razvojnom periodu. On je izdvojio tri karakteristike adolescencije
(Lightfoot, Cole, & Cole, 2012):

1. nestabilnost i emocionalni konflikti izazvani biologkim sazreva-
njem;

2. ponavljanje (u skra¢enom obliku) ranijih stadijuma Zivota koje je
dete proslo;

3. dominantne bioloske i socijalne promene pracene su promenama
u psihologkim procesima: razvijaju se sposobnost logickog mislje-
nja i refleksije i svest o sebi.
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Kao koncept stadijuma u ljudskom razvoju adolescencija je pocela da
se koristi tek krajem XIX veka u radovima zapadnih autora (Brooks-Gunn
& Reiter, 1993; Kimmel & Weiner, 1995). Prekretnicu u akademskom i na-
uc¢nom izucavanju adolescencije obelezilo je dvotomno izdanje Adolescen-
cija Stenlija Hola (G. Stanley Hall) objavljeno 1904. godine (Arnett, 2006).
Hol je odgovoran za stvaranje mita o adolescenciji kao o periodu emoci-
onalnosti, ,bura i stresova® univerzalnom i neizbeznom periodu emoci-
onalnih i bihejvioralnih sukoba, turbulencija i promena raspoloZenja pre
uspostavljanja stabilne ravnoteZe u odraslom dobu. Hol prihvata ideje o
rekapitulaciji kao razvojnom principu, te je za njega adolescencija ekviva-
lent perioda u filogenezi kada je na3 predak od Zivotinje postao civilizo-
vano ljudsko biée (Lerner & Steinberg, 2004; Lesko, 2012). Iako, biolo3ki i
redukcionisticki, zasnovani na Darvinovoj teoriji evolucije i lamarkizmu,
neki Holovi uvidi i zakljuéci saglasni su sa dana$njim teorijskim i empi-
rijskim saznanjima o specifi¢nostima ovog perioda, kao §to su, na primer,
vrinjacke relacije, delinkventno ponaianje, podloZnost uticaju medija i sl.
(Arnett, 2006; 2012a).

Skoro istovremeno, antropolo$kinja Margaret Mid (Margaret Mead,
1928) dodla je do potpuno drugadijih zaklju¢aka izu¢avajuéi adolescente
na ostvru Samoa. Njena studija je ukazala na to da specifi¢nosti adoles-
cencije nisu bioloske, ve¢ sociokulturne prirode. Zavisno od specifi¢no-
sti kulture, ogranicenja i o¢ekivanja koja se postavljaju pred adolescenta,
ovaj period moZe biti pun nemira i sukoba, kao §to je to slu¢aj u zapad-
nim drudtvima, ili miran i postepen prelaz ka statusu odraslih, kao $to je
to slucaj na ostvru Samoa. Iako kasnije kritikovani, nalazi Margaret Mid
znacajni su, jer su pokazali da, pored bioloske, adolescencija ima i soci-
jalnu, kulturnu i istorijsku osnovu (Santrock, 2014). Na znacaj socijalnih,
kulturnih i istorijskih uslova u konceptualizaciji adolescencije ukazuju i
savremena saznanja o specificnostima adolescentnog perioda tzv. mileni-
Jjumske generacije. Ustaljen u popularnoj kulturi, ovaj naziv odnosi se na
generacije rodene pocetkom devedesetih godina proslog veka, koje su sa-
zrele do adolescencije i ranog zrelog doba na poéetku novog milenijuma.
Ono $to ih odlikuje i razlikuje od prethodnih generacija jeste odrastanje
u digitalnom svetu, u svetu moderne tehnologije, Fejsbuka, Jutjuba i
sms/vajber poruka (o ¢emu ce biti viSe re¢i u zavr§nom poglavlju) (Gross,
2013; Papacharissi, 2010; Walrave et al., 2016). Rasprave o pozitivnim i/
ili negativnim posledicama ovakvog odrastanja i dalje su vrlo Zive, kako
u javnim debatama, tako i u nauc¢noj literaturi (Begley & Interlandi, 2008;
Damon, 2008; Taylor & Frato, 2012; Bauerlein, 2008).

U savremenoj razvojnoj psihologiji ne postoji jedinstveno, $iroko pri-
hvaceno odredenje adolescencije. Ne postoji saglasnost teoreticara oko
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toga da li je adolescencija univerzalni razvojni period ili nije, niti oko toga
koji faktori primarno odreduju osobenosti ovog perioda. Medutim, posto-
ji saglasnost oko toga da je adolescencija period od pocetka puberteta do
trenutka kada mlada osoba stice status odraslog, period priprema za preu-
zimanje uloga i odgovornosti odraslih u njihovoj kulturi. Sva deca prolaze
kroz period fizi¢kog rasta, promena u gradi i obliku tela, sazrevanja. Me-
dutim, postoje velike razlike izmedu kultura s obzirom na to kakvo se zna-
¢enje pridaje pubertetskim promenama, kakva prava i status ima mlada
osoba, kakvi se zahtevi i ocekivanja postavljaju pred nju, $ta je potrebno
da ostvari da bi dobila status odraslog u drustvu. Skoro u svim kulturama
postoje neki oblici adolescentnog perioda, koji se razlikuju samo u traja-
nju perioda i raznovrsnosti iskustva kojima je adolescent izlozen (Larson,
Wilson, & Rickman, 2010). Zbog toga je veoma te$ko izdvojiti sustinske
odlike i opisati period adolescencije. Znacaj teorija adolescencije je upravo
u tome $to definiSu granice ovog razvojnog perioda, ukazujudi na sustin-
ske karakteristike adolescentnog funkcionisanja (Newman & Newman,
2011). Ve¢ina modernih teoreticara bavi se pitanjima uticaja i povezanosti
biologkih, socijalnih, bihejvioralnih i kulturnih faktora na osobenosti ra-
zvojnog prelaska od detinjstva ka zrelom dobu.

“Razliciti teorijski pristupi adolescenciji

Kao §to je ve¢ receno, ne postoji jedinstvena teorija adolescencije, ali
se pitanjima specifi¢nosti adolescencije kao razvojnog perioda i njenim
klju¢nim odlikama bave autori u okviru razli¢itih razvojnih perspektiva i
opétih ili specifi¢nih razvojnih teorija.

Teoretic¢ari biolosko-maturacionisti¢ke perspektive naglasavaju uni-
verzalnost bioloskog razvoja, nasledne faktore i sazrevanje. Karakteri-
stike adolescencije odreduju biologki faktori, pri ¢emu su najznacajnije
promene koje nastaju usled telesnog i fizickog sazrevanja i sazrevanja
funkcije reprodukcije. Emocionalna nestabilnost, konflikti sa roditeljima
i buntovni$tvo adolescenata postoje samo u drustvima u kojima socijal-
na sredina namece stroge zabrane i ograni¢enja u izraZavanju ove novo-
sazrele funkcije.

Slicno tome, psihoanaliticka (psihoseksualna) teorija razvoja (Si-
gmund Frojd, Ana Frojd) opisuje adolescenciju kao poslednji stadijum
mentalnog razvoja i razvoja licnosti, obeleZen tenzijama i konfliktima. U
tom periodu ponovo se aktiviraju konflikti iz detinjstva i preraduju ranije
uspostavljene identifikacije. Adolescent razvija nove mehanizme odbrane
za nabujale seksualne i agresivne impulse; proSiruju se nekonfliktne ego
zone, §to omogucava uspostavljanje stabilnih odnosa; razvija se seksualni
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identitet; uspostavljaju se jasnije granice izmedu privatnog i javnog selfa
(Freud, A., 1936; Blos, 1989).

Brojni autori razvijali su nove i usavr$avali pocetne ideje psihoanali-
ticke teorije. Jedna od najznacajnijih teorija je psihosocijalna teorija Erika
Eriksona (Erikson, 1968). Erikson opisuje razvoj tokom %ivotnog ciklusa
kroz osam stadijuma. Svaki stadijum odreden je specifi¢nim razvojnim
zadatkom, to jest krizom koju osoba treba da razresi. Specifi¢nost ado-
lescencije, i ujedno njena snaga i potencijal, ogleda se u tome $to osoba
ima priliku da ponovo proradi ranije razvojne krize, ali i da razresi novu,
jedinstvenu za ovaj period. Razvojni zadatak u stadijumu adolescencije
jeste formiranje identiteta. Tokom ovog razvojnog stadijuma osoba traga
za identitetom, eksperimentiSe i istrazuje ko je i ¢emu Zeli da se posveti.
Erikson je naglasavao proces formiranja identiteta kao srz adolescencije,
Sto je Siroko prihvaceno stanoviste i van okvira ovog teorijskog pristupa.
Po Eriksonu, formiranje identiteta postaje sustinski problem tokom ado-
lescencije, jer je to vreme kada se verovanja, sposobnosti, Zelje i novi sek-
sualni nagoni deteta moraju integrisati sa normama, socijalnim zahtevi-
ma i ocekivanjima odraslih, u zdravu i celovitu li¢nost (Erikson, 1968).
Ovaj razvojni zadatak je ispunjen ako osoba izgradi stabilan identitet, §to
podrazumeva posvecenost odnosima i profesionalnim izborima. S druge
strane, neispunjen zadatak, to jest nerazre$ena kriza, znadi konfuziju iden-
titeta, jer osoba nije odabrala ciljeve i vrednosti kojima Zeli da se posveti.
Dzejms Marsija je razradio ovu dihotomiju - izgraden identitet naspram
konfuzije identiteta, postuliraju¢i model sa etiri moguéa statusa identite-
ta (Marcia, 1993). Zavisno od toga da li je osoba progla kroz krizu, fazu
istrazivanja i eksperimentisanja, te da li je odabrala uloge kojima ¢e se
posvetiti, moze se govoriti o ostvarenom, difuznom, usvojenom identitetu
i moratorijumu identiteta.

Ne zanemarujuci znacaj bioloskih faktora, teoreti¢ari univerzalno-
konstruktivisticke perspektive, medu kojima je svakako najznacajniji Zan
Pijaze, isticu znacaj aktivnosti jedinke i interakcije bioloskih i sredinskih
faktora. PijaZeova teorija kognitivnog razvoja istice univerzalne karakteri-
stike kognitivnog razvoja i aktivnu ulogu jedinke u konstrukciji sopstve-
nog saznanja. Periodu adolescencije odgovara Cetvrti, zavrini stadijum
razvoja — stadijum formalno-operacionog mi§ljenja. Ovaj novi oblik mi-
Sljenja menja sve aspekte psihi¢kog funkcionisanja, uklju¢ujuéi shvatanje
sebe, odnos prema vr$njacima, sposobnost za rad i stavove prema socijal-
nim temama (PijaZe, 1990). Formalno-operaciono misljenje adolescenata
je apstraktno, oslobodeno ograni¢enja realnog. Sposobni su da operi$u sa
propozicijama, da ih kombinuju i uspostavljaju slozene odnose medu nji-
ma. Sposobnost refleksije omoguéava im da misle o sopstvenim misaonim
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procesima, evaluiraju sopstvene zakljucke, postavljaju hipoteze i procenju-
ju verovatnocu odredenih ishoda. Uz $irenje kognitivnih sposobnosti, §ire
se i interesovanja adolescenata, kao i svet u kome Zzive. Njihovo misljenje
nije viSe ogranic¢eno na iskustvo, bliske odnose i okruzenje. Po prvi put
adolescent pokazuje interesovanje za socijalne teme, probleme drustvenih
odnosa i uredenja, religiju, ideologiju, moral.

U osnovi Pijazeove teorije je pretpostavka o univerzalnim karakteri-
stikama kognitivnog razvoja, dok uslovi i sredina u kojima se dete razvija
mogu biti samo manje ili vi§e podsticajni za taj razvoj. Medutim, stadijum
formalnih operacija nije ,izdrzao® test kros-kulturnih istrazivanja. Obi-
mne empirijske provere Pijazeovih pretpostavki pokazale su da formalne
operacije nisu univerzalno svojstvo adolescenata, ve¢ da su pod velikim
uticajem kulture i skolovanja (Rogoff, 1991).

U okviru univerzalno-konstruktivisticke perspektive treba pomenuti
jo§ jednu teoriju, manjeg obima ali znacajnu za razumevanje adolescenci-
je — Kolbergovu teoriju razvoja moralnog misljenja. Polazeci od Pijazeove
teorije kognitivnog razvoja, Lorens Kolberg je opisao razvoj moralnog mi-
8ljenja kroz tri stadijuma, odnosno Sest podstadijuma (Kohlberg, 1976).
Periodu adolescencije odgovara konvencionalni stadijum. U shvatanju
moralnosti adolescenata dominira moralnost dobrog deteta, a pojavljuje
se i slededi, 4. podstadijum -moralnost zakona i reda. Moralno misljenje
u periodu adolescencije, na konvencionalnom stadijumu, podrazumeva
formalno-operaciono migljenje. Tek na ovom stadijumu adolescent je
sposoban da analizira odnose izmedu pojedinca i grupe i istovremeno
razmatra sve postojece faktore relevantne za moralnu odluku (Kohlberg,
1984). Moralnost dobrog deteta na tre¢em podstadijumu odreduje kao
moralno ono ponasanje koje ispunjava ocekivanja porodice, nastavnika i
drugih znacajnih osoba. Na slede¢em podstadijumu, moralnosti zakona i
reda, okvir moralnog ponasanja se prosiruje sa ocekivanja bliskih osoba
na postovanje drustvenih zakona i odrzavanje socijalnog reda. Kolbergo-
va teorija bila je vi§estruko kritikovana, jer nisu sva istrazivanja uspela da
potvrde nuznost redosleda stadijuma niti vezu sa Pijazeovim stadijumima
kognitivnog razvoja. Medutim, najozbiljnija kritika upuéena ovoj teoriji
odnosi se na njenu ogranicenost u objasnjenju nesklada izmedu moral-
nog misljenja i moralnog ponasanja, te kulturnih razlika u moralnom su-
denju (Snarey, 1985; Tietjen & Walker, 1985; Walker, 2004; Walker et al.,
1999). S druge strane, postoji saglasnost autora (na primer, W. Damon,
Selman) u pogledu kvalitativne promene u mi$ljenju tokom adolescencije
koja adolescentima omogucava da sagledaju razli¢ite perspektive i uzmu
u obzir perspektivu $ire drudtvene grupe pri sagledavanju socijalnih od-
nosa i situacija.
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Psiholozi kulturalistitke perspektive u najvecoj meri osporavaju uni-
verzalnost adolescencije kao razvojnog perioda, ukazuju¢i na kulturoloske
i antropoloske nalaze koji potvrduju da je adolescencija razvojni period u
nekim kulturnim uslovima, ali ne u svim (Whiting, Burbank, & Ratner,
1986). Izdvajanje adolescencije kao zasebnog i specifi¢nog razvojnog peri-
oda zavisi prvenstveno od vremena koje je potrebno za akulturaciju mlade
0sobe, to jest od vremena koje JOj je potrebno za usvajanje i prenosenje ra-
zlicitih kulturnih znanja i vestina neophodnih za %vot u drugtva u kojem
zivi. U drustvima u kojima je potrebno mnogo vremena da bi mlada oso-
ba ovladala svim aktivnostima, veitinama i znanjima, potrebnim ne samo
za polnu ve¢ i kulturnu reprodukciju, adolescencija ¢e se izdvajati kao za-
seban period pripreme za zrelo doba i uloge odraslih. U nekim kulturama
pocetak zrelog doba obeleZen je ritualom inicijacije, te se adolescencija ne
izdvaja kao zaseban period, to jest traje koliko i sama ceremonija inicijaci-
je (Kimmel & Weiner, 1995).

Ukazujuci na kulturne razlike, teoreticari kulturalisticke perspektive
naglasavaju da socijalna sredina oblikuje ponasanje adolescenata. Tako, na
primer, Albert Bandura (1964) se ne slaze sa tvrdnjama da je adolescen-
cija specifian, zaseban period razvoja, jer isti principi ucenja koji vaze
na mladim uzrastima vaZe i u periodu adolescencije. On je bio posebno
kriti¢an prema ideji da je adolescencija neizbesno period stresa, tenzije
i suprotstavljanja, dokazujuéi da nivo emocionalnih tetkoéa adolescenata
nije vedi nego $to je kod odraslih.

Na kraju, pomenuéemo danas sve znacajniji pristup pozitivne psiholo-
gije (Lerner et al,, 2013), iako se ovaj pristup ne mo%e smatrati teorijskom
perspektivom. Nakon dugogodi$njeg predstavljanja adolescencije kao pe-
rioda ,,bura i stresova neizbeznih konflikata sa roditeljima, problemati¢-
nog ponasanja, nepo$tovanja autoriteta i usmerenosti samo na sebe, sve je
vise autora koji se okre¢u pozitivnom pristupu adolescenciji (Seligman &
Csikszentmihalyi, 2000). Istrazivanja ukazuju na to da veéina adolescenata
teZi prosocijalnom ponasanju, ima pozitivan i blizak odnos sa porodicom,
vrednuje ucenje i rad, ima pozitivnu sliku o sebi i drugima, itd. (Lightfoot,
Cole, & Cole, 2012; Offer et al., 1988). Pozitivan razvoj mladih odraZava
pristup razvoju u kome se naglagavaju snage i pozitivni kvaliteti adoles-
cenata i pozeljne razvojne putanje (Benson et al., 2006; Benson & Scales,
2011). U okviru pristupa pozitivnog razvoja mladih Zaklina Lerner je de-
finisala pet pozitivnih karakteristika kao pozeljne razvojne ciljeve:

+ kompetentnost — pozitivna percepcija sopstvenih sposobnosti u
razli¢itim domenima (socijalnom, akademskom, fizickom);

* samopouzdanje ~ pozitivan doZivljaj sopstvene vrednosti i efika-
snosti;
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¢ povezanost — pozitivni odnosi sa porodicom, prijateljima, vrinja-
cima, nastavnicima;

o karakter — po$tovanje socijalnih normi i pravila, razumevanje $ta
je ispravno a $ta pogredno, postizanje integriteta; i

o briZnost - saosecajnost i pokazivanje emocionalne brige za druge.

Da bi mladi razvili ove pozitivne karakteristike, neophodno je da
im se obezbede pozitivan socijalni kontekst i kompetentne odrasle osobe
(Lerner et al., 2009; 2013).

Adolescencija kao period razvoja

Na osnovu predoc¢enog mozemo zakljuciti da ne postoji saglasnost
teoreticara niti oko univerzalnosti adolescencije kao perioda, niti oko
specifi¢nih osobenosti samog perioda. Danas se u $irokoj upotrebi re¢
‘adolescencija’ odnosi na tranzitivni period u Zivotu izmedu detinjstva i
zrelog doba. Medutim, znacenje adolescencije i uzrasti kada adolescen-
cija pocinje i kada se zavr§ava variraju u razli¢itim istorijskim i kultur-
nim kontekstima.

Moze se reci da je adolescencija ne samo bioloski fenomen, fenomen
odreden bioloskim faktorima, veé i kulturna konstrukcija. Pocetak pu-
berteta $iroko je prihvacen kao indikator pocetka adolescentnog perioda
(Feldman & Elliott, 1993; Kimmel & Weiner, 1995; Lerner & Steinberg,
2004). Medutim, zavrietak perioda, prelazak iz adolescencije u odraslo
doba, odreden je socijalnim i kulturnim faktorima. Promene socijalnih
uloga, od deteta do roditelja (dakle, sklapanje braka i zasnivanje sopstvene
porodice), ili od ucenika ka zaposlenom (to jest zaposlenje i ostvarivanje
ekonomske nezavisnosti od roditelja), naj¢esée se navode kao kriterijumi
zrelosti (Feldman & Elliott, 1993; Kimmel & Weiner, 1995; Lerner & Ste-
inberg, 2004; Nurmi, 2004). Nekada se koriste i zakonski kriterijumi, kao
Sto su uzrast kada osoba podleZe krivi¢nom zakonu, kada sti¢e pravo na
glasanje, pravo na vozacku dozvolu, samostalnu odluku o vencanju i sl.
Problem sa ovim kriterijumom je u tome $to su zakonodavstva razlicitih
zemalja razlicito definisala ovu uzrasnu granicu, navodedi najeesce 16. 18.
i 21. godinu kao uzraste kada mlada osoba stice odredena prava (Arnett,
2012a; Kimmel & Weiner, 1995).

Problemima u definisanju i odredivanju granica adolescencije do-
prinosi i ¢injenica da adolescencija ,,raste” na oba kraja. Podaci pokazuju
da, fiziolo8ki, pubertet pocinje ranije nego pre nekoliko decenija. Pocet-
kom XX veka prva menarha kod devoj¢ica najceice se javljala u uzrastu
od 15 godina, dok se danas najcedce javlja u uzrastu od 12 godina (Ar-
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nett, 2012a). Takode, sve je niZa uzrasna granica uspostavljanja prvih he-
teroseksualnih kontakata, specifi¢nih vidova pona$anja (upotreba $min-
ke, kasni izlasci) i sticanja prvih seksualnih iskustava. Na drugom kraju
adolescencije, sve ve¢i zahtevi za duzim $kolovanjem, sticanjem dodatnog
obrazovanja i produZeno usavr$avanje za posao pomeraju ovu granicu i
produZavaju period ekonomske zavisnosti do kraja tre¢e decenije Zivota
osobe (Campbell, 1969; Crone & Dahl, 2012; Lerner & Steinberg, 2004;
Santrock, 2014).

Posto obuhvata veliki uzrasni raspon, period adolescencije se najcesce
deli na tri potperioda. Rana adolescencija, od 10. do 14. godine, obuhvata
period nagladenih fizickih i socijalnih promena koje se javljaju sa puber-
tetom. Srednja adolescencija, od 15. do 17. godine, obeleZena je traganjem
za sopstvenim identitetom, formiranjem vrednosnih sistema i ideologija,
planiranjem, donoSenjem odluka o sopstvenoj buduénosti i irenjem so-
cijalnih odnosa. Za jedan deo mladih to je i zavréni period adolescencije.
Kasna adolescencija, od 18. do sredine (i kraja) dvadesetih godina Zivota,
karakteristi¢na je za one mlade osobe koje zbog produZenog $kolovanja ili
drugih socijalnih faktora odlazu ulazak u zrelo doba i preuzimanje uloga
odraslih (Feldman & Elliott, 1993; Santrock, 2014).

Karakteristike adolescencije

U zapadnim, razvijenim dru$tvima adolescencija se kao Zivotni peri-
od razlikuje i od detinjstva i od zrelosti. Osobenosti ovog perioda mogu se
naci u svim domenima razvoja mlade osobe. Adolescencija je prvi period
kada osoba postaje aktivna u sopstvenoj socijalizaciji, defini§uéi svoja pra-
va, odnos drugih prema sebi; kada svesno razmislja o definisanju sopstve-
nog buduceg identiteta, o dono$enju odluka za buduénost i ostvarivanju
svojih Zelja i snova; kada osoba eksperimenti$e u predstavljanju sebe pred
razlicitom publikom, svesno radi na menjanju i konceptualizaciji sop-
stvene li¢nosti (Campbell, 1969). O adolescenciji se najce$ée govori kao
o periodu pripreme za odraslo doba. To je period kada se moraju ispuniti
posebni razvojni zadaci, medu kojima su najznacajniji: dostizanje fizicke i
polne zrelosti; prihvatanje sopstvenog tela i fizitkog izgleda; ostvarivanje
emocionalne nezavisnosti u odnosu na roditelje; istovremeno prosiriva-
nje i produbljivanje odnosa sa vr§njacima oba pola; izbor i priprema za
profesionalnu karijeru; sticanje znanja i vestina potrebnih za ostvarivanje
odgovarajucih uloga odraslih; formiranje i prihvatanje vrednosnih i eti¢-
kih sistema, religije i ideologije; pripreme za brak i osnivanje sopstvene
porodice.
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U literaturi se navode razli¢ite sistematizacije razvojnih zadataka koje
adolescent mora da ispuni da bi uspe$no presao na slededi stadijum. Ovi
zadaci Cesto su usmereni na oblasti koje su klju¢ne za socijalni i psiholoski
razvoj osobe i specifini u zapadnim modernim drustvima. Dakle, nisu
univerzalni niti nepromenijlivi, ve¢ odrazavaju kulturu u kojoj adolescent
zivi (Hooker, 1991; prema Heaven, 1994).

Najc¢esce se spominje nekoliko klju¢nih razvojnih zadatka (Newman
& Newman, 2011; Noller & Callan, 1991). Jedan zadatak adolescencije je-
ste ve¢ pomenuto sticanje autonomije i nezavisnosti u odnosu na roditelje.
Ova emancipacija postiZe se postepeno i Cesto je pracena stresom i nape-
to$¢u, kako za adolescenta, tako i za roditelje.

Drugi zadatak bio bi ostvarivanje psihoseksualne diferencijacije. Ado-
lescent mora nauciti da kontroli$e svoje nove kapacitete za seksualnu ak-
tivnost, razumeti svoju seksualnost i njen znacaj za prijateljske i intimne
odnose. Ovaj zadatak podrazumeva i definisanje polnog identiteta i pri-
hvatanje polne uloge.

Adolescencija takode podrazumeva i ovladavanje vestinama i znanjima
neophodnim za ekonomsku nezavisnost i profesionalnu karijeru. U ovom
periodu to prvenstveno znaci odluc¢ivanje o duZini i vrsti obrazovanja.

Razre$avanjem ovih zadataka, adolescent se krece ka razvijanju re-
alisticnog, stabilnog i pozitivnog identiteta (Noller & Callan, 1991). Ovaj
zadatak je posebno vazan, jer se moze ostvariti samo ako su prethodni
zadaci uspes$no ispunjeni.

Medutim, ispunjenje ovih zadataka otezano je, bar za neke adolescen-
te, slozenim savremenim socijalnim promenama. Dugotrajno $kolovanje,
nezaposlenost, velika kompeticija i sli¢no, za neke adolescente produza-
vaju period ekonomske zavisnosti od roditelja i oteZavaju definisanje pro-
fesionalnog identiteta. Istovremeno, sve ¢e§¢i raspadi brakova i porodica
dovode u sumnju opravdanost ideje o braku i osnivanju sopstvene poro-
dice. Uz sve opustenije socijalne norme koje dozvoljavaju razlicite oblike
partnerskih zajednica i izabranog samohranog roditeljstva, ostaje puno
prostora za eksperimentisanje pre nego $to osoba donese kona¢nu odluku
i posveti se trajnoj partnerskoj vezi. Isto tako, polna diferencijacija je pod
uticajem promenljivih socijalnih standarda, sve veéeg broja alternativa,
veleg pritiska ka sve ranijem izrazavanju seksualnosti i ve¢ih moguéno-
sti za upustanje u seksualne kontakte i istrazivanje seksualnog ponasanja
(Golombok & Tasker, 2015; Lamb, 2012; Noller & Callan, 1991; Small &
Eastan, 1991; Sylwester, 2007). Samim tim i zadatak ostvarivanja pozitiv-
nog identiteta postaje sve teZi i dugotrajniji, a period ,,adolescencije” sve
duzi. Ovo je jo§ jedan primer kako sociokulturna sredina i specifi¢ni uslo-
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vi u kojima odrasta mlada osoba oblikuju i tok i pravac razvoja. Imajuéi
u vidu uslove koji otezavaju donoSenje odluka, posvetivanje odabranim
ciljevima, te uslove koji ne podrzavaju adolescenta u ispunjenju njegovih
razvojnih zadataka, preuzimanju uloga i odgovornosti odraslih, moZe se
govoriti o ,produzenoj adolescenciji®

S druge strane, za neke mlade ljude preispitivanje razli¢itih uloga i
ne- donodenje konacnih odluka kojima ¢e se posvetiti stvar je izbora. U
razvijenim drudtvima sve je ce$¢a pojava da mlade osobe imaju, prven-
stveno ekonomsku, nezavisnost od primarne porodice, ali po svim drugim
kriterijjumima Zive statusno kao adolescenti. Ti mladi ljudi ¢esto nastavlja-
ju da zive sa roditeljima ili se vracaju da Zive u primarnoj porodici nakon
zavr$enog fakulteta i zapo§ljavanja. Ekonomski su nezavisni, ali skloni da
¢esto menjaju posao i emotivne partnere. Zbog toga se u novijim periodi-
zacijama razvoja sve Ce$¢e pominje novi stadijum, izmedu adolescencije i
zrelog doba - emerging adulthood, ili period nastupajuce zrelosti. Dakle,
ovaj period odnosi se na uzraste izmedu 18 i 25 godina kada mladi po-
staju nezavisni od primarne porodice, ali jo§ uvek isprobavaju i istrazuju
razlicite mogucnosti u Zivotu, odlazuéi odluku da se posvete odabranim
ciljevima i preuzmu odgovornosti odrasle osobe (Arnett, 2006; 2012a). U
literaturi se (Arnett, 2006; 2012a; Reifman et al., 2006) navodi pet karakte-
ristika po kojima se ovaj period razlikuje od drugih; to je period:

1) istraZivanja identiteta — osoba istraZuje razli¢ite moguénosti u po-
gledu posla, emotivnih veza i odnosa, odlazuéi donogenje trajnih
odluka i izbora, te na taj nacin izgraduje stabilniji i trajniji identitet;

2) nestabilnosti — upravo zbog istraZivanja razli¢itih moguénosti,
zbog Cestih promena partnera, posla, mesta stanovanja i sl., Zivot u
ovom periodu moze biti vrlo nestabilan;

3) centriranosti na sebe — ovo je period nezavisnosti, odvajanja od
primarne porodice i prestanka oslanjanja na roditelje, a pre osni-
vanja sopstvene porodice i preuzimanja dugotrajne odgovornosti
prema jednom partneru i potomstvu;

4) neodredenosti — u ovom periodu osobe izve$tavaju da su ,negde
izmedu®, nisu vise adolescentni ali nisu jo$ odrasli, ili na neki na-
¢in su odrasli, ali na neki i nisu; i

5) moguénosti — malo je toga odredeno i definitivno u Zivotu tokom
ovog perioda; osoba istrazuje razli¢ite moguénosti imajuéi u vidu
ciljeve koje Zeli da postigne u Zivotu.

Navedene karakteristike odgovaraju vidovima ponaganja koji su ka-
rakteristi¢ni za adolescenciju: nestabilnost, usmerenost na sebe, eksperi-
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mentisanje, istraZivanje identiteta. Medutim, znacenja koja se pripisuju
tim vidovima pona$anja i status mlade osobe u drustvu.- drugaciji su.
Prema tome, mozemo zakljuciti da je razvojna putanja adolescenata ka
zrelom dobu kanalisana (Nurmi, 2004) brojnim drustvenim faktorima. Ti
faktori mogu oblikovati iskustvo adolescenata tako da ih podrZe i ojacaju
njihovu pripremu za odraslo doba, ali mogu delovati i u suprotnom sme-
ru, oteZavajuci ovu tranziciju, ¢ineci adolescente nespremnim za prelazak
u novu fazu zivota (Mortimer & Larson, 2002). '

Bez obzira na teorijske nesuglasice u pogledu osobenosti i univer-
zalnosti adolescencije, neosporno je da u ontogenetskom razvoju osobe
postoji tranzicija izmedu detinjstva i zrelog doba kada dolazi do vrlo slo-
zenih promena u svim (ili skoro svim) segmentima razvoja: od neurofi-
ziolokih, bioloskih (fizi¢kih), kogntivnih, do emocionalnih i socijalnih
promena (Adams & Berzonsky, 2007; Arnett 2012a, 2012b; Brown & Prin-
stein, 2011; Lerner & Steinberg, 2004; Santrock, 2014). Sve te promene
(veli¢ina i izgled tela, razvoj seksualnosti, nove i naprednije kognitivne
sposobnosti, emocionalni doZivljaji, odnosi sa roditeljima, vr§njacima i
$irim drustvom) adolescent treba da integri$e u jednu novu sliku o sebi,
prozetu osecanjem jedinstvenosti ali i kontinuiteta, te da po prvi put po-
trazi i nade odgovor na pitanje: , Ko sam (zapravo) Ja?“

U nastavku rada kratko ¢emo prikazati najznacajnije promene koje
se de$avaju na fizi¢kom i kognitivnom planu, posto te promene nisu cen-
tralna tema ovo rada. Vi$e pazZnje posveti¢emo pojmu o sebi kao klju¢nom
konstruktu i socijalnim odnosima u okviru kojih se on razvija.

Pubertet i fizicki razvoj

Pubertet, kao niz biologkih i fizickih promena, predstavlja jedini ned-
vosmisleno univerzalan aspekt adolescentnog iskustva u svim drustvima
bez obzira na istorijski period (Arnett, 20124, 2012b; Santrock, 2014; Su-
sman & Dorn, 2013). Poletak puberteta i tok fizickih promena do sada je
detaljno istraZivan i dobro poznat. Medutim, pubertet je i socijalna kon-
strukcija, te su psihosocijalne reakcije na pubertet, adolescenta i njegove
sredine u velikoj meri oblikovane drustvenim shvatanjima polnog sazre-
vanja i pubertetskih promena, te zna¢enjima koja im se pridaju. Pubertet-
ske promene predstavljaju zavrSetak fizickog i polnog sazrevanja osobe,
nakon c¢ega ona poprima izgled odrasle jedinke i postaje sposobna za re-
produkciju. Istovremeno, u nekim kulturama pubertet, pra¢en procesom
inicijacije, znaci i dobijanje statusa i uloge odrasle osobe u drustvu. U

“razvijenim industrijskim zemljama pubertet oznacava pocetak prelaznog






Reorganizacija
socijalnog Zivota

Znadajne promene u bioloskim i kognitivnhim kapacitetima mlade
osobe povezane su sa jednako znacajnim promenama u oblicima njego-
ve interakcije sa roditeljima i vr§njacima. Prema Vigotskom, razvoj deteta
moze se odrediti pro$irivanjem njegove sredine. Pocevsi od majcine utro-
be i krevetica, pa sve do sobe i kuce, sa njenom neposrednom okolinom,
u periodu adolescencije ta sredina postaje svet. Sli¢nu misao izrazio je i F.
Siler, uporedujuéi odojée kome je sopstvena kolevka beskrajno velika sa
mladi¢em kome je citav svet mali (Vigotski, 1996). Dakle, u periodu ado-
lescencije prosiruje se socijalni svet; adolescent ima sve veci broj socijalnih
kontakata i sve raznovrsnije socijalne odnose. Menja se njegov odnos sa
porodicom - vidno je njegovo nastojanje da razvije svoju nezavisnost i
autonomiju, ali i da zadrzi povezanost u novim i drugacijim odnosima sa
roditeljima. Odnosi sa vr§njacima ustanovljeni tokom srednjeg detinjstva
takode se znacajno menjaju. Adolescent prosiruje krug svojih poznanika,
ulazi u sve vedi broj sve raznovrsnijih socijalnih grupa, razraduje i produ-
bljuje svoje prijateljske odnose, uspostavlja odnose sa suprotnim polom.
Medutim, jednostavno ,,izlistati“ niz promena koje se de$avaju i u najvecoj
meri obuhvataju uticaj agensa socijalizacije znacilo bi nametati jednostav-
nost koja ne postoji ni u socijalnom Zivotu niti u iskustvu adolescenta.
Isto tako nije moguce obuhvatiti, opisati, pa ni razumeti sve promene koje
se na tom polju desavaju. Zbog toga ¢emo se zadrZati samo na osnovnim
kontekstima razvoja u periodu adolescencije — porodici, vrinjackoj grupi
i $koli. U nastavku teksta razmotri¢emo promene i osobenosti svakog od
ovih konteksta razvoja.
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Odnosi sa roditeljima

»Porodica je kao lepo vreme -
primeti se tek kad se pokvari“

(Csikszentmihalyi & Larson, 1984, str. 146).

Moze se re¢i da se odrastanje sastoji od uéenja fizitke i psiholos-
ke nezavisnosti u odnosu na roditelje. Bebe zapocinju svoj napredak ka
nezavisnosti svojim prvim pokusajima da samostalno sede i stoje. Sli¢no
tome, adolescenti tragaju za psiholoskom slobodom u odnosu na roditelje
~ slobodom da budu svoji ljudi, da biraju svoje drugtvo i zadrse privat-
nost svojih misli, ose¢anja i pripadanja (Kimmel & Weiner, 1995). Nijedna
tema o adolescenciji ne privlaci toliko paZnje, javnosti i istrazivaca kao
tema o odnosima roditelja i adolescenata. Medutim, kao §to postoji ste-
reotip o adolescenciji kao periodu krize, stresa i emocionalnih konflikata,
tako postoji i stereotip o promeni porodi¢nih odnosa tokom adolescencije.
Najcesce se govori o sukobima, neslaganjima i nerazumevanju adolescenta
i roditelja, o negativnim emocijama i slabljenju porodi¢nih veza. Bure i
stres, koje je Hol opisivao kao karakteristi¢ne za adolescenciju (poglavlje
1), u velikoj meri se odnose upravo na odnose adolescenata sa roditeljima.
Novija istraZivanja na nov i drugaciji na¢in osvetljavaju porodi¢ne odno-
se tokom adolescencije. Navodi se veliki broj rezultata iz komparativnih
studija, radenih u preko deset zemalja, u kojima je utvrdeno da vedina
ispitanih adolescenata zadrzava dobre odnose sa svojim roditeljima i ima
pozitivan odnos prema njima (Heaven, 1994). Razvoj tokom adolescencije
1 specifican razvoj pojma o sebi odredeni su i porodi¢nim iskustvom, te
¢emo u ovom poglavlju posebnu paznju posvetiti porodici kao kontekstu
za razvoj adolescenata.

Porodica kao kontekst za razvoj adolescenata

Porodica u svom tipi¢cnom obliku, kao dugotrajna veza mugkarca i
zene koji brinu o svom potomstvu dok ono ne dostigne zrelost i samo-
stalnost, pojavila se pre nekoliko desetina hiljada godina. Sa evolucionog
stanovista, funkcija porodice je bila u poveéanju §anse za prezivljavanje
potomstva kroz podizanje odgovornosti roditelja za sopstvenu decu,
obezbedivanje dvostruke brige i dva izvora snabdevanja hranom (otac lo-
vac i majka sakupljadica) (Lancaster & Whitten, 1980). Danas, funkcija
porodice je jo§ znacajnija za socijalizaciju deteta, proces prenogenja vred-
nosti, standarda i normi, stavova, motiva i ponaanja pozeljnih za Zivot u
zajednici. Porodica je prvi, dugotrajan i vrlo uticajan kontekst socijaliza-
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cije, jer deca dugo godina zavise od brige i podrske roditelja (Parke & Bu-
riel, 2006). Roditelji uti¢u na svoje adolescente na nekoliko nacina. Ro-
ditelji sluze kao modeli i uzori od kojih adolescenti u¢e posmatranjem i
imitacijom. Vaspitni stilovi i obrasci podizanja dece imaju znacajan uticaj
na socijalni i emocionalni razvoj adolescenta. Pored toga, roditelji preno-
se svoje vrednosti i moralna nacela na svoju decu, uklju¢ujudi i standarde
prihvatljivog ponaganja. Roditelji su i znacajan izvor informacija o veli-
kom broju tema, zbog ¢ega je od posebnog znacaja kvalitet komunikacije
roditelja i adolescenta (Berk, 2015; Parke & Buriel, 2006; Santrok, 2013).
Donedavno, ovaj proces socijalizacije posmatran je kao jednosmeran, te
se govorilo da su deca i adolescenti proizvod vaspitnih stilova roditelja.
Medutim, danas dominantno shvatanje ukazuje na dvosmerni proces, re-
ciprocnu socijalizaciju u kojoj dete/adolescent aktivno uéestvuje u proce-
su sopstvene socijalizacije i istovremeno socijalizuje svoje roditelje (Bush
& Peterson, 2013; Lamb, 2012; Quin & Pomerantz, 2013). Pored toga,
porodica se posmatra kao sloZen socijalni sistem koji ¢ine odnosi roditel;
— dete, partnerski odnosi, odnosi medu bra¢om i sestrama i sl. (Bronstein
& Sawyer, 2006; Gavazzi, 2013; Lerner, 2006; Parke & Buriel, 2006). U
takvom sistemu interakcija roditelja i adolescenta moze biti neposredna
i posredna. Neposredan uticaj ogleda se u vaspitnim postupcima, u na-
¢inu komunikacije roditelj — adolescent, to jest u svemu $to ¢ini njihovu
neposrednu interakciju. Posredno, partnerski odnosi izmedu majke i oca
1 kvalitet braka uti¢u na emocionalno stanje roditelja, angaZovanost, ka-
pacitet i efikasnost roditeljstva, pa i na kvalitet interakcije sa adolescen-
tom (Carlson et al., 2011; Cowan, Cowan, & Barry, 2011; Fosco & Grych,
2010). Posto su u porodi¢nom sistemu svi ¢lanovi medusobno povezani,
kada se promeni pona$anje jednog ¢lana porodice, menja se ponaanje
drugih ¢lanova, a sa tim i ceo sistem (Parke & Clarke-Stewart, 2011).
Porodica kao sistem mora se prilagoditi promenama kod jednog ¢lana,
Sto (u kontekstu ovog rada) znaci promenama koje donosi adolescencija.
Paradoks je u tome $to porodica ne moZe odrzati svoju unutra$nju har-
moniju mirovanjem. Kao i svi Zivi organizmi, i ona se mora menjati da
bi opstala. Adolescent mora promeniti svoje odnose u odnosu na ostatak
porodice, jer ¢e je uskoro napustiti i osnovati svoju (Csikszentmihalyi &
Larson, 1984).

Kako i koliko ¢e se promeniti porodi¢na atmosfera i odnosi u poro-
dici tokom adolescencije u znacajnoj meri zavisi¢e i od toga kakvi su bili
porodic¢ni odnosi pre toga, kako su roditelji obavljali svoju ulogu, koje su
vaspitne postupke primenjivali tokom detinjstva. U nastavku ¢emo, na-
kratko, posvetiti paZnju karakteristikama roditeljstva koje odreduju kva-
litet odnosa sa adolescentom, a time i kontekst u kome se odvija njegov
razvoj, iako to nije glavna tema ovog rada.
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Karakteristike roditeljstva i vaspitni stilovi

Jedna od kljuénih funkcija porodice, pored obezbedivanja staranja
nad detetom i podrike razvoju deteta, jeste i socijalizacija. Socijalizacija
podrazumeva ,oblikovanje” ponasanja mladih, to jest podsticanje onih
oblika ponasanja koji su poZeljni, prihvatljivi i u skladu sa porodi¢nim,
drus$tvenim i kulturnim normama (Berk, 2015; Garai, McKee & Forehand,
2011; Opaci¢, 1995; Parke & Buriel, 2006). Roditeljski postupci i oblici po-
nadanja koji se ponavljaju u razli¢itim situacijama stvaraju relativno trajnu
vaspitnu klimu i defini$u ocekivanja od adolescenata, ali i posledice ispu-
njavanja odnosno neispunjavanja tih oc¢ekivanja (Garai, McKee, & Fore-
hand, 2011; Forehand & McKinney, 1993). Psiholozi su dugo nastojali da
utvrde koji vaspitni postupci i metode vode pozitivnim ishodima, to jest
podsticu razvoj zrele, za Zivot u drustvu sposobne jedinke. Iako postoje
razlike u nazivima dimenzija kojima se opisuju vaspitni postupci rodite-
lja, u sustini postoji saglasnost oko kvaliteta na koje se odnose (Barber &
Xia, 2012; Garai, McKee, & Forehand, 2011; Henry & Hubbs-Tait, 2012;
Larzelere, Morris, & Harrist, 2012; Parke & Clarke-Stewart, 2011; Phares
& Rojas, 2011).

U literaturi se razlikuju dva modela opisivanja roditeljske prakse ili
vaspitnih postupaka. U okviru jednog modela (Schaefer, 1965) kvalitet ro-
diteljske prakse se opisuje na osnovu tri klju¢ne dimenzije - toplina, ho-
stilnost (neprijateljstvo) i kontrola. S druge strane, u okviru modela koji je
razvila D. Baumrind (1966; 1971) fokus nije na pojedinaénim dimenzija-
ma, ve¢ na roditeljskim ili vaspitnim stilovima. U sudtini, ova dva modela
se ne razlikuju znacajno, jer su vaspitni stilovi odredeni dimenzijama, vrlo
slicnim onim koje je definisao Safer (Garai, McKee, & Forehand, 2011).
Vaspitni stilovi se razlikuju po tome koliko su roditelji topli i ukljuceni,
odnosno koliko su zahtevni i kontroli§uéi (Baumrind, 1966; 1971; 2012;
Berk, 2015; Milevsky, 2011; Santrok, 2013). Ukrstanjem ovih dimenzija
dobijaju se tri vaspitna stila: autoritativni, autoritarni, permisivni (Bau-
mrind, 1966; 1991). Budu¢i da je model Dajane Baumrind najpoznatiji i
Siroko primenjivan, saZeto ¢emo opisati pomenute stilove prema njenom
modelu.

Autoritativni stil odreden je izraZenom toplinom i uklju¢eno$éu ro-
ditelja, uz istovremeno postavljanje granica i umerenu, razumnu kontrolu
nad aktivnostima adolescenta. Autoritativni roditelji su topli i osetljivi na
potrebe deteta i uklju¢eni u ¢estu emocionalnu i verbalnu razmenu sa de-
tetom. Oni postavljaju jasno definisane zahteve i ocekivanja, daju razloge
i objaSnjenja za svoja olekivanja, a situacije vaspitavanja koriste kao si-
tuacije za ucenje. Autoritativni roditelji podsti¢u i podrzavaju primerenu
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autonomiju adolescenata, ali istovremeno nadgledaju njihove aktivnosti i
drustvo u kome se krecu. Autoritativni stil je povezan sa pozitivnim isho-
dima: vi§im samopostovanjem, boljom samokontrolom, boljim socijalnim
kompetencijama i akademskim postignuéem, niZim nivoom anksioznosti
i depresije, redim problemima u ponasanju i sl. (Amato & Fowler, 2002;
Cai et al., 2013; Gonzalez et al., 2002; Gonzalez & Wolters, 2006; Kara-
vasilis et al., 2003; Kauffman et al., 2000; Mackey, Arnold, & Pratt, 2001;
Milevsky, 2011; Milevsky et al., 2007; Morris, Cui, & Steinberg, 2012; Ste-
inberg, 2001; Steinberg & Silk, 2002; Weiss & Schwarz, 1996).

Autoritarni stil vaspitanja odlikuju visoki zahtevi, stroga kontrola i
kaznjavanje uz hladan i odbacujuéi odnos roditelja. Autoritarni roditelji
zahtevaju apsolutnu i bespogovornu posluinost, ne dozvoljavaju autono-
miju adolescentu, postavljaju previsoke zahteve i oéekivanja, a neuspeh
deteta je pracen strogim kaZnjavanjem, pa i omalovazavanjem i kritikama.
Deca i adolescenti koji odrastaju u ovakvoj atmosferi imaju nisko samo-
postovanje, visoku anksioznost i depresiju, frustrirani su i neprijateljski
raspoloZeni, nezainteresovani za istraZivanje, Cesto agresivni i slabe emo-
cionalne kontrole (Barber, Stolz, & Olsen, 2005; Silk et al., 2003; Thomp-
son et al., 2003). Zbog stroge kontrole od strane roditelja i pretnji kaznom,
imaju dobro akademsko postignuce i rede se uklju¢uju u delinkventne
oblike ponaganja (Steinber et al., 2006).

Popustljivi (permisivni) vaspitni stil karakteri§e topao i prihvatajuéi
odnos sa adolescentima, ali uz preteranu popustljivost, manjak kontrole i
postavljanja granica. Nekada su ovi roditelji neukljuceni u vaspitanje dece
i nezainteresovani za to. Ovaj stil vaspitanja ne pruza podrsku postepe-
nom razvoju autonomije adolescenata, ve¢ im daje potpunu slobodu da
samostalno donose sve odluke, bez obzira na to da li si su za to spremni.
Deca i adolescenti popustljivih roditelja su ¢esto impulsivni, preterano za-
htevni i agresivni, nedostaje im samokontrola, strpljenje i tolerancija na
frustraciju. U odnosu na decu iz autoritarnih porodica imaju losiji 8kol-
ski uspeh i vi$e problema u ponasanju (Steinber et al., 2006). Kasnije je u
okviru permisivnog stila uvedena razlika izmedu neuklju¢enog i zanema-
rujuceg vaspitnog stila. Zajednicko za ova dva stila je niska zahtevnost i
kontrola, ali se razlikuju po dimenziji topline i responzivnosti koje su kod
zanemarujuceg stila nisko izraZene. (Grigorenko & Sternberg, 2000; Lam-
born et al., 1991; Milevsky, 2011; Steinberg et al., 1994).

Vide od 40 godina istrazivanja u ovoj oblasti ukazuje na to da je au-
toritativni stil najefikasniji i da na najpozitivniji nadin podrzava pozitivan
razvoj mladih. Uspesnost ovog stila moZe se objasniti na nekoliko nacina
(Steinberg & Silk, 2002). Autoritativni roditelji obezbeduju odgovarajucu
ravnotezu kontrole i autonomije; pruzajuéi potrebno vodstvo, standarde i
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podrsku, omogucavaju razvoj nezavisnosti i samostalnosti svojih adoles-
cenata. Pored toga, autoritativni roditelji vise ucestvuju u verbalnim raz-
menama i podrZzavaju verbalnu razmenu, izlaganje misljenja i obja$njenja.
Takvi oblici porodi¢nih diskusija pomazu adolescentima da bolje razume-
ju socijalne odnose, razvijaju kognitivne i socijalne kompetencije, empa-
tiju i moralno misljenje. I na kraju, toplina i ukljuc¢enost koju pruzaju ovi
roditelji ¢ine adolescente otvorenijim i prijeméivijim za uticaje i instrukei-
je koji dolaze od roditelja.

Nezavisno od vaspitnih stilova, mogu se izdvojiti tri specifi¢ne kom-
ponente koje ¢ine uspednu roditeljsku praksu: postavljanje jasno defini-
sanih pravila i ocekivanja; postojanje posledica pozeljnog/prihvatljivog i
neprihvatljivog pona$anja; i nadzor (nadgledanje) ponasanja i aktivnosti
adolescenata (Garai et al., 2011). Ove tri komponente ¢ine sastavni deo
vaspitanja na razli¢itim uzrastima, ali ¢e se nacin njihove primene i sa-
drzaj razlikovati. Pravila i o¢ekivanja koja se postavljaju pred dete nece
biti ista kao ona za adolescenta. Pored toga, adolescenti Ce traZiti mnogo
vi§e argumenata i objasnjenja da bi prihvatili neka pravila i Zelece da uce-
stvuju u njihovom definisanju. Isto tako, nagrade za prihvatljivo ponaga-
nje i posledice neprihvatljivog ponasanja moraju biti uzrasno specifi¢ne.
Doslednost u primeni nagrada i kazni klju¢na je za uspeh ove vaspitne
tehnike. U novijoj literaturi o roditeljstvu sve vise se govori o roditelju kao
»~menadZeru® koji strukturira i organizuje porodi¢nu sredinu, uspostav-
lja pravila, rutine i granice, nudi usmerenja i podrsku, uz stalni nadzor
nad adolescentom. Nadzor ponasanja i aktivnosti ima svoje specifi¢nosti
u adolescenciji, s obzirom na to da su roditelji sve manje u mogu¢nosti
da fizicki nadziru dete (Steinberg & Silk, 2002). Nadziranje se odnosi na
nadgledanje aktivnosti, okruzenja i prijatelja koje adolescenti biraju. Istra-
Zivanja pokazuju da adolescenti iz porodica u kojima je prisutan ovakav
nadzor rede zloupotrebljavaju alkohol i drogu, imaju manje problema u
ponalanju i bolje $kolsko postignuce (Bradley & Crowyn, 2012; Dever et
al,, 2012; Eaton, 2011; Kaynak et al., 2013; Lahey et al., 2008; Lowe & Do-
tterer, 2013). Medutim, roditeljski nadzor u adolescenciji u velikoj meri
zavisi od informacija koje su dostupne roditelju, to jest od spremnosti i
otvorenosti adolescenta da informacije o svojim aktivnostima i drustvu
podeli sa roditeljima (Keijsers & Laird, 2010; Laird & Marrero, 2010;
Metzger et al.,, 2013; Rote et al., 2012). Ta spremnost adolescenta zavisi
od kvaliteta komunikacije i $ire interakcije izmedu adolescenta i roditelja.
Kvalitet interakcije i odnosa roditelj - dete, uz vaspitni stil, ¢ini klju¢ni
aspekt uspe$nog roditeljstva. Videli smo da je autoritativni stil uspesan,
izmedu ostalog i zato §to pociva na otvorenoj komunikaciji, toplini i pri-
hvatanju adolescenta. Kvalitetan odnos roditelja i adolescenta ogleda se u
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ukljucenosti roditelja u aktivnosti deteta, ispoljavanju pozitivnih osecanja

prema adolescentu i Cestim obostrano prijatnim interakcijama (Garai et

al,, 2011; McLeod et al.,, 2007). Ovakav odnos povezan je sa brojnim pozi-
tivnim ishodima i blagostanjem adolescenta.

Zasto se menjaju odnosi sa roditeljima?

z _ Skoro sve promene koje donosi adolescencija mogu uticati na odnos
roditelja i adolescenta. IstraZivanja ukazuju na to da su pubertetske pro-

. mene pracene brojnijim konfliktima i pove¢anjem stresa u odnosima ro-
- ditelj - adolescent (Collins & Steinberg, 2006; Steinberg, 1988; Steinberg
& Silk, 2002). Sukobi i neslaganja najce$¢i su u odnosu sa majkom, za-

tim sa bracom i sestrama, prijateljima i na kraju sa ocem (Laursen, 1995;

Steinberg, 1988). Najcesce se uzork sukoba trazi u neravnotezi hormona

1 posledi¢nim promenama raspoloZenja adolescenata. Ove hormonalne
L neravnoteze najce$ce se javljaju pocetkom adolescencije i povezane su sa
depresivnim raspoloZenjem kod devojaka i nervozom i agresivno$éu kod
dec¢aka (Buchanan, Eccles, & Becker, 1992). Medutim, istraZivanja uka-
zuju na to da su te hormonalne promene raspolozenja mnogo rede nego
7 $to je to predstavljeno u stereotipnim prikazima adolescencije (Brooks-
Gunn, Graber, & Paikoff, 1994; Buchanan, Eccles, & Becker, 1992; Ste-
inberg & Silk, 2002). Promene raspoloZenja adolescenata Ceéée su pove-

zane sa situacionim faktorima i Cestim promenama okruzenja, drustva i

aktivnosti (Steinberg & Silk, 2002). Medutim, iako hormonalne promene

raspoloZenja nisu toliko znacajne, pubertet ipak znacajno uti¢e na prome-

nu u odnosima izmedu adolescenata i roditelja. Telesne promene dovode

do dozivljaja adolescenata da su ,zreli, i ,odrasli, do promene u njiho-

vom doZivljaju sebe, pa i zahteva da budu drugacije tretirani (Paikoff &
“’ Brooks-Gunn, 1990). S druge strane, svest roditelja o seksualnom sazre-
vanju adolescenata, ali i o neuskladenosti biolotkog i socioemocionalnog
sazrevanja uzrokuje povecanu brigu roditelja, pa samim tim i pojadanu
kontrolu kako bi adolescente zagtitili od preuranjenih seksualnih odnosa
i problema koji oni nose sa sobom - $to neminovno vodi poveanju su-
koba (Dekovi¢, Noom, & Meeus, 1997; Steinberg, 1988; Steinberg & Silk,
2002). Slozen i promenljiv odnos izmedu adolescenta i njegovih roditelja
| moze se objasniti time $to spremnost za zrelo doba dolazi kasnije nego §to
| to adolescenti tvrde, ali ranije nego to su roditelji spremni da to prizna-
ju (Berk, 2015; Stone & Church, 1968). Ipak, tokom adolescencije dolazi

do povecanja negativnih, a smanjenja pozitivnih interakcija adolescenata

sa roditeljima. Iz evolucione perspektive, ove promene imaju adaptivnu

vrednost (Berk, 2015; Schlegel & Barry, 1991; Steinberg, 1989; Steinberg
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& Silk, 2002). Sukobi i neslaganja roditelja i adolescenata u funkciji su
psiholoskog odvajanja adolescenta od primarne porodice. Kod visih pri-
mata (analogno zemljama u razvoju) pubertet i sticanje biologke zrelosti
znaci i napustanje primarne porodice. U drustvima i porodicama gde to
nije moguce, zbog produzene akulturacije i potrebe za ostvarivanjem eko-
nomske nezavisnosti, sukobi i psiholodko odvajanje od roditelja omoguéa-
vaju razvoj autonomije jedinke i smanjuju moguénost seksualnih odnosa
u okviru porodice (Berk, 2015; Steinberg, 1989; Steinberg & Silk, 2002).
Medutim, kao $to ¢emo u nastavku videti, sukobi adolescenata i roditelja
su u vecini slucajeva po sadrzaju i intenzitetu bezazleni i ne dovode do
znacajnih ili trajnih promena u kvalitetu njihovog odnosa (Laursen et al.,
1998; Laursen & Collins, 2004).

Kognitivne promene tokom adolescencije takode uti¢u na promenu
odnosa sa roditeljima. MiSljenje adolescenata je formalno, apstraktno i
logi¢nije (Stepanovi¢, 2006; 2007; Stepanovi¢ i Baucal, 2008), te oni tra-
Ze 1 preispituju razloge i argumente za roditeljske odluke i vaspitne po-
stupke. Pocinju da preispituju i drustvene i moralne standarde koje sada
shvataju kao subjektivne i arbitrarne (Steinberg & Silk, 2002). Sposobnost
apstraktnog misljenja, idealisticko misljenje, razdvajanje realnog i mogu-
¢eg, poboljSana sposobnost razumevanja socijalnih odnosa omogucavaju
adolescentima sagledavanje roditelja u realnijem svetlu i poredenje u od-
nosu na idealnog roditelja. Ovo pak neizbezno dovodi do deidealizacije i
sagledavanja roditelja kao ,,obi¢nih“ ljudi koji grese, koji imaju svoje vrline
i mane. Zbog toga su adolescenti sve manje spremni da bespogovorno pri-
hvate autoritet roditelja, te ¢esto preispituju i odbacuju roditeljske zahteve,
istovremeno nalaze¢i argumente i opravdanja za svoje razloge i postupke.
Razvoj misljenja tokom adolescencije stvara kognitivne preduslove za au-
tonomiju, omogucava efikasnije resavanje problema i uvidanje posledica
sopstvenog ponasanja, ali neizbezno vodi sukobima sa roditeljima i dru-
gim autoritetima (Berk, 2015; Santrok, 2014). Kod veéine adolescenata
ova faza preispitivanja drudtvenih konvencija opada s vremenom, te stariji
adolescenti uvidaju znacaj i vrednosti porodi¢nih i druitvenih standarda i
pravila, i prihvataju ih (Steinberg & Silk, 2002).

U socioemocionalnom razvoju jedan od klju¢nih zadataka adoles-
cencije jeste ostvarivanje autonomije, to jest doZivljaja sebe kao zasebne
jedinke koja odlu¢uje za sebe i samostalno upravlja sobom nasuprot ose-
¢aju zavisnosti od roditelja u periodu detinjstva. Autonomija se ostvaruje
na emocionalnom planu - u vidu veéeg oslanjanja na sebe, a manje na
podrsku roditelja i u ponaganju koje znaci samostalno resavanje proble-
ma i donoSenje odluka na osnovu procene situacije i posledica odredenog
ponasanja (Collins & Laursen, 2004; Steinberg & Silk, 2002). Pored toga,
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adolescenti provode sve vie vremena sa vrs$njacima, u razli¢itim aktiv-
nostima van porodi¢nog okruzenja. U slobodno vreme sve su manje pod
nadzorom roditelja u pogledu drutva i aktivnosti koje biraju. U vedini
porodica roditelji zadrzavaju znadaj i uticaj koji su imali u Zivotu adoles-
cenata, ali vrSnjaci dobijaju novu i znacajnu ulogu kakvu ranije nisu ima-
li (Collins et al., 2000; Krsti¢, 2016; Steinberg & Silk, 2002). Pored toga,
adolescenti su sve vide izlozeni kulturnim proizvodima i medijima koje
sami biraju (kao $to su muzika i TV programi), a oni nisu uvek u skladu
sa porodi¢nim vrednostima. Da bi porodica opstala i nastavila da funk-
cionide, neophodno je da se i roditelji prilagode promenama u fizi¢kom,
kognitivnom i socijalnom razvoju adolescenta.

S druge strane, i razvoj samih roditelja uti¢e na kvalitet odnosa sa
adolescentima. U periodu kada deca ulaze u adolescenciju, roditelji su u
srednjim godinama - Cetrdesetim, a sve Ee§ée zbog kasnog zapocinjanja
roditeljstva i u pedesetim. Dok se pred adolescentom otvara novi svet sa
bezbroj mogucnosti, a njihove sposobnosti se razvijaju, jataju i usavriava-
ju, roditelji se suocavaju sa smanjenjem izbora i moguénosti, te opadanjem
snage (Almeida, 2011; Whitfield, 2011). Gledajuéi kako im dete odrasta,
postaju svesni da oni stare, preispituju svoje izbore i procenjuju postignu-
¢a (Parke & Buriel, 2006; Santrok, 2014). Pored toga, postaju svesni da ¢e
dete uskoro napustiti porodicu, a vrlo ¢esto neki adolescenti i napuste po-
rodicu zbog odlaska na $kolovanje, $to roditelje suo¢ava sa novom fazom
u njihovom porodi¢nom Zivotu i njihovom izmenjenom ulogom. Zbog
toga je njihova Zelja da porodica §to ¢e$ée bude na okupu u suprotnosti
sa Zeljom adolescenata da manje vremena provode sa roditeljima a vise sa
prijateljima (Berk, 2015; Santrok, 2014).

U literaturi se navode i neke karakteristike porodice kao celine, po-
sebno porodice zapadnih kultura, zbog kojih pojave konflikta, napetosti i
stresa postaju neizbeZne, te stoga dolazi do promena u odnosima izmedu
adolescenata i roditelja. Tako izdvojene jo§ sredinom proglog veka, te ka-
rakteristike i danas su vrlo relevantne (Davis, 1940; prema Csikszentmi-
halyi & Larson, 1984).

Prva se odnosi na stepen sociokulturne promene. Kada je visok stepen
ove promene, svaka generacija je izloZena vrlo razli¢itim (promenljivim)
socijalnim i istorijskim uslovima, kao da pripada drugoj kulturi. Nape-
tost medu generacijama nije rezultat same promene, veé neocekivanosti i
nepoznavanja promene (Campbell, 1969). Te promene znace da roditelji
nisu imali iskustva sa uslovima sa kojima se adolescenti sada suocavaju,
te da ne razumeju ponasanje adolescenata kao reakciju na te uslove. Isto-
vremeno, roditelji vi$e nisu dobri modeli (uzori) za svet u koji adolescenti
stupaju. Znacdi, roditelji imaju vrednosti koje se razlikuju od adolescentnih,
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te ne mogu da pruZe ni pomo¢ niti razumevanje. Svet u kome adolescenti
danas odrastaju, okruZeni digitalnim tehnologijama i uronjeni u socijalne
mreZze, znacajno je razlic¢it od analognog sveta u kome su odrastali njihovi
roditelji. Nije retko danas da su mladi vestiji i kompetentniji u kori$¢enju
novih tehnologija, da vi$e znaju i bolje se snalaze u tom svetu. Dakle, ro-
ditelji su ,,zastareli“ i neadekvatni, to jest nisu dovoljno moderni - to je
osnova generacijskog jaza (Campbell, 1969)! Uticaj ovog faktora povezan
je sa delovanjem drugog faktora — opadanjem stepena promene kod odra-
slih. Cak i kada uce i usvajaju kulturne i tehnologke novine, odrasli to &ine
mnogo sporije, pa se jaz izmedu generacija neminovno povecava. Odrasli
nisu vise ti koji znaju bolje i vi§e. Ovaj faktor posebno dolazi do izrazaja
u 21. veku, kada se promene u drustvu de$avaju mnogo brze, te je odra-
slima mnogo teZe da se na njih prilagode. Trece, postoji kontrast u pravcu
razvoja fizickih i seksualnih modi. Dok mladi ovladavaju novim moéima,
njihovi roditelji ih gube, §to neminovno vodi oseéanjima zavisti, ljubomo-
re i kompeticije. Pored toga, neminovno postoji i sukob realizma odraslih
i idealizma mladih. U svom idealistickom zanosu mladi doZivljavaju re-
alizam odraslih kao sumoran, dosadan, cini¢an. Pokusaje roditelja da ih
zadtite od razocaranja i neuspeha mladi dozivljavaju kao nedostatak en-
tuzijazma i frustriranost roditelja. Na kraju, Dejvis izdvaja nejednakost u
viasti (autoritetu) kojom raspolazu roditelji i deca. Roditelji imaju odrede-
ne privilegije, vlasni$tvo nad posedom, kontrolu nad adolescentom i pravo
na aktivnosti koje su adolescentima jo§ uvek zabranjene. Takav odnos ¢&ini
adolescente ,,autsajderima® vlastite porodice i uti¢e na formiranje njihovih
interesa kao suprotnih roditeljskim.

Pored ovih karakteristika same porodice, na osnovu Bronfenbrene-
rovih (Bronfenbrenner, 1986) nalaza o uticaju spolja$njih uslova na unu-
tarporodi¢ne odnose, izdvojeni su i neki vanporodi¢ni aspekti koji mogu
uticati na porodi¢ne konflikte. Najce$¢e se navode okruZenja u kojima
adolescent provodi vreme ($kola i druge institucije), okruzenja u kojima
su roditelji (posao, rekreacija, zabava), karakteristike $ire zajednice (pri-
hvaceni standardi i vrednosti, uticaj medija), fizicko okruzenje u kome se
nalazi zajednica, $iri ekonomski uticaji (nezaposlenost, recesija, depresija),
prirodne katastrofe i epidemije bolesti. Neki od ovih uticaja negativno de-
luju, podrivajuci napor porodice da socijalizuje mladu osobu u skladu sa
porodi¢nim vrednostima.

S druge strane, kao potvrda kontinuiranog pozitivnog odnosa ado-
lescenata i roditelja i pozitivnog socijalizacijskog uticaja roditelja, i za ovaj
period, uprkos transformaciji odnosa, navode se nalazi istrazivanja o sli¢-
nosti i saglasnosti roditelja i adolescenata (Campbell, 1969). U ispitivanji-
ma uzora i idola adolescenata, koja su izvedena $irom sveta, pa i kod nas
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(Stepanovi¢ Ili¢, Pavlovi¢ Babié, & Krnjaji¢, 2009), najces$ce su navodeni
upravo roditelji, i to ocevi za mladice, a majke za devojke. Pored toga,
utvrdena je velika sli¢nost i saglasnost u pogledu, na primer, roditeljskog
obrazovanja i obrazovnih planova i aspiracija adolescenata, izmedu nji-
hovih politickih stavova i preferencija, religioznih uverenja i stavova pre-
ma moralnim pitanjima (Kandel & Lesser, 1972; Chand, Crider, & Willits,
1975; Kelley, 1972; prema Cole & Cole, 1993; Campbell, 1969). Isto tako,
rezultati istrazivanja (Stone, 1969; prema Campbell, 1969) pokazuju da
adolescenti koji su vrlo popularni, prihvaéeni u drustvu i aktivni u vrs-
njackim grupama imaju odli¢ne odnose sa roditeljima, $to ukazuje na to
da su visok status medu vrénjacima i dobri odnosi sa roditeljima - dve
kompatibilne stvari. Navedimo jo§ samo podatak da je 80 procenata is-
pitanih adolescenata u jednom americkom istraZivanju navelo da bi im
od svih sukoba sa razli¢itim bliskim osobama i autoritetima najteze pao
sukob sa roditeljima (Epperson, 1964; prema Campbell, 1969). Ovaj mali
uzorak nalaza, ¢ini mi se, dovoljno ubedljivo govori o stabilnom pozitiv-
nom odnosu adolescenata i njihovih roditelja.

Sta se menja u odnosima sa roditeljima?

Istrazivadi koji se bave promenama u odnosima izmedu roditelja i
adolescenata izdvojili su tri dimenzije na kojima se mogu pratiti ove pro-
mene. To su dimenzija autonomije, harmonije i konflikata u odnosima.

Autonomija se odnosi na stepen kontrole roditelja nad adolescentom.
Autonomija, odnosno kontrola moze biti psiholoska — kada roditelji na-
stoje da kontrolisu migljenja, stavove i ose¢anja adolescenta, i kontrola po-
nadanja, to jest aktivnosti adolescenta. TeZnja ka autonomiji adolescenata
je jedna od najistaknutijih promena koja se de$ava u odnosu na detinjstvo.
Ipak, razvoj autonomije i nezavisnosti adolescenta od roditelja ne znaci
nuzno i opadanje kvaliteta njihovog odnosa. Adolescenti i njihovi roditelji
ostaju u meduzavisnom odnosu na mnogo nacina. Novostecena sloboda
1 nezavisnost su samo relativni, ne apsolutni. Promena koja se deSava u
odnosu izmedu deteta i roditelja tokom adolescencije podrazumeva us-
postavljanje novog oblika meduzavisnosti (ko je i u kojoj meri odgovo-
ran i za $ta), a ne kidanje veza koje su medu njima postojale (Kimmel &
Weiner, 1995). Autonomni adolescenti navode da su bliski sa roditeljima,
obracaju im se za savet, vole da provode vreme sa njima, imaju malo kon-
flikata (Steinberg & Silk, 2002). Kao $to ¢emo u nastavku videti, roditelji
ostaju vazne figure (afektivne) vezanosti i tokom adolescencije, i upravo
iz tog okvira sigurne veze sa roditeljima adolescenti kre¢u u istrazivanje
svoje autonomije i identiteta (Krsti¢, 2007; 2016).
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Iako provode manje vremena sa roditeljima, adolescenti ostaju psiho-
logki bliski sa njima, traZe njihov savet, podrsku i odobravanje. Individua-
cija zapravo znaci razdvajanje sopstvene li¢nosti od li¢nosti roditelja, raz-
dvajanje sopstvenog miljenja, vrednosti i stavova od migljenja, vrednosti
i stavova roditelja, ali istovremeno odrZavanje uloge kao ¢lana porodice i
saradnje sa roditeljima u re§avanju razli¢itih Zivotnih problema. Kontrola
od strane roditelja i teZnja za autonomijom adolescenta nisu jednosmer-
ni procesi. Roditelji su osetljivi na to koliko je njihovo dete uspeino u
ostvarivanju svoje autonomije. Sto je adolescent kompetentniji, roditelji ¢e
mu prepustati viSe odgovornosti i privilegija. Prema tome, nacini na koje
roditelji uti¢u na individuaciju i separaciju svojih adolescenata, uz trajno
oseCanje povezanosti sa porodicom, jesu interaktivni procesi odredeni i
roditeljskim vaspitnim stilovima i kompetencijama samog deteta (Kimmel
& Weiner, 1995). Pored toga, roditelji uvidaju da adolescent u poredenju
sa detetom moZe da pojede viSe, podigne teZe, tréi brie, zapamti i po-
stigne viSe. To su vrlo jasni signali i moc¢ni argumenti za to da je zahtev
adolescenta za autonomijom prirodan i nuzan (Campbell, 1969). Dakle,
roditelji i ocekuju i prihvataju pokazatelje spremnosti deteta za ostvariva-
nje autonomije, svesni da bi bilo kakav pokusaj opstrukcije vodio u pato-
logiju. Zbog toga se ve¢ina sukoba u ovim odnosima ne de$ava zbog zah-
teva adolescenta za autonomijom, ve¢ zbog neslaganja u pogledu brzine i
uslova pod kojima ¢e se ona ostvariti. .

Tokom razvoja odnos roditelj - dete menja se od asimetri¢nog od-
nosa potpuno zavisnog i bespomo¢nog deteta i ,,svemoguceg® roditelja u
relativno simetri¢an odnos dve nezavisne, autonomne osobe. Ovaj proces
pracen je (ili potpomognut) ve¢ pomenutom deidealizacijom roditelja kao
oblikom emocionalne autonomije. Rani pokusaji adolescenata da dobiju
autonomiju, pravo da odlucuju i rade $ta hoce u pocetku su praéeni broj-
nim konfliktima. Tokom adolescencije uravnotezava se ovaj odnos potre-
be za autonomijom adolescenata i slobode i odgovornosti koju im roditelji
dozvoljavaju, te i sukobi postaju redi. Adolescenti se ponasaju sve zrelije i
roditelji se prema njima odnose kao da su zreliji, te popustaju u kontroli.
Psiholo$ka kontrola i kontrola ponasanja od strane roditelja imaju razlici-
te efekte na razvoj adolescenata. Istrazivanja ukazuju na to da, generalno,
pozitivnije efekte ima manja psihologka kontrola a veéa kontrola pona-
Sanja, $to podrazumeva nadgledanje aktivnosti, situacija i drustva u kom
se adolescent krece (Berk, 2015; Eaton, 2011; Santrok, 2014; Steinberg &
Silk, 2002). Istrazivanja ukazuju i na to da su manja kontrola, davanje pri-
merene slobode adolescentima, te nadzor nad aktivnostima i dru$tvom u
kome adolescenti provode slobodno vreme povezani sa vi§im skorovima
na merama ego razvoja, psihosocijalnih sposobnosti, prilagodenosti, aka-
demskog postignuca i redim patoloskim ili problemima u ponaganju.
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Dimenzija harmonije odnosi se na toplinu, bliskost i uklju¢enost ro-
ditelja u odnosu sa adolescentom. Tokom adolescencije dolazi i do pro-
mena u intenzitetu i ucestalosti emocionalnih odnosa izmedu roditelja
i adolescenata. Medutim, istraZivanja nisu dala jednoznacne rezultate u
pogledu veli¢ine tih promena (Steinberg & Silk, 2002). Usled vec¢ opisa-
nih promena, sve je manje zajednickih aktivnosti i roditelji su sve manje
ukljuceni u aktivnosti adolescenata.

Menja se i nadin izraZavanja emocija i smanjuje ucestalost fizickih
kontakata. Opadanje bliskosti prvenstveno se ogleda u povecanju privat-
nosti koju adolescenti traze i dobijaju od roditelja. Ovo opadanje intenzi-
teta i ucestalosti emocionalnih odnosa tipi¢no je za pocetak adolescenci-
je i pubertetske promene. Stariji adolescenti izve$tavaju o vecoj bliskosti
i pozitivnijem emocionalnom odnosu sa roditeljima u odnosu na mlade
(Steinberg & Silk, 2002). Slobodno vreme koje provode sa roditeljima
razlikuje se od vremena provedenog sa vr§njacima. Sa roditeljima su to
uglavnom neinteraktivne aktivnosti: gledanje televizije, slusanje muzike,
Citanje, sanjarenje (Csikszentmihalyi & Larson, 1984). Kada opisuju kva-
litet vremena provedenog sa roditeljima, adolescenti navode da je uglav-
nom prijatno, pomalo pasivno, iako postoji unutragnja motivacija za ak-
tivnosti koje obavljaju sa njima. Sve ve¢i udeo tih aktivnosti je u vezi sa
porodi¢nim poslovima i obavezama. Na osnovu toga autori su zakljudili
da porodi¢no okruZenje malim zahtevima za paZnjom omogucava ob-
navljanje psihi¢ke energije. Porodica pruZa neutralno okruZenje u kome
adolescenti u relativno sigurnoj i toploj atmosferi mogu da se oporave od
dnevnih uspona i padova (Csikszentmihalyi & Larson, 1984).

Bez obzira na ove prolazne promene, ve¢ina adolescenata koja je ima-
la topao, blizak i harmoni¢an odnos sa roditeljima pre puberteta zadrza-
va takav odnos sa njima i tokom adolescencije. Iako dolazi do smanjenja
ucestalosti i intenziteta emocionalnih razmena, u veéini porodica kvalitet
odnosa se ne menja i adolescenti ostaju bliski i vezani za svoje roditelje,
cene njihovo misljenje i savet, obraéaju im se za pomo¢ i podrsku. Kao
$to se moZe ocekivati, harmoni¢ni, topli i bliski odnosi sa roditeljima po-
vezani su sa razli¢itim merama blagostanja i psiholoskog zdravlja tokom
adolescencije i zrelog doba.

Dimenzija konflikta u odnosu roditelj — adolescent odnosi se na ko-
licinu sukoba i neprijateljstva u tom odnosu. Kao $to smo videli, ti suko-
bi su neizbezni. Medutim, istraZivanja su oko toga saglasna - nisu toli-
ko udestali niti intezivni kao $to se Cesto predstavljaju (Steinberg, 1990;
Steinberg & Silk, 2002). Kao $to je ve¢ pomenuto, sukobi sa roditeljima
u funkciji su izgradnje autonomije i identiteta adolescenta, i sa evoluci-
onog stanovi$ta, pomazu odvajanje deteta od primarne porodice. Pored
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toga, kada se zavrie konstruktivno, ovi porodiéni konflikti imaju i poten-
cijal da nauce adolescente na¢inima resavanja meduljudskih problema i
strategijama prevazilaZenja sukoba (Laursen & Collins, 1994). Medutim,
podaci ukazuju na to da veéina sukoba roditelja sa adolescentima ne za-
vrsava konstruktivnim redenjem (Steinberg & Silk, 2002). Istrazivanja nisu
saglasna o pravcu u kome se razvijaju sukobi adolescenata sa roditeljima.
Najvedi broj nalaza sugerige da tokom adolescencije opada ucestalost kon-
flikata, ali raste njihov intenzitet (Laursen et al., 1998; Paikoff & Brooks-
Gunn, 1991). Na osnovu nalaza o ucestalosti i intenzitetu sukoba mogu se
razlikovati tri tipa porodice (Smetena, 1996; Steinberg & Silk, 2002). Naj-
ce8di tip porodice karakteri$u esti sukobi malog intenziteta. Manju grupu
porodica ¢ine one u kojima su sukobi tokom adolescencije retki. Tredi tip
porodica ¢ine one u kojima su sukobi roditelja i adolescenata toliko &esti
i intenzivni da postaju rizi¢ni u smislu razvoja problemati¢nog ili pato-
loskog ponaanja adolescenata (Ehrlich, Dykas, & Cassidy, 2012; Fuligni,
2012; Rengasamy et al., 2013).

Sukobi sa roditeljima uglavnom nisu &esti, a najced¢i sukobi sa ro-
diteljima izbijaju oko naizgled banalnih stvari. Al u tome je i sustina ge-
neracijskog sukoba: §ta se smatra ozbiljnim, §ta je vazno, §ta se racuna,
Sta je stvarno (Csikszentmihalyi & Larson, 1984). Neslaganja adolescenta
i roditelja najéed¢a su oko tema kao $to su seks, nadin oblacenja, duzi-
na spavanja, kuéne obaveze, nadin provodenja slobodnog vremena. Veéi-
na adolescenata izrazava slaganje sa svojim roditeljima u pogledu stavo-
va I midljenja o vaZnim Zivotnim pitanjima, obrazovanju, profesionalnoj
orijentaciji, politickim i religijskim temama i sl. (Berk, 2015; Laursen &
Collins, 20009; Ligthfoot et al., 2012).

Ne treba preuveli¢avatu uéestalost, intenzitet i znacaj sukoba u poro-
dici tokom adolescentnog razvoja, ali ih ne treba ni zanemariti. Veliki deo
konflikta izmedu adolescenata zapadne kulture i njihovih roditelja moze
se razumeti ako se posmatraju socijalne institucije modernih industrijskih
drustava (Schlegel & Barry, 1991). Prvo, za ova drustva karakteristi¢ne su
nuklearne porodice, a jedan od zadataka adolescenta je da se odvoji od
svoje primarne porodice i osnuje svoju. Dakle, dok je jo$ u okrilju svoje
porodice, adolescent se mora pripremati za njeno napustanje, §to moze
biti izvor konfliktnih emocija i razmiljanja. Pored toga, ekonomska za-
visnost od porodice produZava se tokom veceg dela trece decenije Zivo-
ta, usled dugotrajnog $kolovanja. Na to se nadovezuju i tesko¢e nalazenja
odgovarajuceg zaposlenja koje ¢e mladoj osobi omoguiti ekonomsku sa-
mostalnost. Adolescent koji se moze pishi¢ki i emocionalno osecati ne-
zavisnom i autonomnom osobom jo§ dugo ¢ée biti ekonomski zavisan od
svoje porodice. Takode, postoji i izrazena geografska pokretljivost mladih
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generacija, iz sela ka gradu, iz manjih gradova ka ve¢im gradovima, i ka
razvijenijim oblastima i zemljama, tokom $kolovanja ili u potrazi za za-
poslenjem. Ovakvo fizicko razdvajanje suocava adolescenta sa naglim i
znacajnim prekidom veza sa porodicom, za koje moze biti psihologki ne-
spreman. Ovaj razvojni period moze biti posebno stresan za adolescente
koji rastu u sredinama koje naglasavaju tradicionalne vrednosti i znacaj
porodice i porodi¢nih veza. U modernim dru$tvima u kojima postoji cen-
triranost na dete, prenaglageno zastitni¢ko okruZenje i privilegovan status
deteta, odvajanje od porodice i zapocinjanje zrelog Zivota moze biti poseb-
no problemati¢no (Schlegel & Barry, 1991).

Koliko su univerzalne ove promene?

U antropoloskim studijama adolescencije (Schlegel & Barry, 1991)
nadi ¢emo veliki broj nalaza koji potvrduju da karakteristike koje smo opi-
sali nisu univerzalne za adolescente u svim kulturama. Za neke narode
indikatori fizi¢kog i polnog sazrevanja deteta jesu kraj njegovog detinjstva
i istovremeni ulazak u svet odraslih. Prolazeéi kroz razlicite ceremonije i
rituale inicijacije, ,adolescent” se odvaja od svojih roditelja, spreman je za
osnivanje svoje porodice i uklju¢ivanje u rad i druge obaveze odraslih pri-
padnika svog naroda. U nekim kulturama, sa viSegeneracijskom struktu-
rom porodice, porodicu napusta samo dete jednog pola, obi¢no Zenskog,
i odlazi u porodicu svog supruznika. Za dete koje ostaje u porodici nema
kriznih odnosa i razdvajanja od roditelja, ono postaje punopravni ¢lan
svoje zajednice u okrilju porodice. Za dete koje odlazi primarna porodi-
ca biva zamenjena porodicom bra¢nog partnera, §to moze prouzrokovati
stresne reakcije (Schlegel & Barry, 1991). Takva porodi¢na organizacija u
kojoj se mlade osobe, ¢ak ni posle sklapanja braka, ne osamostaljuju, po-
drazumeva trajne i kontinuirane odnose meduzavisnosti mladih i starijih
generacija. Socijalna i politi¢ka organizacija zajednice i organizacija poslo-
va i aktivnosti u okviru nje bazirani su na takvim, neraskidivim vezama
roditelja i dece. U takvim zajednicama adolescenti navode da najveci deo
svog budnog vremena provode sa roditeljima, i to najce$ce u kudi, baveci
se ku¢nim poslovima. Oni zadrZavaju vrlo bliske kontakte sa roditeljima, a
sukobi su mnogo manji i redi (Schlegel & Barry, 1991).

S druge strane, u 21. veku tipi¢na porodica, opisana na pocetku ovog
poglavlja, sve rede se srece i sve se vi§e govori o porodicama izmenjene
strukture — bilo da je re¢ o jednoroditeljskim porodicama, razvedenim
roditeljima, porodicama sa poo¢imom ili pomajkom, usvajanju, homo-
seksualnim porodicama. Sve je viSe i istrazivanja koja analiziraju zna-
¢aj i uticaj ovako izmenjene porodi¢ne strukture na razvoj adolescenata
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o sebi kao usvojenom detetu ili zadetom na »drugadiji“ nacin u smislen i
koherentan dozivljaj sebe (Golombok & Tasker, 2015). Najée$ce, u perio-
du adolescencije, u procesu formiranja identiteta, ova deca pokusavaju da
saznaju nesto viSe o svom poreklu i o svojim biologkim roditeljima, ¢esto
i da stupe u kontakt sa njima. Adolescenti koji su odrasli sa saznanjem da
zive sa nebioloskim roditeljima ne razlikuju se po svojim osobenostima
od dece iz potpunih porodica sa biologkim roditeljima. To saznanje tako-
de ne utice na njihov odnos sa roditeljima (Scheib et al., 2005). Istraziva-
nja pokazuju da ovi adolescenti ¢esto imaju bolje pokazatelje psihologkog
zdravlja i socioemocionalne prilagodenosti, odnosno da roditelji pokazuju
veci kapacitet za roditeljstvo, verovatno zato §to su roditeljstvo ,,planirali
(Golombok et al., 2013; Golombok & Tasker, 2015). Reakcije adolescenta
koji tek u tom periodu saznaju za svoje poreklo potpuno su drugadije i
u znacajnoj meri negativnije. Osecaju se prevarenim od strane roditelja,
Sokirani su i zbunjeni, i mnogo Cesce ispoljavaju bes i ljutnju prema ro-
diteljima koji im nisu rekli istinu na vreme (Golombok & Tasker, 2015;
Jadva et al., 2009).

Jo§ jedan aspekt promenjene porodiéne strukture, koji sve vise zaoku-
plja paznju istrazivaca (ali i javnosti), jeste odrastanje u homoseksualnim
porodicama (Patterson, 2013a, b; Patterson & D’Augelli, 2013; Patterson
& Farr, 2012). Vei broj adolescenata koji Zivi u homoseksualnim poro-
dicama roden je u heteroseksualnoj porodici, sa jednim roditeljem koji
je tek kasnije otkrio svoj homoseksualni identitet. Manyji je broj (mada taj
broj sve vise raste) onih koji su usvojeni ili rodeni primenom savremenih
tehnika oplodnje u homoseksualnoj porodici od pocetka njenog osnivanja
(Golombok, 2011a, b; Golombok & Tasker, 2010; Patterson, 2009; 2013a,
b). IstraZivanja do sada nisu pokazala znacajne razlike kod adolescenata
koji odrastaju u homoseksualnim porodicama. Nema razlika u socioemo-
cionalnoj prilagodenosti, mentalnom zdravlju, odnosima sa vrinjacima,
razvoju identiteta ovih adolescenata u odnosu na adolescente iz hetero-
seksualnih porodica. (Bos, Van Balen, & Van den Boom, 2007; Brewaeys
et al., 1997; Erich et al., 2005; Gartrell et al., 2005 Van Gelderen et al.,
2012; Golombok & Badger, 2010; Golombok & Tasker, 2010; MacCallum
& Golombok, 2004; Patterson, 2009; 2013a, b; Rosenfeld, 2010; Wainright,
Russell, & Patterson, 2004; Wainright & Patterson, 2006). Velika veéina
ove dece je heteroseksualno orijentisana i sposobna za uspostavljanje bli-
skih partnerskih odnosa. Moze se zakljuditi da za socioemocionalnu pri-
lagodenost adolescenata nisu znadajni ni struktura porodice niti seksualna
orijentacija roditelja. Problemi u ponasanju adolescenata iz ovih porodica
povezani su sa vi§im nivoima roditeljskog stresa, partnerskim sukobima i
nezadovoljstvom porodi¢nim Zivotom (Golombok et al., 2003; Golombok
& Tasker, 2015).
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Na kraju, na osnovu sve veéeg korpusa empirijskih nalaza o netradi-
cionalnim oblicima porodice mozemo zakljuéiti da su porodi¢na toplina,
kvalitet komunikacije i partnerski sukobi bolji prediktori socioemocional-
nog razvoja dece i adolescenata nego sama struktura porodice (Biblarz &
Stacey, 2010; Golombok, 2000; 2015; Lamb, 2012).

Da rezimiramo, porodi¢ni odnosi uti¢u na to sa koliko ¢e uspeha
mlada osoba resiti velike zadatke adolescencije, u kojoj meri ¢e se upusta-
ti u socijalno problemati¢na ponasanja i na njenu sposobnost da oformi
intimna i trajna prijateljstva. Za uspe$no sazrevanje tokom adolescencije
znacajni su razli¢iti aspekti porodi¢nih odnosa: ohrabrivanje autonomije
i nezavisnosti, stepen kontrole koju roditelji sprovode, ucestalost sukoba
medu ¢lanovima porodice, bliskost porodi¢nih veza, ljubav i podrska koji
se pruzaju adolescentu (Berk, 2015; Noller & Callan, 1991; Parke & Buri-
el, 2006; Santrok, 2013). RavnoteZa izmedu bliskosti i kontrole, pre nego
samo nivo bliskosti, moZda je najvazniji aspekt porodi¢nog okruZenja to-
kom adolescencije. Porodice koje mogu da pruze bliskost i podr$ku ado-
lescentu, dok u isto vreme ohrabruju njegovu autonomiju i nezavisnost,
najbolja su sredina za razvoj adolescenta koji ¢e se uspe$no suociti sa pre-
laskom ka zrelom dobu.

Istovremeno sa promenom odnosa u porodici i promenom znacaja
koji porodica ima, vrinjacki uticaj i socijalna mreZa pocinju da igraju sve
znacajniju ulogu u Zivotu mlade osobe. U nastavku ¢emo analizirati odno-
se sa vr$njacima i bliskim prijateljima kao kontekst za razvoj adolescenata.

Adolescenti i vr8njaci

I@g@gﬁgj@kyorodid, bliska prijateljstva i Sira vrénjacka grupa imaju
znalajan uticaj na socijalni razvoj adolescenta. Vrénjacke grupe i prijatelj-
Stva nisu specificna samo za adolescenciju, niti se tada prvi put javljaju.
Ipak, u ovom periodu i vr§njacke grupe i bliska prijateljstva dobijaju po-
sebne karakteristike i poseban znacaj. Jedna od vaznih funkcija vrinjacke
grupe jeste da posluzi adolescentu kao izvor saznanja o svetu izvan poro-
dice. Adolescent sve vise vremena provodi sa svojim vrnjacima. Vrinjac-
ka interakcija tokom ovog perioda ¢ini veliki deo svakodnevnih socijalnih
odnosa i vaZan je deo socijalnog i emotivnog razvoja, kao i razvoja soci-
jalnih kompetencija. Za mnoge adolescente potreba da se svide i da budu
prihvaceni od strane prijatelja i vr$njaka postaje najvaZnija stvar u Zivotu
(Arnett, 2012a; Santrock, 2014; Tanner, 2006). Takode, vr$njaci su i vazan
reper u odnosu na koji adolescent razvija svoju nezavisnost i stie svest
o sebi. Prema Salivanu (Sullivan, 1953; Csikszentmihalyi & Larson, 1984;
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Santrock, 2014) samo vrinjaci mogu pruziti nepristrasan fidbek neopho-
dan za razvoj realnog pojma o sebi. Sli¢no tome, PijaZe je istakao da se
autonomna moralnost moze razviti samo kroz razreSavanje konflikata sa
vr$njacima (Pijaze, 1990, 1996).

Na osnovu velikog broja istraZivanja u oblasti vrinjacke interakcije,
utvrdene su osnovne razlike izmedu odnosa adolescenta sa roditeljima i sa
vr$njacima (Hartup, 1989; prema Kimmel & Weiner, 1995). Odnos dece sa

roditeljima je vertikalna vezanost sa osobama koje znaju vise, imaju vise so-
cijalnih moci; u tom odnosu adolescenti dobijaju zagtitu i sigurnost i uce
osnovne socijalne vedtine. Interakcija sa roditeljima prvenstveno je usme-
rena na obavljanje zadataka i izvravanje obaveza kroz koje se adolescenti
uce odgovornosti i ispunjavanju uloge odraslih. S druge strane, odnos sa
vr$njacima je horizontalna vezanost izmedu osoba koje su relativno sli¢ne
Po znanju i mocima koje poseduju. Kroz ove odnose mladi ljudi razraduju
svoje socijalne vestine, ovladavaju odnosima saradnje i takmicenja sa sebi
ravnima i ostvaruju prve bliske odnose van porodi¢nog okruZenja. Njihove
interakcije prvenstveno se odnose na aktivnosti vezane za slobodno vreme,
gde adolescenti imaju prilike da uspostave sopstvene norme i standarde bez
neposredne supervizije i kontole odraslih (Kimmel & Weiner, 1995).

Na samom pocetku vazno je naglasiti da vedina nalaza i saznanja o
kojima se ovde govori potice iz istraZivanja u zapadnoj kulturi. Kao $to
je ve¢ pomenuto u uvodnom poglavlju (o univerzalnosti adolescencije),
iako su neki razvojni obrasci univerzalni, postoje i znacajne kulturologke
razlike. Odvajanje od porodice i roditelja i okretanje vr§njacima jeste jed-
na od univerzalnih karakteristika adolescencije, ali su vreme i nacin, kada
i kako se to odvija ~ razli¢iti (Arnett, 2012a; 2012b). U nekim kulturama,
prolazedi kroz razlicite rituale inicijacije, mlada osoba odmah stice status
odraslog ¢lana drustva, postaje potpuno nezavisna od primarne porodice
1 sa svojim vrinjacima se uklju¢uje u aktivnosti i obaveze predvidene ulo-
gom odraslih. S druge strane, u kulturama u kojima se manje podstiée au-
tonomija i individualnost pojedinca, a vige kolektivizam i meduzavisnost,
manje je izrazeno odvajanje od primarne porodice i okretanje vrinjatkom
drustvu (Arnett, 2012a; 2012b; Azmitia & Cooper, 2001; Chaudhary &
Sharma, 2012; French et al., 2001; Schlegel & Barry, 1991; Van Horn &
Cunegatto Marques, 2000).

U ovom radu razmotri¢emo dva aspekta vrénjackih odnosa kod ado-
lescenata koji defini$u njihov socijalni svet: odnos sa bliskim prijateljima
i pripadnost 3iroj vr$njackoj grupi. Vr$njacka grupa je veca grupa mladih
koje povezuje uzrasna sli¢nost, ali i blizina, zajednicka interesovanja i ak-
tivnosti (ista $kola, sportski klub, naselje i sl.). Kada govorimo o prijatelj-
skim odnosima, misli se na manji broj osoba, najCesce vrinjaka, sa kojima
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adolescent uspostavlja poseban, blizak, uzajamno vazan odnos (Arnett,
2012a; Santrock, 2014). Svaki od ovih odnosa ima svoje specificnosti i na
razliCite nacine oni su vazni za Zivot i razvoj adolescenata.

Bliska prijateljstva

Prijateljstvo spada u najspontanije socijalne odnose tokom adolescen-
cije i nakon nje. Osoba ne moze da izabere svoje roditelje niti da ih pro-
meni, niti da menja ljude sa kojima ¢e raditi, ali moze da bira i menja lju-
de sa kojima ce se druZiti. Prva prijateljstva se formiraju tokom detinjstva.
Ali tokom puberteta, ulaskom u adolescentni period, i odnos sa bliskim
prijateljima se menja i razvija, postajuéi jo§ znacajniji deo Zivota mlade
osobe. I dalje se prijateljstva baziraju na obostranim pozitivnim oseca-
njima, uzajamnom pomaganju i Cestim interakcijama (Santrock, 2014).
Vreme provedeno sa prijateljima se i dalje opisuje kao vreme razgovora,
smeha i zabave. lako postoje neslaganja i sukobi medu prijateljima, i deca
i adolescenti opisuju svoja prijateljstva kao stabilna i dugotrajna (Berndt
& Perry, 1990).

Prijateljski odnosi imaju nekoliko vaznih funkcija tokom adolescen-

_cije. Najpre, obezbeduju drudtvo adolescentima - to su osobe koje su ras-

poloZene da sa njima provode vreme i obavljaju zajednicke aktivnosti. Pri-
jatelji donose adolescentima i stimulaciju u obliku interesantnih novosti i
informacija, zabave, aktivnosti. Jo§ znacajnije je $to bliski prijatelji pruzaju
adolescentu ne samo fizicku pomo¢ ve¢ i podrsku, ohrabrenje, razumeva-
nje. Uz to, prijatelji su i vaZan reper za socijalno poredenje i pruzaju pozi-
tivan fidbek koji omogucava adolescentu odrzavanje pozitivne slike o sebi.
Iako znacaj roditelja ne opada tokom adolescencije, zna¢ajno raste znacaj
i uticaj prijatelja na adolescentni dozivljaj sebe (Krsti¢, 2002). T na kraju,
prijatelji obezbeduju bliske, tople odnose, ispunjene poverenjem. Kao §to
¢emo videti u nastavku, adolescenti razvijaju vezanost za jednog ili vige
prijatelja, koji sluze kao baza sigurnosti za istrazivacko ponasanje karakte-
risticno za ovaj period (Krsti¢, 2007; 2012). Veéi broj studija izvedenih u
razli¢itim zemljama ukazuje na slican obrazac odnosa mladih prema rodi-
teljima i prijateljima tokom adolescencije. U uzrastima od 13 do 19 godina
adolescenti se sve vi§e okrecu prijateljima za emocionalnu podrsku. Prija-
telji im postaju najvaznije osobe kojima ée se poveriti i obratiti za pomoc i
savet (Arnett, 2012a; De Goede et al., 2009). Tokom kasne adolescencije i
ranog zrelog doba tu ulogu naj¢esce preuzima partner.

Prijateljstva uspostavljena u detinjstvu tokom adolescencije transfor-
misu se u sloZenije, psiholoski bogatije socijalne odnose koji postaju sve
sli¢niji odnosima odraslih. Usled brojnih promena na fizickom, emotiv-
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nom, socijalnom planu, adolescenti imaju sve vi$e novih iskustava i sve vige
stvari o kojima razmigljaju, vrlo intimnih i li¢nih, o kojima ne mogu pricati
sa bilo kim. Roditelji nisu uvek pogodni slugaoci u takvim situacijama. Ma
koliko bili bliski, roditelji su ipak druga generacija, kojoj dozivljaji, razmi-
Sljanja, raspoloZenja i brige njihovih adolescenata mogu biti nerazumljivi,
smesni, neozbiljni i sl. Cak i kada bi roditelji mozda bili dovoljno osetljivi
i empaticni za njihove doZivljaje, adolescenti ¢e iz svoje potrebe za emotiv-
nim i psihologkim odvajanjem od roditelja paZljivog slu§aoca potraziti van
porodice. Vrinjaci su im bliski po zajedni¢kom iskustvu: znaju iste nastav-
nike, iste drugove iz razreda, gledaju iste serije, slusaju i vole iste pesme,
imaju sli¢na znanja i vestine u sportu, umetnosti, nauci i prolaze kroz iste
probleme sa roditeljima, nastavnicima ili simpatijom. Nasuprot vrinjacima,
roditelji kao da Zive u drugom svetu, izlozeni drugim iskustvima. U krugu
svojih vr$njaka, koji imaju ista ili vrlo sli¢na iskustva i razmisljanja, svo-
je najintimnije tajne, sumnje, fantazije i Zelje adolescent ¢e podeliti samo
sa vrlo bliskim prijateljem, u koga ima dovoljno poverenja, o&ekujuéi od
njega da mu pruZi potrebno razumevanje i podriku. Dakle, raniju fazu pri-
jateljstva, baziranu na zajednickim i uzajamnim aktivnostima i deljenju, u
periodu adolescencije zamenice empaticna faza (Heaven, 1994), koju ka-
rakteri$u bliskost, razumevanje, samootkrivanje (poveravanje) i zajednicka
interesovanja i stavovi (Brechweld & Prinstein, 2011; Santrock, 2014).

Produbljivanje istopolnih prijateljstva u periodu adolescencije odvija
$€ u pravcu sve vece intimnosti i zblizavanja. U odnosu na srednje detinj-
stvo odlika adolescentnog prijateljstva postaje otvoreno poveravanje sop-
stvenih intimnih misli i ose¢anja, poverenje u drugu osobu, poznavanje
njenih dobrih i losih strana, njenih preferencija, %elja i strahova. Pored
toga, adolescenti isti¢u kao bitnu odliku svojih prijateljskih odnosa uza-
jamnu podrsku, odanost i vernost; prijatelj je neko ko ¢e ti se uvek naéi u
nevolji, podrzati tvoju stranu, stati uz tebe, ko te neée napustiti zbog ne-
kog drugog ili ruzno govoriti o tebi iza tvojih leda (Arnett, 2012a; Berndt,
2004; Carlo et al., 2010; Radmacher & Azmitia, 2006). Jednakost i recipro-
citet su pokazatelji uzajamnog odnosa prijateljstva u ovom uzrastu. Vige
nego ranije, kao pokazatelje produbljivanja odnosa adolescenti navode
uzajamnost odnosa, uskladivanje potreba i interesa, razrefavanje sukoba
na obostrano zadovoljstvo, pruzanje pomodi i podrike nasuprot iskori$¢a-
vanju i takmicenju (Arnett, 2012a; Kimmel & Weiner, 1995).

Medutim, razvoj istopolnih prijateljskih odnosa ne odvija se na isti na-
Cin za adolescente muskog i zenskog pola. Za devojke je karakteristi¢no
da provode viSe vremena sa prijateljicama i da viSe vrednuju intimni raz-
govor. Osnove njihovog prijateljstva ¢ine poveravanje, uzajamna bliskost i
razumevanje. Sa druge strane, mladidi vi§e vrednuju instrumentalnu stranu
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prijateljstva (na primer, podr$ku) nego afektivnu. Mladi¢i su manje intimni
sa svojim prijateljima i manje se poveravaju. Za njihove prijateljske odnose
znacajniji su dobar provod, zajednicko interesovanje za razliCite stvari (na
primer, tehniku ili muziku) i vreme provedeno u zajednickim aktivnostima
(kao $to je, na primer, sport) (Arnett, 2012a; Radmacher & Azmitia, 2006).
Medutim, neki autori ukazuju na to da su ove razlike posledica nacina
na koji se ispituju karakteristike prijateljstva u adolescenciji, te ukoliko se
omogudi adolescentima da sami opi$u kvalitet svog prijateljstva, i mladici
podjednako isti¢u bliskost i emocionalnu podréku kao vazne aspeke svojih
odnosa sa prijateljima (Radmacher & Azmitia, 2006; Way, 2011; Way &
Silverman; 2012). S druge strane, u istrazivanjima su utvrdene i kulturne
razlike u kvalitetu odnosa koje adolescenti uspostavljaju sa bliskim prija-
teljima, §to ukazuje na veliki znacaj socijalizacije i kulturnih normi na ra-
zvoj prijateljskih odnosa tokom adolescencije (Kao & Joyner, 2004; Way &
Chen, 2000; Way & Greene, 2006; Way & Silverman, 2012).

Istopolna prijateljstva imaju najvedi znacaj tokom rane i srednje ado-
lescencije. Istovremeno, adolescent razvija odnose i sa osobama suprotnog
pola, koji zauzimaju sve znacajnije mesto u mrezi socijalnih odnosa mlade
osobe. Po kvalitetu ova prijateljstva izjednacavaju se sa istopolnim prija-
teljstvima. Sa druge strane, tokom kasne adolescencije iz njih se izdvaja-
ju romanti¢ni heteroseksualni odnosi, koji Ce nositi sve viSe intimnosti 1
bliskosti. Sa Mazvoj vr$njackih odnosa pokazuje karakteristicno
kretanje, to jest preusmerenje od vecih vrinjackih gr uMmcﬂmb_p_y
jateljstava ka sve 1nm31?c1] ama sa prijateljima suprotnog pola i
uspostavljanju romanti¢nih veza (Arnett, 2012a; Csikszentmihalyi & Lar-
son; 1984; Santrock; 2013).

Kvalitet prijateljskih odnosa odredice efekte i uticaj prijatelja. Pozitiv-
ni prijateljski odnosi tokom adolescencije povezani su sa manjim rizikom
od delinkvencije, zloupotrebe droga, rizicnog seksualnog ponasanja, vrs-
njackog nasilja i boljim $kolskim postignu¢em (Cook et al., 2007; Kendrick
et al,, 2012; Lopes et al., 2003; Tucker et al., 2012; Wentzel, 2012; Witkow
& Fuligni, 2010). S druge strane, usamljenost, odbacenost ili prijateljstvo
sa delinkventnim vr$njacima povedavaju rizik od upustanja u delinkven-
tne aktivnosti, ali i razvijanja depresivne simptomatologije (Deutch et al,
2012; Harris et al., 2013; Platt et al., 2013; Waller & Rose, 2013).

Vrénjacke grupe

Istovremeno sa produbljivanjem prijateljskih odnosa adolescenti po-
kazuju sve vece interesovanje za pripadanje odredenoj grupi svojih vrinja-
ka koji dele zajedni¢ka interesovanja i stavove. Vr$njacke grupe predstav-
ljaju most izmedu detinjstva i zrelosti u drustvima koja su tako slozena
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da se ne moze osigurati ostvarivanje punog statusa odrasle osobe unutar
porodi¢ne zajednice.

U odnosu na vrinjactke grupe iz srednjeg detinsjtva, Qadolescentne

grupe imaju svoje specifi¢nosti. Prvo, adolescenti provode mnogo vise
“viemena sa svojim vrénjacima: ¢ak i kad se ne raduna vreme provedeno
u 8koli, adolescenti sa vrinjacima provedu dva puta vi$e vremena tokom
nedelje nego sa roditeljima ili drugim odraslim osobama (Arnett, 2012a;
Brown, 1993; Santrock, 2014). U jednom istraZivanju utvrdeno je da su
adolescenti uzrasta od 13 do 16 godina provodili u proseku oko 28 mi-
nuta dnevno sa roditeljima, a 103 minuta sa vrinjacima, dakle, skoro ¢e-
tiri puta viSe sa vrinjacima nego sa roditeljima. (Buhrmester & Carbery,
1992). Drugo, tokom tog zajedni¢kog vremena adolescenti su mnogo slo-
bodniji i nezavisniji od roditeljskog nadzora i kontrole nego mlada deca.
Nasuprot dominantno istopolnim grupama vr$njaka tokom srednjeg de-
tinjstva, u adolescenciji sve veéi znacaj dobijaju heteroseksualni kontakti
i prijateljstva. Ove karakteristike zajedni¢ke su za adolescente iz razlicitih
kultura (Rubin et al., 2006). I na kraju, dijadni odnosi i klike iz srednjeg
detinjstva progiruju se tokom adolescencije u brojnije i raznovrsnije grupe
i odnose unutar njih. Za ovaj period karakteristi¢na je i pojava kulture
mladih, sa posebnim standardima, normama i vrednostima koje regulisu
brojne aspekte zivota mladih ljudi. Sve zajedno, ove promene transformi-
Su vrdnjacke grupe tokom adolescencije u sve slozenije heteroseksualne
socijalne sisteme, koji su osnovna komponenta adolescentnih socijalnih
odnosa i nezavisni od ostalih socijalnih sfera (Arnett, 2012a; Brown, 1993;
Santrock, 2014).

Vecina vremena koju adolescenti provedu sa vrSnjacima odlazi
na slobodno vreme i druzenje - pri¢anje, zabavu i jednostavno ,,pro-
vodenje vremena“ (Pesi¢, Videnovié i Plut, 2012; Stepanovié, 2011).
U odnosu na vreme provedeno sa roditeljima vreme sa vr$njacima je
aktivnije i interaktivnije. Adolescenti se osecaju spontano, slobodno,
otvoreno, uzbudeno, prijateljski i druzeljubivo raspoloZeni, sa izraze-
nom unutranjom motivacijom za uklju¢ivanje u raznovrsne zajednicke
aktivnosti (Csikszentmihalyi & Larson, 1984). Ove odnose karakterige
1 veca svesnost o sebi, ¢esto i samokriticizam, i manje konflikata nego
sa drugim osobama. Jedine dimenzije koje u interakciji sa vrinjacima
pokazuju opadanje jesu koncentracija, kontrola i kognitivna efikasnost
(Csikszentmihalyi & Larson, 1984).

Odnosi sa vrinjackom grupom, videstruko znacajni za same adoles-
cente, imaju i razvojni znacaj. Promene u vrnjatkim grupama ne desa-
vaju se slucajno, ve¢ su u skladu sa fizickim, emocionalnim i psiholoskim
promenama koje obeleZavaju ovaj period. Pubertet i sa njim povezane
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promene, okrecu adolescenta od roditelja ka vr§njacima i povecavaju in-
teresovanje za osobe suprotnog pola. Zbog toga, dominantno istopolni
prijateljski odnosi bivaju dopunjeni raznovrsnim heteroseksualnim inte-
rakcijama u okviru grupe. Pored toga, vrinjacka grupa predstavlja pogod-
nu sredinu za traganje za sopstvenim identitetom. Vr$njacka grupa pruza
mogucnosti za isprobavanje razli¢itih uloga, eksoerlmenusan]e sa sopstve-
nim po'udlma preispitiva
1deja i verovanja. U nastojanju da ostvari psiholosku nezav1snost u odno—

su na roditelje, adolescent nalazi privremenu zamenu u vrénjackoj grupi

s

kao izvoru prihvacenosti i podrske, dok ne ostvari potpunu autonomiju
i nezavisnost (Arnett, 2012a; Brown & Bakken, 2011; Nickerson & Na-
gle, 2005). Zahvaljujuci razvoju novih sociokognitivnih sposobnosti, ado-
lescenti ulaze u vece vrinjacke grupe u okviru kojih definidu svoje nove
vrednosti, standarde i stil Zivota. Mnogo slobodniji i nezavisniji od uticaja

M
i kontrole roditelja, adolescenti se kriticki odnose prema drugtvu i kultari *
odraslih, a vrSnjacka grupa sluZi kao pogodno okruZenje za formiranje i
Lcrasil, @

osmiSljavanje nove, alternativne kulture mladih. Karakteristike ovih vrs-
njackih kultura variraju od srediiie do sredine, od jedne grupe vrinjaka do
druge, ali za ve¢inu njih zajednicke su teznja ka zabavi, uZivanju i dobrom
provodu, razlidite socijalne aktivnosti u drustvu osoba suprotnog_pola,
flegativno vrednovanje interesa, ocekivanja i standarda odraslih. Dok se
za istrazivace i roditelje, posmatrace sa strane, adolescencija defini$e kao
prolazni period, period pripreme za buducu profesiju, porodicu i uloge
odraslih, za same adolescente sve aktivnosti i vrednosti vrinjacke kulture
imaju vrlo izrazen sada i ovde kvalitet. Ovladavajuéi novim slobodama,
ulogama i aktivnostima, adolescenti nemaju strpljenja da se ,,pripremaju
za zivot", veé Zive sada. Sve stvari imaju moc i znacenje u sadaénjosti, a
zivotni moto postaje ,hocu sve i ho¢u sad”.

Vrinjacka grupa i kultura formiraju sloZen i dinamic¢an kontekst za
razvoj adolescenta koji odgovara razvojnim promenama karakteristi¢nim
za adolescenciju i ¢ija struktura i uticaj na mladu osobu su posredovani
polom, etnickim poreklom, iskustvima u porodici i §koli (Brown, 1993).
Interakcija sa vrinjacima odredena je i kontekstom u kome se odvija, pa
su adolescenti izloZeni razli¢itim iskustvima i prilikama da se ukljuce u
pozeljne i nepoZeljne vidove ponasanja, koji ¢e uticati na njihov dalji ra-
zvoj (Brechwald & Prinstein, 2011). Odnosi u vrinjackoj grupi uti¢u na
promenu samoopazanja, stavova i ponadanja adolescenta. Najce$ce se

govori o dva obhkm jedan je modelovanje — imitiranje

qbrazaca ponadanja; a drugi potkrepljenje - ugvajanje vrednosnog siste-
angk&kou utice na odabir obrazaca ponaganja (Brown, 1993). In-

terakcija sa vr$njacima ima nekoliko vaznih funkcija. Vr$njaci i vrinjacke
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grupe imaju znacajnu ulogu u obezbedivanju drustva i heteroseksualnih
veza, osecanja pripadnosti nasuprot oseanju usamljenosti i izolovanosti,
kao i u pruZanju emocionalne i moralne podrike van porodi¢ne sredi-
ne. Vrnjacki odnosi su i pogodna sredina za razvijanje i uenje veitina
uzajamnog razumevanja i uspostavljanja intimnih odnosa, razmene in-
timnih osecanja i razmisljanja. Pored toga, vrénjaci obezbeduju kontekst
za socijalne aktivnosti, u¢enje socijalnih vestina i strategija i istraZivanje
meduljudskih odnosa. Vr$njacka grupa ima vaznu ulogu i kao agens so-
cijalizacije, prenoseci one norme i vrednosti koje se obi¢no ne prenose u
porodici. Uz to, grupa pruza podrsku i zadtitu adolescentu od autoriteta
odraslih, vr§e¢i odredeni pritisak kao grupa (Heaven, 1991). I na kraju, ali
ne manje vazno, vrinjacka grupa obezbeduje adolescentu odredenu repu-
taciju i status, defini$e njegov identitet i referentni okvir za socijalno pore-
denje. Na osnovu fidbeka od strane vrinjaka adolescent izgraduje pojam o
sebi i osecanje samovrednovanja i samopostovanja.

Uticaj vrénjaka i kvalitet vrinjackih odnosa zavise i od individualnih
karakteristika adolescenta. Medu tim individualnim karakteristikama,
najceSce se pominju crte licnosti, kao $to su stidljivost, emocionalnost,
otvorenost (Brechwald & Prinstein, 2011, Brown et al., 2008; Brown &
Larson, 2009; Hatton et al., 2008); ali veliki znacaj imaju i porodi¢ni od-
nosi i ukljucenost roditelja i njihov nadzor nad izborom vrnjaka i aktiv-
nos$cu adolescenata (Bradley & Crowyn, 2012; Caruthers et al., 2013; De-
ver et al,, 2012; Eaton, 2011; Kaynak et al., 2013; Lahey et al., 2008; Lowe
& Dotterer, 2013). Sto su roditelji manje prisutni i uklju¢eni u aktivnosti
adolescenata, adolescenti su vi§e podlozni vr§njatkom pritisku (Lightfoot
et al., 2012; Santrock, 2014).

Brojni nalazi ukazuju na znacaj vrinjaka za psihologko zdravlje ado-
lescenta i zrele osobe; adolescenti koji su deo vrénjatke grupe manje su
izloZeni riziku od pojave razli¢itih problema, kao $to delinkvencija, opi-
janje, problemi u $koli i depresija (Benner, 2011; Heaven, 1991; Ladd &
Troop-Gordon, 2003; Van Ryzin & Dishion, 2013). Adolescenti koji su
prihvaceni u vrinjackoj grupi imaju pozitivniju sliku o sebi i pozitivnije
ocenjuju svoje socijalne, fizicke i Skolske sposobnosti; osecaju se opuste-
nije i autenticnije i pokazuju veci stepen psiholoske zrelosti i bolju soci-
jalnu prilagodenost (Berndt, 2004; Pelkonen et al., 2003; Way & Green,
2006). Pored toga, oni vi$e paznje posvecuju $kolskim obavezama, povolj-
nije vrednuju $kolu i postizu bolje ocene, mada je ova veza znatajnija u
periodu rane i srednje adolescencije nego kasnije (Berndt & Perry, 1990).
Medutim, rezultati nekih istraZivanja ukazuju i na negativnu povezanost
duZine vremena koje adolescenti provode sa vr§njacima sa njihovim $kol-
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skim postignué¢em i promenljivo$¢u raspoloZenja, a pozitivou povezanost
sa brojem izostanaka iz $kole (Csikszentmihalyi & Larson, 1984).

O vrinjackoj grupi se ¢esto govori u negativnom tonu bez obzira na
znacaj i vaznost funkcija koje ona ostvaruje. Stereotipna slika o drustvu
vrSnjaka nagladava uniformnost njihove kulture, konformizam, jednoo-
braznost misljenja mladih ljudi. U o¢ima velikog broja odraslih adoles-
centi kao da imaju jako izraZen instinkt stada (Brown, 1993). Cesto i sami
adolescenti navode da je na¢in njihovog oblalenja, govora, pa ¢ak i hoda,
u poredenju sa ostalima njihovog uzrasta, osnova njihove individualnosti.
Medutim, sve vi§e podataka ukazuje na postojanje vise razlic¢itih kultura
mladih, koje oblikuju raznolikost koja zaista karakteride vrednosne siste-
me i obrasce ponasanja adolescenata. Pritisak na konformiranje grupnim
normama postoji u svakoj vr$njackoj grupi — da bi bio ¢lan te grupe, ado-
lescent mora prihvatiti neke njene norme. IZdVO] eno je pet domena u koji-
ma se ogleda _pritisak vrSnjakay(Heaven, 1991): socijalne aktivnosti (izlas-
ci, odlasci na zabave), socijalfio neprihvatljivo ponasanje (upotreba droga
i alkohola, seksualne aktivnosti), konformizam (stil oblacenja, preferencija
ka muzici), $kolske aktivnosti (stavovi ka $kolskom postignucu) i poro-
di¢na pitanja (odnos sa roditeljima). IstraZivanja pokazuju da adolescenti
edce slede svoje vrinjake u pogledu ,neutralnih” i prosocijalnih vidova
ponasSanja nego u pogledu socijalno neprihvatljivih aktivnosti (Heaven,
1991; Lightfoot et al., 2012). Nasuprot ustaljenom stereotipu, adolescenti
osecaju pritisak da budu u grupi svojih vrinjaka, ali ne nuzno i pritisak ka
socijalno neprihvatljivim aktivnostima (Arnett, 2012a; Brown et al., 2008;
Choukas-Bradley, 2013; Lightfoot et al., 2012; Rubin et al., 2013; Vide-
novi¢, 2015; Wentzel, 2013). Pritisak na konformiranje raste od pocetka
adolescencije, dostize svoj vrhunac tokom srednje adolescencije (14-16
god.), da bi zatim opao, te su stariji adolescenti vedi individualci u pogle-
du nacdina razmigljanja, osecanja, ponaganja (Allen et al., 2006; Brechweld
& Prinstein, 2011; Brown et al., 2008; Kimmel & Weiner, 1995; Lightfoot
et al,, 2012). Istrazivanja nisu saglasna u pogledu negativnih uticaja vrs-
njacke grupe. Ima istraZivanja koja ukazuju na to da ukljutenost u vr3-
njacku grupu sklonu devijantnom ponasanju, uz nisku kontrolu i uklju-
Cenost roditelja, moZe voditi ka delinkventnom pona$anju adolescenata,
zloupotrebi droga, depresiji i samopovredivanju (Coley et al., 2013; Deu-
tch et al,, 2012; Giletta et al,, 2013, Liao et al., 2013). Medutim, neki autori
smatraju da taj negativni uticaj treba pripisati bliskim prijateljima. Naime,
ima istrazivanja koja pokazuju da je uticaj prijatelja na pona$anje i izbore
adolescenata znacajan, dok je uticaj grupe slab (Arnett, 2012a; Brown et
al., 2008; Dishion et al., 2008).
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Vr3njacka grupa ima i pozitivne efekte na razvoj adolescenata. Samo
u kontekstu diskusije i neslaganja sa vr§njacima adolescenti mogu da uce
i vezbaju osnovne principe pravednosti. U interakciji sa vr§njacima ado-
lescenti vezbaju svoje socijalne vestine, osetljivost za druge, uspostavljanje
bliskih odnosa, samokontrolu (Meldrum & Hay, 2012; Santrock, 2014). S
druge strane, odbacivanje od strane vrinjaka moze imati vrlo nepovoljne
posledice za mentalno zdravlje mladih i voditi razvoju anksioznosti, de-
presije, agresivnosti, pa ¢ak i suicidalnosti (Hymel et al., 2011).

Krajem adolescentnog perioda dolazi do popustanja veza unutar
vr$njacke grupe, to jest ona se ,degrupie” (Rubin et al, 2006, str. 601).
Do toga dolazi jednim delom zbog sve veée usmerenosti adolescenata na
bliske odnose sa prijateljima suprotnog pola i uspostavljanja partnerskih,
romanticnih odnosa. Drugi razlog za opadanje znacaja vrinjacke grupe je
izgraden identitet adolescenata, njihova opredeljenost i posveéenost sop-
stvenim vrednostima i principima, §to smanjuje potrebu za pripadanjem
odredenoj grupi (Rubin et al., 2006).

Odnos roditelji - vrinjaci

Dakle, vrinjacka grupa i interakcija sa vrinjacima nesumnjivo imaju
vrlo vaZznu ulogu u normalnom razvoju adolescenta. Da li ée imati i nega-

tivan uticaj u smislu,pﬂﬁskakuﬂdjalno_nepm_@Mi delinkventnom

ponasanju, $to je najcedci strah roditelja, zavisi¢e upravo od odnosa u po-
rCLdigi;KKali_tcl_O.ansa_mditdj_:_d.eie,_obrasci vezanosti, stil vaspitanja i
roditeljska praksa uti¢u na orijentaciju adolescenta ka odredenoj vrinjac-
koj kulturi i njihovu podloznost pritisku vrinjaka (Lighfoot et al., 2012;
Santrock, 2014). Ustanovljeno je iznenadujuce veliko preklapanje izmedu
roditeljskih i vr$njackih vrednosti i standarda. Roditeljski i vrinjacki uticaj
nisu nuzno suprotstavljeni (Brown & Bakken, 2011; Gorrese & Ruggieri,
2012; Lightfoot et al., 2012; Tilton-Weaver et al., 2013). Adolescenti traZe
savet i od roditelja i od vrinjaka zavisno od problema sa kojim se suoca-
vaju. Ukoliko je re¢ o vaznim Zivotnim problemima, kao $to su zdravlje,
izbor zanimanja, odluka o daljem $kolovanju i sl.,, adolescenti viSe cene
sud roditelja, dok je misljenje vrinjaka znacajnije kada je re¢ o izlascima,
zabavljanju, romanti¢nim vezama (Arnett, 2012a; Heaven, 1991; Lightfoot
et al., 2012; Smetana, 2008; 2011). Dakle, pozitivan odnos sa vrinjacima
ne iskljuCuje pozitivan odnos sa roditeljima. Pozitivan odnos sa roditelji-
ma pothranjuje bliske odnose sa vrinjacima - $to vige adolescent dozivlja-
va svoje roditelje kao izvor podrike i poverenja, to ée i vr$njake doZivlja-
vati na isti nacin (Kimmel & Weiner, 1995; Santrock, 2014). Roditelji ¢ak

S ———— e
imaju veliki uticaj na izbor vr$njacke grupe i prijatelja. Roditelji brojnim
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implicitnim i eksplicitnim sistemima, kao §to su socioekonomski status,
religija, etnicka ili rasna pripadnost, moralni stavovi i prihvaéeni sistem
vrednosti, izbor mesta stanovanja, $kole, dostupne aktivnosti - ograni¢a-
vaju izbore dostupne adolescentima. To zna¢i da ¢e za prijatelja najvero-
‘vatnije biti izabrana osoba koja je odrasla u vrlo sliénom okruzenju kao i
sam adolescent (Campbell, 1969; Knoester et al., 2006; Santrock, 2014).
Vrénjaci ne samo da uti¢u na ,,usli¢njavanje” jednih prema drugima veé je
pocetna sli¢nost bazi¢nih vrednosti i obrazaca ponasanja faktor zblizava-
nja i povezivanja adolescenata (Berndt & Perry, 1990). Pored toga, roditelji
dm poducavaju adolescente odnosima sa vr$njacima, uce ih kako da
reSavaju probleme u vrnjackim odnosima, kako da se odupru pritiscima,
uspostave i razviju bliske odnose, prevazidu stidljivost i sl. (Mounts, 2011;
Tilton-Weawer & Galambos, 2004; Santrock, 2014).

Roditelji i posredno uti¢u na kvalitet vr§njackih odnosa adolescenata.
Veliki broj istraZivanja ukazuje na to da adolescenti koji su sigurno vezani
za roditelje uspostavljaju i sigurnu vezanost sa prijateljima, prihvaceni su
u vrénjackoj grupi i sposobni za uspostavljanje pozitivnih, bliskih vrénjac-
kih odnosa (Allen & Miga, 2010; Cai et al., 2013; Krstié, 2008; 2012; Laird
et al., 2008; Santrock, 2014).

Dakle, uz roditelje, vrinjaci postaju vazan socijalni kontekst za razvoj
adolescenta, a vr$njacke interakcije i nu’an uslov za razvoj ,normalne®
integrisane, dobro prilagodene zrele osobe. Na kraju, da bismo upotpunili
opis specifi¢nosti socijalnih odnosa u periodu adolescencije, razmotrice-
mo znacaj i ulogu $kolske sredine za socijalni Zivot adolescenta.

Adolescenti i $kola

Jo§ od doba prosvetiteljstva i shvatanja da je deéiju prirodu i in-
stinktivne tendencije potrebno pripitomiti, oblikovati i usmeravati $kola
je imala sve vecu ulogu i znacaj u Zivotima dece i mladih. U modernim
drutvima uloga $kole je da pripremi mlade za produktivne uloge u drus-
tvu, dajuci im vestine i znanja neophodna za ekonomsku nezavisnost, i da
uskladi njihove ciljeve sa dru$tvenim potrebama i poretkom. Kao §to je
pomenuto u uvodnom poglavlju, jedno od odredenja gornje granice kada

se_zavr§ava peri je jeste zavrSetak $kolovanja i zapo§ljava-

_Dje (Csikszentmihalyi & Larson, 1984; Crone & Dahl, 2012; Lerner & Ste-

inberg, 2004; Santrock, 2014). To je istovremeno i problem u odredenju
adolescencije, jer zbog potrebe za produzenim Skolovanjem i akulturaci-
jom, mladi sve kasnije sti¢u ekonomsku nezavisnost. Zbog toga se i duzi-
na ,,adolescencije” znacajno razlikuje: za neke adolescente ona se zavriava
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ve¢ sa 14-15 godina, kada zbog neophodnosti da ekonomski pomognu
porodicu napustaju $kolovanje i zaposljavaju se (Krsti¢, Stepanovié¢ Ili¢, i
Lazarevi¢, 2016; Krsti¢, Stepanovié Ili¢, & Videnovi¢, 2017; Simié & Krstié,
2017; Stepanovi¢ Ili¢, Lazarevié, Krstié, 2014). S druge strane, neki mladi
imaju produzenu adolescenciju, i do kasnih 20-ih godina, dok ne zavrie
fakultet i razne oblike akademskog usavriavanja i specijalizacije (Crone &
Dahl, 2012; Lerner & Steinberg, 2004; Santrock, 2014).

Postoji opsta saglasnost da $kola igra zna¢ajnu ulogu u kognitivnom
i socijalnom razvoju dece i adolescenata, te je sve viSe istraZivanja ¢iji je
fokus upravo na znacaju i uticaju $kole na razvoj adolescenata. Medutim,
vecina tih istrazivanja bavi se kognitivnim razvojem i karakteristikama
Skole, nastavnika i procesa nastave koji su povezani sa akademskim po-
stignucem ucenika (Krsti¢, 2015; 2016). U poslednjih desetak godina sve
je viSe istraZivanja iz oblasti psihologije obrazovanja i oblasti psihologije
adolescencije koja se bave socioemocionalnim aspektima nastave i u¢enja,
to jest kako iskustva u ucionici i 8koli utitu na emocionalni razvoj, iz-x

gradnju identiteta i ponaganje adolescenata (Eccles & Roeser, 2007; Krstié,

2015; 2016).

Jedna od najces¢ih tema istrazivanja koja se bave $kolom kao kon-
tekstom za razvoj adolescenata odnosi se na strukturalne i organizacione
karakteristike §kole povezane sa boljim obrazovnim ishodima (Eccles &
Roeser, 2007). U obzir se uzimaju razli¢ite karakteristike same $kole: od
veli¢ine $kole, broja u¢enika, odnosa broja nastavnika i u¢enika, opremlje-
nosti raznovrsnim, posebno modernim nastavnim sredstvima, karakteri-
stika upravljanja i sl. Kao ishodi, prate se ne samo akademsko postignuce
ucenika ve¢ i izostajanje sa ¢asova, napustanje $kolovanja, angaZovanje
ucenika, motivacija, blagostanje, osecanje pripadnosti $koli, opsti stav pre-
ma $koli i ucenju i sl. lako se pokazalo da su sve ove karakteristike $kole
povezane sa uspehom ucenika, motivacijom, nasiljem medu vrinjacima,
veci broj istraZivanja ukazuje na to da veli¢ina $kole i broj dece nisu zna-
¢ajni sami po sebi, ve¢ da su posredovani karakteristikama nastavnickih
praksi i $kolskom klimom, to jest kvalitetom socioemocionalnih odnosa
nastavnika i u¢enika.

U Zivotu adolescenata, pored porodice, $kola je najistaknutija institu-
cija koju su organizovali odrasli. Aktivnosti $kolskog Zivota i rada fiksirane
su u ¢vrstu institucionalnu struktury, i kao takva, $kola je najmanje res-
ponzivna i fleksibilna za spontane potrebe adolescenata, kao i za promene
u drustvn i kulturi koje donosi 21. vek (Arnett, 2012a; Csikszentmihalyi
& Larson, 1984). Skola kao formalna organizacija ima svoje karakteristi-
ke: vrednosti, norme, pravila, dnevnu rutinu i aktivnosti. Te karakteristike
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uticu na intelektualni, socijalni i emocionalni razvoj adolescenata (Arnett,
2012a; Eccles & Roeser, 2007).

Kada govorimo o karakteristikama 8kolskog konteksta specifi¢nim za
period adolescencije, moze se re¢i da i $kola ,raste” zajedno sa ucenici-
ma. Kroz organizaciju znanja i informacija koje im prenosi i strukturi-
ranje $kolskog vremena i obaveza $kola uvodi odredeni red i pravilnost
u Zivot adolescenata. U vi$im razredima osnovne $kole i tokom srednje
Skole, dakle tokom perioda koji odgovaraju ranoj i srednjoj adolescenciji,
dolazi do znacajnih promena u organizaciji i na¢inu rada. Adolescent se
upoznaje sa sve vecim brojem nastavnih predmeta koji su po sadrzaju i
pojmovima prilagodeni kognitivnom napretku karakteristiécnom za ovaj
period. Sa nastave sa jednim razrednim nastavnikom uéenici prelaze na
nastavu sa vie predmetnih nastavnika. Razredna nastava najée$ée zna-
¢i i menjanje ucionice, a u nekim kolskim sistemima (kao na primer u
SAD) i promenu odeljenja, to jest grupe dece sa kojom se ide na odredeni
cas. Takva organizacija podsti¢e adolescente na raznovrsnije interakcije sa
vecim brojem odraslih (nastavnika) i vrinjaka (Snatrock, 2013; Wentzel,
2013; Anderman, Gray, & Chang, 2003; Eccles & Roeser, 2013).

Medutim, moze se govoriti i o razvojnoj-neuskladenosti izmedu spe- N
cificnosti $kolskog konteksta i potreba adolescenata. IstraZivanja pokazuju
da tokom zavrinih razreda osnovne $kole i pocetkom srednje $kole, kada
adolescenti teze ka vecoj-autonomiji, nastavnici namec¢u ve¢u kontrolu nji-
hovog ponasanja; kada adolescenti teze ve¢oj nezavisnosti od roditelja, ali
traze podrdku u drugim odraslim osobama, sa nastavnicima uglavnom ne _
uspevaju da uspostave adekvatne odnose; kada preispituju svoje vrline i
mane u potrazi za identitetom, naglasak na postignu¢u i takmicarski od-
nosi samo-pogorsavaju stvari. Autori govore o ovoj pojavi kao o ne/podu-
daranju stadijuma (uzrasta) i sredine (engl. stage-environment fit) (Eccles
et al.,, 1993; Eccles & Roeser, 2013). U skladu sa tim su i veé poznati nalazi
o padu samopostovanja adolescenata, motivaciji za $kolsko uéenije i $kol-

skom ignudéu pri sku sa jednog na drugi nivo $kolovanja (Eccles

& Roester, 2013).

U literaturi koja se bavi $kolom kao razvojnim kontekstom sve vige
paznje se posvecuje nastavnickim praksama i $kolskoj klimi kao klju¢nim
karakteristikama tog razvojnog konteksta (Eccles & Roeser, 2007; Krsti¢,
2015; 2016). Nastavnic¢ka praksa odnosi se na nac¢in rada nastavnika i
obuhvata strategije i postupke za podsticanje i motivisanje ucenika, po-
dr$ku u udenju, oblike nastave i vrste nastavnih sredstava koje nastavnik
koristi, itd. Skolska klima odnosi se na op§tu atmosferu u gkoli, i posebno
u ucionici, odredenu kvalitetom interakcija nastavnika i u¢enika (Rutter,
1983). Skolska klima obuhvata kvalitet odnosa koji nastavnik uspostavlja




112 | Dozivljaj sebe u adolescenciji: uloga roditelja i vr$njaka

sa ucenicima, standarde i ocekivanja koje im postavlja, metode nastave i
disciplinovanja koje koristi na ¢asu (Arnett, 2013; Brand et al., 2003; Way
et al., 2007).

Poredeci odnos nastavnik - ucenik sa odnosom roditelj - dete, neki
autori smatraju da se moze povudi paralela izmedu roditeljskih vaspitnih
stilova i nastavnickih strategija upravljanja odeljenjem._Autoritativni stil
upravljanja odeljenjem odlikuje blizak i topao odnos nastavnika sa uce-
nicima, koji podrazumeva odgovarajuu i uvremenjenu emocionalnu po-

_dr8ku, uz istovremeno jasno definisane granice, visoka o¢ekivanja od svih
~ucenika, podsticanje na razmigljanje i nezavisnost u radu, nadzor i odgg-
varaju¢u podrSku-u ucenju (Charles & Senter, 2012; Evertson & Emmer,
2013; Nie & Lau, 2009). Takav odnos nastavnika povezan je ne samo sa
boljim uspehom adolescenata vec i sa ve¢com motivacijom, angazovanjem,
boljom samoregulacijom ucenja, sa manje emocionalnih problema uleni-
ka i sl. (Anderson, Hamilton, & Hattie, 2004; Arnett, 2013; Brand et al,,
2003; Jia et al., 2009; Loukas & Robinson, 2004). Veza $kolske klime sa
vidim postignuc¢em potvrdena je i u istrazivanjima kada je kontrolisan IQ i
socioekonomski status adolescenata. Pored toga, ova veza posebno je izra-
zena kada porodica i $kola dele sli¢ne standarde i vrednosti (Arnett, 2013).

Istovremeno sa svojom osnovnom ulogom prenosenja kulture ($to
podrazumeva informacije, znanje i vrednosti) sledecoj generaciji, $kola
ima i znacajnu socijalizacijsku ulogu. U okviru $kole organizuju se socijal-
ne grupe u kojima adolescenti sti¢u interpersonalne vestine. Preko nastav-
nika, profesora i drugog $kolskog osoblja prosiruje se svet odraslih koji
mogu sluZiti kao primeri i modeli za uéenike. Pored toga, $kola raspola-
Ze 1 specificnim nacinima kaZnjavanja kojima moze podsticati socijalno
prihvatljivo ponasanje adolescenata (Campbell, 1969). Nastavnici su vazni
faktori socijalizacije ne samo na osnovu toga koliko znaju i kakvo znanje
prenose ve¢ i na osnovu toga $ta predstavljaju, koje vrednosti zastupaju
(Campbell, 1969). Stavovi nastavnika prema znanju, akademskom uspe-
hu, drustvenim vrednostima i socijalnom poretku, njihovi interpersonalni
stilovi, motivacija i na¢in nagradivanja i kaZnjavanja uticaée ne samo na
$kolsko postignuce i odnos njihovih uc¢enika prema $koli ve¢ i na njihove
$ire drudtvene i Zivotne stavove i vrednosti.

Medutim, kao formalna institucija sa jedinstvenim sistemom vredno-
sti i normi, $kola predstavlja i specifican kulturni kontekst. Za neke ado-
lescente taj kontekst je znacajno razli¢it od porodi¢nog, §to predstavlja i
specificnost njihovog razvoja. U literaturi se ovaj fenomen naziva ,,podu-
daranje osobe 1 sredine® (engl. person-environment fit) (Eccles & Roester,
2007). Nepodudarnost porodi¢nih i $kolskih vrednosti odrazava se ne
samo na motivaciju, angazovanje i akademski uspeh uéenika ve¢ i na ose-
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¢anje pripadnosti $koli, njihov socijalni status, prijateljske odnose i, Sire,
na izgradnju identiteta.

U skoli adolescenti provode od 6 do 8 sati, §to ¢ini tre¢inu njihovog
budnog vremena. U poredenju sa drugim kontekstima u Zivotu adoles-
cenata vreme provedeno u Skoli (na ¢asovima) povezano j i
nim osecanjima tuge, nervoze i dosade; dozivljajima pasivnosti, slabosti
i nemotivisanosti; koncentracijom koja je visoka, ali se tesko odrzava;
spoljasnjom motivacijom (dugoro¢ne nagrade i strah od kazne) i jako
izrazenom 7eljom za promenom mesta i aktivnosti (Csikszentmihalyi &
Larson, 1984).

U pogledu psiholoskog razvoja $kola adolescentima pruza iskustva
ucenja koja izgraduju njihove kognitivne ve$tine i sposobnosti. Zahva-
liujudi i brojnim socijalnim interakcijama sa vrénjacima i osobljem Skole,
pogodna je i kao sredina za razvoj socijalnih vestina. U pogledu kogni-
tivnog razvoja, pored organizovanog i sistematizovanog korpusa znanja
koji se smatra potrebnim za adekvatno ispunjavanje odgovarajucih uloga
u datom drustvu, §kola nudi i moguénost ovladavanja odgovaraju¢im me-
todama saznavanja, rada i reSavanja problema potrebnim za uspesno i efi-
kasno funkcionisanje u datom dru$tvu. Zbog sve vece razvijenosti tehnic-
ko-tehnologkih sredstava u modernim drustvima, adolescenti su pod sve
veéim pritiskom potrebe za ovladavanjem ve¢om koli¢cinom znanja i sa-
vremenijim vestinama i metodama rada. Longitudinalne studije potvrduju
da postignuce adolescenta u srednjoj skoli mozZe biti vrlo dobar prediktor
njegovog uspeha tokom daljeg $kolovanja i kasnijeg zaposlenja (Kimmel &
Weiner, 1995). Uspeh u $koli i zadovoljstvo adolescenata $kolskim posti-
gnuéem pomaze adolescentima da budu zadovoljni sobom, da se vi$e tru-
de oko daljeg usavr$avanja svojih sposobnosti i pozitivnije planiraju svoju
buduénost. Pored toga, njihovo $kolsko postignuce (zajedno sa stavovima
prema $koli i akademskim vrednostima) odrazice se i na izhor vr$njac-

ke-grupe,status adolescenta u_toj grupi i kvalitet odnosa-sawrdnjacima.

Skolski uspeh moze biti i razlog sukoba i tenzija izmedu adolescenta i ro-
ditelja, ukoliko nisu zadovoljena ocekivanja, vrednovanja i planovi rodite-
lja. S druge strane, $kolski uspeh adolescenta ne zavisi samo od njegovih
_sposobnosti.~Na kognitivni razvoj i $kolsko postignuce uticu i_postupci

i stavovi nastavnika ispoljeni u uéionici, naglagavanje akademskog rada,
stavovl nastavnika 1

~ vreme posveceno zadacima, o¢ekivanja nastavnika, njegova fleksibilnost,

odnos prema uenicima i procena njihovih sposobnosti i kvaliteta, te pod-
sticanje kreativnosti i samostalnosti u¢enika (Entwisle, 1993). Van 3kole,
stavovi vrénjaka i roditelja prema $koli, vrednovanje akademskog rada i
uspeha u porodici i §irem dru$tva utica¢e na duzinu vremena i koli¢inu
napora koji ¢e adolescent posvetiti postizanju boljeg uspeha. Istrazivanja
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pokazuju da adolescenti koji provode viSe vremena sa roditeljima (a ma-
nje sa vr$njacima) postizu bolje rezultate u svim $kolskim predmetima
(Csikszentmihalyi & Larson, 1984). Oni su i manje odsutni iz $kole, a od
strane nastavnika procenjeni kao vide intelektualno angazovani a manje
socijalno angazovani u §koli.

Pored ovog znadaja za kognitivni razvoj, $kola kao centar koji oku-
plja veliki broj vrénjaka ima znacajnu ulogu i u razvoju i uspostavljanju
razli¢itih socijalnih odnosa. Sama organizacija $kole, u smislu grupisa-
nja dece istog uzrasta, podstice formiranje vrinja¢kih grupa i obezbeduje
istovetno iskustvo, sli¢ne interese i zajedni¢ke probleme, kao i olak§anu
komunikaciju iz koje proizlaze jedinstvena prespektiva i jedinstvene vred-
nosti za vecinu ucenika — vrinjaka (Heaven, 1991). Kao okruZenje u kome
dominiraju vrinjaci sli¢cnog nivoa bioloskog i kognitivnog razvoja, skola
pojacava potrebu za pripadanjem nekoj od tih grupa. Fizi¢ko zblizavanje
vr$njaka tokom duzeg vremena u $koli vodi formiranju grupa koje ima-
ju vrlo istaknutu i znacajnu ulogu u Zivotu svakog adolescenta kao okvir
za poredenje (Skolskog postignuca ali i fizicke, socijalne kompetentnosti,
popularnosti i sl.) i prenodenje normi i kulture sa jedne generacije ueni-
ka na drugu (Campbell, 1969). Skola je takode pogodna sredina za uspo-
stavljanje prvih heteroseksualnih kontakata, koji u ovom periodu postaju
vaZzan aspekt socijalnog iskustva adolescenta. Na neki nadin srednja §kola
predstavlja minijaturno drustvo nastanjeno adolescentima u kome u&enici
imaju posebne uloge zavisno od pola, ,generacije” (§kolskog razreda), us-
peha i sl. (Entwisle, 1993).

U jednom broju istrazivanja utvrdeno je da je uticaj vr§njaka u peri-
odu srednje $kole znacajniji od uticaja roditelja u pogledu $kolskog posti-
gnuca, redovnosti pohadanja nastave, angaZovanja i vremena posvecenog
ucenju. Posebno u periodu rane adolescencije, to jest u starijim razredima
osnovne Skole, adolescenti kojima je vaznije $ta njihovi prijatelji misle o
njima imaju tendenciju da se manje angaZuju i manje pokazuju svoje zna-
nje u 8koli da ne bi bili meta vrinjackog zadirkivanja i ismevanja. S druge
strane, znacajan broj istrazivanja ukazuje i na pozitivne efekte vrinjackog
pritiska, u smislu da uéenici sa nizim postignué¢em koji su ukljuéeni u vr§-
njacku grupu ucenika sa vi§im postignu¢em nastoje da poprave svoj uspeh
1 dostignu svoje vrinjake. Posebno su interesantni nalazi koji ukazujuju na
efekat nazvan ,velika riba u malom akvarijumu® (engl. big fish in a little
pond effect). Kao posledica socijalnog poredenja sa referentnom vrénjaé-
kom grupom, adolescenti koji imaju postignuca iznad proseka za grupu
(odeljenje ili $kolu) imaju znacajno pozitivniji akademski self-koncept i
viSe akademske aspiracije nego adolescenti okruzeni vrénjacima sa posti-
gnuc¢ima ispod proseka grupe (Arnett, 2012a). Nalazi ukazuju na to da
i dijadni prijateljski odnosi, sa manjim brojem adolescenata, mogu imati
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isti efekat. U nekim istrazivanjima utvrdeno je da postojanje samo jednog
bliskog prijatelja koji ima dobre ocene i motivisan je za uenje ima pozi-
tivne efekte na akademsko postignuce adolescenata (Ryan, 2011; Santrock,
2014; Wentzel, 2013).

Odeljenje kao formalno definisana vrSnjacka grupa postaje i znacajna
eferentna grupa. Status. adolescenta u toj grupi, to jest prihvacenost ili
odbacenost, ima znacajne implikacije ne samo na akademsko postignuce
adolescenta vec i na njegovo osecanje blagostanja, mentalno zdravlje, dru-
ge socijalne odnose, identitet (Bellmore, Villarreal, & Ho, 2011; Wentzel,
2013). Vr$njacko nasilje u Skolskom kontekstu, u svim svojim oblicima
(verbalnom, fizickom i elektronskom), vrlo je slozena pojava koja privlaci
sve viSe paznje kako javnosti tako i istrazivaca (Bonanno & Hymel, 2013;
Donnerstein, 2012; Popadi¢ i Plut 2007; Popadi¢, 2009; Popadi¢, Plut i
Pavlovi¢, 2015; Schwartz et al., 2010; Wright & Li, 2013). Adolescenti su
ponekad nasilni prema drugima samo da bi bili prihvaceni ili dobili bolji
status u vr$njackoj grupi (Peeters, Cillessen, & Scholte, 2010; Salmivalli &
Peets, 2009; Salmivalli, Peets, & Hodges, 2011; Veenstra et al., 2010), $to je
jo$ jedan primer negativnog uticaja vrinjacke grupe. Vr$njacko nasilje je
vrlo znadajan fenomen za razvoj adolescenata i ima vrlo ozbiljne posledi-
ce. Zbog obima same teme, koja nije u fokusu ovog rada, ovde joj ne¢emo
posvetiti viSe paznje.

Uticaj 8kole kao specificnog konteksta nije nezavisan od uticaja porodi-
ce i roditelja. IstraZivanja pokazuju da&oditeljiithaju zna¢ajnu ulogu i u $ko-
lovanju i u gkolskom uspehu adolescenata. Karakteristike roditeljstva, koje
su izdvojene kao klju¢ne, jesu upravljanje, ukljucenost roditelja u aktivnosti
svoje dece i roditeljska ocekivanja (Jeynes, 2003; Santrock, 2014). ;Qp_rgy_llu;
nje_se_.adnosi prvenstveno na strukturu i organizaciju porodicne sredine, u
smislu da se obezbede prostor i vreme za ucenje i $kolske obaveze adolesce-
nata i podstic¢e uklju¢ivanje u vanskolske (edukativne) aktivnosti. Ukljuce-
nost roditelja podrazumeva pracenje ucenja, ispunjavanja $kolskih obaveza i.
$kolskog napredovanja adolescenata, redovan kontakt sa $kolom i nastavni-
cima i ukljudenost u aktivnosti koje organizuje Skola (Kova¢ Cerovi¢, Vizek
Vidovi¢, & Paul, 2012). Adolescenti ¢iji roditelji pokazu}u vecu ukljucenost
u njihovo $kolovanje imaju bolje skolsko postignuce, ve¢e obrazovne aspira-
cije, manje izostaju sa ¢asova i rede napustaju $kolovanje, te generalno imaju
pozitivniji odnos prema Skoli i u¢enju (Juang & Silbereisen, 2002; Krsti¢,
Stepanovi¢ Ili¢ i Lazarevi¢, 2016; Krsti¢, Stepanovi¢ Ili¢ & Videnovi¢, 2017;
Stepanovi¢ Ili¢, Lazarevi¢ & Krsti¢, 2014; Simons-Morton & Chen, 2009;
Taylor & Lopez, 2005; Videnovié & Lazarevi¢, 2017). Isto tako, adolescenti
¢iji roditelji imaju visa Ivan ledu uspeha i duZine $kolovanja nji-
hove dece imaju bolje rezultate i dostiZu ta ocekivanja (Arnett, 2012a; Casas,
2011; Santrock, 2014). Visa o¢ekivanja roditelja ¢esto su povezana sa njiho-
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vom ukljucenos¢u u Skolovanje adolescenata, $to je sve odraz autoritativnog
vaspitnog stila (o karakteristikama i zna¢aju ovog vaspitnog stila bilo je re¢i
na pocetku ovog poglavlja, u delu o porodici) (Epstein, 2001; 2005; 2009;
Pomerantz, Cheung, & Qin, 2012; Pomerantz & Kempner, 2013; Pomerantz,
Kim, & Cheung, 2012). U tumacenju ovih rezultata treba imati u vidu da u
ovoj vezi roditeljstva i $kolskog uspeha adolescenta zna¢ajnu ulogu imaju i
nasledna osnova i socioekonomski status porodice. Roditelji visih intelek-
tualnih sposobnosti imaju vi$i nivo obrazovanja i veéa o¢ekivanja od svoje
dece, ali i njihova deca imaju vi$e intelektualne sposobnosti za postizanje tih
ocekivanja. S druge strane, porodice viseg socioekonomskog statusa mogu
da obezbede bolje uslove i vise podrike za obrazovanje svoje dece, pa imaju
i vi$a ocekivanja u pogledu njihovog postignuca. Neka istrazivanja pokazuju
da je uticaj roditeljskog stila nezavisan od socioekonomskog statusa, to jest
da autoritativni stil i visoke obrazovne aspiracije roditelja imaju pozitivan
efekat na 3$kolsko postignuée adolescenata u porodicama sa niZim i vi§im
soc1oekonomsk1m statusom (Annunziata et al., 2006; Arnett, 2012a). Kao
$to smo ve¢ pomenuli, uticaj roditelja posebno je znacajan kada su porodié-
ne vrednosti u skladu sa vrednostima koje se promovisu u $koli.

Dakle, §ola se, kao sredina za razvoj adolescenata, nalazi negde izme-
du porodice i vr$njacke grupe. S jedne strang, ona predstavlja formalnu in-
 stituciju u kojoj adolescenti mo raju postovati i pridrzavati se Skolskih praviy
E_L&i&uﬁpun] avati SVO]@MSW(MMMW

L ciju i socijalizaciju (oblikovanje kognitivnog i vrednosnog
31stema) ulenika. Istovremeno, posto okuplja veliki broj dece istog uzrasta,
smpodstlce formiranje i pripadanje vrs$njackim grupama.
I_)_g;maw;emeﬁa‘ke}e-mmam provode zajedng u $koli, zajednicke aktivno-
sti, iskustva i problemi, priblizni razvojni nivoi i sli¢ne sposobnosti i vestine
¢ine vrinjacku grupu, a time i $kolu, znacajnim kontekstom za poredenje, ,

formiranje i usvajanje normi i vrednosti adolescentne kultu\re

Afektivna vezanost

Pojam ,vezanosti“ u psihologiju uveo je engleski psiholog DZon Bol-
bi, polovinom 20. veka (Bowlby, 1958; Krsti¢, 2007; Krsti¢, 2012). Najpre
¢emo ukratko prikazati odredenje pojma vezanosti i karakteristike tog
sistema ponasanja, a zatim razvojne promene, sa posebnim osvrtom na
karakteristike tog razvoja u adolescenciji.

Afektivno vezivanje moze se definisati kao ciljem usmeren (eng. goal-

oriented) sistem pona$anja, ¢iji je cilj odrzavanje blizine i kontakta (komu-
nikacije) sa majkom (odnosno osobom u ulozi majke). Beba od rodenja
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Razvoj i karakteristike afektivnog vezivanja u adolescenciji

Adolescencija je svakako period velikih promena i na prvi poged de-
luje da se odnosi vezanosti u adolescenciji potpuno razlikuju od vezanosti
u prethodnim periodima. Na pocetku adolescencije osoba aktivno nastoji
da se odvoji od roditelja i vezanosti za njih, da bi krajem adolescencije bila
sposobna da funkcioni$e potpuno nezavisno od roditelja, ¢ak i da postane
figura vezanosti za svoje potomke. Ipak, istrazivanja pokazuju da stabil-
ni odnosi vezanosti uspostavljeni tokom detinjstva traju i tokom adoles-
cencije, te da sistem vezanosti ima klju¢nu ulogu u razvijanju sposobno-
sti adolescenta da odgovori na sve razvojne izazove tog perioda (Allen &
Land, 1999). Tokom adolescencije desavaju se sustinske promene u emo-
cionalnom, kognitivnom i ponaSajnom aspektu vezivanja, koje su pove-
zane sa fiziologkim, kognitivnim, socijalnim i emocionalnim promenama
karakteristi¢cnim za ceo period.

Na osnovu iskustava vezanosti za razli¢ite osobe u detinjstvu i obra-
zaca vezanosti u tim odnosima, u adolescenciji se razvija jedna jedin-
stvena nadredena organizacija sistema vezanosti na osnovu koje se mogu
predvideti ponasanje i funkcionisanje u kasnijim odnosima (sa bra¢nim
partnerom, potomstvom i sl.) (Cox et al., 1992; Fox et al., 1991; Steel et al.,
1999). Prelazak na nivo reprezentacija i nova organizacija nacina na koje
osoba konceptualizuje iskustva i odnose vezanosti razvija se tokom ado-
lescencije zahvaljujuéi sve razvijenijoj sposobnosti formalno-operacionog,
logickog, apstraktnog misljenja (Keating, 1990). Adolescent istovremeno
postaje svesniji razlika u odnosima sa razli¢itim ljudima, a sa druge strane,
razvija integrisani sistem vezanosti na osnovu generalizacija i apstrakci-
ja iz prethodnih iskustava. Taj sistem vezanosti primenjivace u kasnijim
odnosima vezivanja (Hesse, 1999; Main, Kaplan, & Cassidy, 1985). Isto-
vremeno, adolescenciju odlikuje i sve veca diferencijacija izmedu sebe i
drugih (Bowlby, 1973; Harter, 1988; Krsti¢, 2002). Ova sposobnost nosi sa
sobom dosledniji, integrisaniji doZivljaj sebe, nezavisan od bilo kog odno-
sa ili interakcije. Tako doZivljaj sebe u odnosima vezanosti postaje mno-
go viSe zasnovan na unutra$njim doZivljajima, procenama i osobinama,
a manje na relaciono i kontekstualno specifi¢cnim dozivljajima. Sa druge
strane, ova sposobnost omogucava poredenje vezanosti sa razli¢itim oso-
bama, kako medusobno tako i sa idealnim odnosom; na taj nacin adoles-
cent realnije sagledava i svoje roditelje i odnos sa njima, ,,deidealizuje” ih
i sagledava njihova ograni¢enja (Steinberg, 2005). Tako adolescent postaje
otvoreniji i za iskustva vezanosti sa novim osobama, ali i za otvorenije,
objektivnije i fleksibilnije sagledavanje dotada$njeg iskustva i odnosa sa
figurama vezanosti ($to je karakteristika sigurne vezanosti u adolescenciji
i zrelom dobu) (Allen et al., 2003).
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Ciljem usmereno partnerstvo, zapodeto u detinjstvu, dostize novi
nivo sloZenosti i koordinacije kao rezultat sve razvijenije sposobnosti sa-
gledavanja tude perspektive, ,vaganja“ sopstvenih i tudih motiva, ciljeva,
potreba (Allen, 2008; Bowlby, 1969; 1973). Ovo partnerstvo predstavlja
pozadinu, osnovu za ostvarivanje jednog od kljuénih razvojnih zadataka
adolescencije: razvoja autonomije i nezavisnosti u odnosu na tigure pri-
marne vezanosti (Collins, 1990). Adolescent je istovremeno i vezan jakim
afektivnim vezama za roditelje i iznutra podstaknut potrebom da se ne
oslanja na roditelje i odnos sa njima. Razvoj autonomije u adolescenciji
moZe se posmatrati kao oblik istraZivackog ponaganja, sistema ponadanja
koji je tesno povezan sa vezano$¢u jos od perioda dojenja (Bowlby, 1969;
1973). U periodu adolescencije istrazivatko ponasanje moze da dostigne
svoj puni razvoj. Adolescent moZze da ispituje moguénosti funkcionisa-
nja nezavisno od roditelja ba$ zahvaljujuéi stabilnom odnosu sa njima i
osecanju da su oni i dalje njegova baza sigurnosti ako mu budu potreb-
ni. Istrazivanja pokazuju da je ostvarivanje samostalnosti i nezavisnosti
u adolescenciji u visokoj korelaciji sa stabilnim, pozitivnim odnosom sa
roditeljima (Allen et al.,, 1994; Allen &Hauser, 1996). Tokom celog peri-
oda adolescencije i kasnije, tokom zrelog doba, roditelji ostaju znacajne
figure vezanosti i, po potrebi, baza sigurnosti kojoj ¢e se adolescent okre-
nuti u situacijama velike uznemirenosti i stresa (Allen, 2008; Steinberg,
1990). Sve veca nezavisnost u odnosu na roditelje donosi i ,epistemicki
prostor (Main, Goldwin, & Hesse, 2003; prema Allen, 2008), kognitivno
i emocionalno otvorenije sagledavanje odnosa sa roditeljima i objektivniju
reevaluaciju tog odnosa, razrefavanje postojecih teskoca i moguénost za
uspostavljanje sigurne vezanosti u buduéim odnosima (Allen, 2008).

Istovremeno sa odvajanjem od roditelja i uspostavljanjem nezavisno-
sti u odnosu na njih, adolescent se okre¢e vrinjacima i uspostavlja nove
odnose (izmedu ostalog i vezanosti) sa njima. Tokom adolescencije inte-
rakcija sa vr8njacima dobija mnoge funkcije (koje ¢e imati i tokom kasni-
jeg Zivota): pruza osecanje pripadnosti, povratne informacije o socijalnom
ponasanju, drudtveni uticaj i informacije, odnose vezanosti, bliska prija-
teljstva i romanti¢ne odnose (Ainsworth, 1989; Fuligni & Eccles, 1993;
Gavin & Furman, 1989; 1996). Nisu svi emocionalni odnosi sa vr$njacima
istovremeno i odnosi vezanosti. IstraZivanja pokazuju da u velikom broju
slucajeva odnosi sa najboljim prijateljem i/ili partnerom zadovoljavaju sve
kriterijume koji defini$u odnos vezanosti (Ainsworth, 1989; Cassidy, 2001;
Waters & Cummings, 2000). Kada odnos izmedu vrinjaka postane odnos
afektivne vezanosti, on je ipak po mnogo ¢emu razli¢it od vezanosti za ro-
ditelje u detinjstvu. To je odnos izmedu dve odrasle, podjednako kompe-
tentne osobe, koje traZe i nude sigurnost i podrsku, a pritom u tom odno-
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su zadrZavaju osecanje nezavisnosti i autonomije, i mogu biti deo i drugih
sistema ponaanja (socijabilnosti, seksualnosti i sl.); situacije u kojima se
trazi baza sigurnosti sada su kompleksnije, potrebe koje ona treba da za-
dovolji su suptilnije, kao i nacini ispoljavanja ponasanja vezanosti (Allen,
2008; Hazan & Shaver, 1987; 1994). Uspostavljanje vezanosti za prijatelje
i partnere tokom adolescencije dovodi do promene u organizaciji razlici-
tih odnosa vezanosti: roditelji koji su u detinjstvu bili primarne (¢esto i
jedine) figure vezanosti ustupaju svoje mesto prijatelju/partneru, pri ¢emu
¢e konteksti uslovljavati od koje figure ée adolescent i zrela osoba traziti
sigurnost i podrsku (Collins & Steinberg, 2006; Fraley & Davis, 1997; Hel-
sen et al., 2000; Scholte et al., 2001). U novijoj literaturi (Allan, 2008) se
istice da je sa teorijskog i empirijskog stanovi§ta mnogo plodonosnije po-
smatrati vr$njacke odnose kao odnose koji ispunjavaju funkciju vezanosti,
to jest posmatrati ih kao usmeravanje na proces vrinjacke vezanosti, a ne
na postojanje ili nepostojanje odnosa vrinjacke vezanosti.

Istrazivanja potvrduju da vecina adolescenata uspostavlja odnose ve-
zanosti i sa prijateljima, te da tokom srednje i kasne adolescencije vrinja-
ci sve Ce$ce bivaju primarne figure od kojih adolescenti traZe sigurnost i
podriku (Collins & Steinberg, 2006; Fraley & Davis, 1997; Helsen et al.,
2000; Scholte et al., 2001). Podaci dobijeni na na§em uzorku ukazuju na to
da vecina adolescenata (oko 80%) uspostavlja siguran stil vezanosti za pri-
jatelje i taj procenat raste tokom srednje adolescencije (Krsti¢, 2012). Si-
gurna vezanost adolescenata Cece se javlja u odnosu sa prijateljima nego
u odnosima sa majkom i ocem (Allen, 2008; Ammaniti et al., 2000; Fur-
man et al,, 2002; Krsti¢, 2012). Objadnjenje moze biti u tome §to adoles-
centi doZivljavaju roditelje kao da oni nisu vi$e dostupni i responzivni za
njihove potrebe, te se stoga okre¢u drugim bliskim odnosima. Do%ivljaj da
roditelji nisu dovoljno responzivni, pak, moZe biti posledica i drugacijih
potreba adolescenata, ali i promene u odnosima sa roditeljima i borbe za
nezavisnost u odnosu sa njima. Adolescenti ¢e sigurnost i podrsku, razu-
mevanje za svoje potrebe traZiti u vr§njacima. Buduéi da adolescenti sami
biraju bliske prijatelje, razumljiv je podatak da ¢e u najve¢em broju sluda-
jeva sa njima uspostaviti odnos uzajamne sigurnosti, podrike i poverenja.
To ukazuje na znadaj prijateljskih odnosa, ali i na kompenzatornu ulogu
koju taj odnos moze da ima pruZajudi adolescentu sigurnu bazu, ukoliko
bazu sigurnosti ne nalazi u porodici.

Nalazi ukazuju da je vezanost za razlicite osobe prediktor boljeg
funkcionisanja u adolescenciji i zrelom dobu, te da je zna¢ajna za razlici-
te aspekte funkcionisanja adolescenata. Odnos sa vrinjacima najéesce je
povezan sa socijalnim funkcionisanjem, socijalnim vetinama i sposobno-
stima, dok je vezanost za roditelje zna¢ajnija za emocionalnu regulaciju,
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akademska postignu¢a i mentalno zdravlje. Vezanost za roditelje znacajan
je prediktor i kvaliteta odnosa sa prijateljima, partnerom i decom u slede-
¢oj generaciji (Allen, 2008; Krsti¢, 2012).

U tom kontekstu, neka istraZivanja fokusirana su na utvrdivanje po-
dudarnosti izmedu obrazaca vezanosti za razli¢ite osobe, kao i na odnos
relaciono specifi¢nih unutradnjih radnih modela (Buist et al., 2008; Fee-
ney & Cassidy, 2003; Furman et al., 2002; Krsti¢, 2012). Nalazi su ponovo
mesoviti u pogledu utvrdene podudarnosti izmedu obrazaca vezanosti za
razli¢ite osobe. Ipak, oni ukazuju na tendenciju da sigurno vezana deca
ce$ce imaju siguran odnos vezanosti i sa prijateljima i sa partnerom. Na
taj zakljucak upucuju i rezultati nadeg istrazivanja (Krsti¢, 2012). Naime,
utvrdeno je da je najveci broj ispitanika (oko 60%) u uzrastu rane i srednje
adolescencije imao podudaran, siguran, stil vezanosti za roditelje i prijate-
lje. Pored toga, vezanost za prijatelje nekada moze imati i kompenzatornu
ulogu. Znacajan broj nagih adolescenata koji je imao izbegavajuéi stil ve-
zanosti sa roditeljima razvio je sigurnu vezanost za prijatelje, i taj procenat
opet raste tokom srednje adolescencije (oko 20%).

Sigurna vezanost sa vrSnjacima podrazumeva visi kvalitet prijateljskih
odnosa, bliskije odnose uzajamnog poverenja, bolju socijalnu prilagode-
nost, bolje socijalne vestine, bolju regulaciju ponasanja i emocionalnog
izrazavanja sa vr$njacima, bolje strategije reSavanja socijalnih problema i
vr$njackih sukoba. Sigurna vezanost u partnerskim odnosima odlikuje se
adekvatnom merom intimnosti i bliskosti koja postuje nezavisnost svakog
partnera, uzajamnim odnosom traZenja i pruZanja podrike, ve¢im zado-
voljstvom u partnerskom odnosu, uspostavljanjem trajnijih partnerskih
veza, redim menjanjem seksualnih partnera (usmerenost na kvalitet, a ne
na kvantitet odnosa) (Belsky, 1999), ve¢om ucestalo§éu sigurnih seksual-
nih odnosa i manjim brojem neZeljenih adolescentnih trudnoéa.

RavnoteZa autonomije i vezanosti u adolescenciji izdvojena je kao sta-
bilan pokazatelj kvaliteta reprezentacije vezanosti u adolescenciji. Sigurno,
ciliem usmereno partnerstvo pruza i roditeljima i adolescentu kontekst za
prepoznavanje i uskladivanje potrebe za autonomijom, za podriku autono-
miji 1 istovremeno odrzavanje pozitivnog, kvalitetnog odnosa roditelj-dete.

Individualne razlike u reprezentacijama afektivne
vezanosti u adolescenciji

Polaze¢i od opisanih promena u afektivnom vezivanju tokom ado-
lescencije, moguce je opisati individualne razlike u afektivnoj vezanosti
adolescenata. Osnovna podela na siguran i nesigurne oblike vezanosti,
definisanih na osnovu pona$anja u ranim uzrastima, ostaje i u periodu
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adolescencije, ali su znacenje i ispoljavanje vezanosti drugaciji. U periodu
adolescencije i dalje postoje aktuelni odnosi vezanosti za primarne figure
(majku, oca) uporedo sa razvijenim specifi¢nim seéanjima i reprezentaci-
jama ranijih interakcija sa primarnim figurama. Istrazivanja individualnih
razlika u vezanosti adolescenata (i odraslih) i na njima zasnovani opisi
uglavnom se bave ovim reprezentacijama vezanosti, a ne samim odnosi-
ma izmedu adolescenta i roditelja ili adolescenta i drugih figura vezanosti
(Allen, 2008). Zbog toga su opisi individualnih razlika u reprezentacijama
vezanosti najve¢im delom zasnovani na narativima adolescenata dobije-
nim primenom AAI intervjua razvijenim za ispitivanje reprezentacija u
vezi sa odnosima afektivne vezanosti u detinjstvu.

Sigurno/autonomno vezani adolescenti produkuju dosledan i ko-
herentan narativ, bez obzira na to da li su iskustva o kojima govore bila
povoljna ili nisu. Odgovore daju sa dovoljno razradenih detalja, pridaju
vaznost odnosima vezivanja i deluju objektivno u opisu dogadaja i odnosa
(Hanak, 2006). U narativima o iskustvima interakcije sa figurama veza-
nosti integri$u pozitivna i negativna osecanja, imaju sposobnost samore-
fleksije i izrazavaju razumevanje svojih i roditeljskih unutra$njih stanja.
Imaju sposobnost da se decentriraju i aktivno razmisljaju o sadrZaju svog
narativa (Miri¢ i Dimitrijevi¢, 2006).

Autonomno vezani adolescenti imaju viSe poverenja i sigurnosti u
svoje odnose sa roditeljima i vi§e se oslanjaju na vezanost za roditelje u
procesu ispitivanja i uspostavljanja autonomije. U odnosu na nesigurno
vezane adolescente, vi$e vrednuju figure vezanosti i same odnose vezano-
sti. Smatraju da su iskustva vezanosti iz detinjstva znac¢ajna za njihov Zivot
i razvoj. Sigurna vezanost u adolescenciji odrazava ravnotezu istrazivanja
(autonomije) i trazenja baze sigurnosti u situacijama uznemirenosti, kao
i kod dece. Autonomno vezani adolescenti otvoreno traze utehu i zadtitu
od figure za koju su vezani i imaju jasno osecanje o njenoj dostupnosti i
doslednosti ponasanja, kao i osecaj da su shvaceni, prihvaceni i voljeni
(Polovina, 2005). Ovi adolescenti lakse uspostavljaju autonomiju, sukobe
sa roditeljima razre$avaju primenom konstruktivnih strategija, pregovo-
ra i kompromisa, izraZavaju manje disfunkcionalnog besa i izbegavanja, a
vide asertivnosti (Ducharme et al., 2002). Ne sumnjaju u kvalitet i trajnost
njihovog odnosa sa roditeljima i zadrZavaju osecanje bliskosti i vezanosti
i tokom neslaganja i sukoba (Allen et al., 2008). Mogu da integri$u dobra
i loda iskustva u odnosima vezanosti i da podnesu razdvajanje. Preovla-
duje pozitivno videnje sebe i drugih i poverenje u ljude. Osecaju se dobro
u intimnim odnosima i spremni su da otvoreno istrazuju svoja iskustva
u odnosima. Imaju svest o razlici izmedu svojih i tudih misli i osecanja,
dobru regulaciju afekata i moguénost empatije. Za ovaj uzrast znacajna je
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deidealizacija roditelja u smislu objektivnog i realnog sagledavanja figura
vezanosti kao osoba sa vrlinama i manama. Autonomno vezani adolescen-
ti dozivljavaju majku kao emocionalnu podrsku i kao osobu usaglasenu sa
njihovim unutradnjim stanjima (osetljiva, prepoznaje potrebe i pravilno
reaguje). Zahvaljuju¢i ovoj sigurnosti u odnosima sa roditeljima, adoles-
centi traze adekvatnu meru bliskosti i u novim odnosima (ni premalo, ni
previSe), sposobni su za intimnost, mogu da se oslone na drugog, da na
adekvatan nacin traZe i pruZe bliskost i podr$ku. Dozivljavaju vise pozi-
tivnih, a manje negativnih osecanja u bliskim odnosima. Sposobni su za
samootkrivanje, uspostavljaju bolju komunikaciju i adekvatnije izrazavaju
emocije sa roditeljima i prijateljima (Allen, 2008). Sposobni su da usposta-
ve i odrze bliske, intimne i odnose vredne poverenja, ne samo sa primar-
nim figurama vezanosti, ve¢ i sa prijateljima, partnerima i sl. Lako odrza-
vaju ravnotezu bliskosti i autonomije u odnosima vezanosti sa roditeljima
i vr8njacima (Cassidy, 2001; Scharf et al., 2004). Bolje su prihvaceni i oce-
njeni u drudtvu, imaju bolje socijalne vestine i komunikaciju, kvalitetnije
prijateljske i partnerske odnose. Kasnije stupaju u seksualne odnose, rede
menjaju partnera i zastupaju strategiju ,kvalitet naspram kvantiteta“ u
partnerskim odnosima (Allen & Land, 1999).

Nesigurno izbegavajuci adolescenti minimalizuju diskusiju o isku-
stvu vezivanja. Narativ o odnosima vezanosti je nedosledan, odgovori
Sturi i Cesto ne mogu da se sete dogadaja i detalja. Opste ocene i opisi
roditelja kao primarnih figura vezanosti i odnosa sa njima su pozitivni i
povoljni, ali to ne potkrepljuju konkretnim iskustvima i dogadajima, tako
da su cesto protivrecni (Hanak, 2006). Idealizuju ili odbacuju emocional-
ne sadrzaje i iskustva iz detinjstva i umanjuju vaznost i uticaj odnosa ve-
zanosti u njihovom Zivotu.

Izbegavajudi adolescenti odbacuju intimnost i negiraju svaku vrstu
zavisnosti i potrebe za drugom osobom. Za njih je tipi¢an strah od od-
bijanja i intimnosti, zbog ¢ega preferiraju distanciranje od znacajnih ljudi
i bliskih odnosa (Polovina, 2005). Na osnovu iskustava iz detinjstva, ovi
adolescenti figuru vezanosti vide kao hladnu, neprijateljsku i odbacujuéu
- na nju se ne moze osloniti u pogledu utehe i razumevanja, te se distan-
ciranjem postiZe sigurnost, ali i osiromaguje emocionalno iskustvo. Skloni
su da idealizuju ili omalovazavaju roditelje, §to u periodu adolescencije
moze da dovede do intenziviranja potrebe za distanciranjem od roditelja.
Preterano racionalizuju i ,koce” se u izrazavanju emocija, druge vide u
negativnom svetlu i nisu skloni empatiji niti samootkrivanju. U odnosu
na autonomno vezane adolescente, slabije izrazavaju osec¢anja i doZivljava-
ju vide negativnih nego pozitivnih osecanja u bliskim odnosima. Nemaju
poverenja u druge i ne uspostavljaju bliske odnose. Ce$ée negativno inter-
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pretiraju ljude i dogadaje, $to vodi u deste sukobe sa drugima. Probleme
reSavaju izbegavanjem i povlacenjem, umanjuju i izbegavaju izraZavanje
uznemirenosti, imaju slabiju komunikaciju i neadekvatno izve$tavaju o
emocijama, $to druge ¢ini neosetljivima (ne mogu da prepoznaju njihova
unutradnja stanja) (Allen, 2008). Izbegavajuca vezanost u adolescenciji po-
vezana je sa eksternalizovanim psihopatoloskim simptomima: zloupotre-
bom supstanci i problemima u ponasanju.

Nesigurno preokupirani adolescenti stalno imaju potrebu da govore
o svojim iskustvima vezanosti izlazuci previSe detalja i pokazujuéi mnogo
osecanja (kao da im se aktuelno nedto stra$no desava). Imaju teskoce da
se zadrZe na postavljenom pitanju, kao da pobudena iskustva toliko pri-
vlace njihovu paZznju da ne mogu da se zadrze na liniji pitanja, te &esto
daju puno nejasnih i nepovezanih detalja. Preokupirani su vezivanjem i
proslim iskustvima. Pri tome mogu biti besni, pasivni ili bojazljivi. Tokom
narativa recenice su im Cesto dugacke, gramaticki nepravilne, pune neja-
snih i neodredenih iskaza (Hanak, 2006).

Preokupirani adolescenti nemaju poverenja u sebe i negativno vred-
nuju sebe, a pozitivno vrednuju druge oko kojih se preterano trude. Sadr-
Zaji i odnosi vezanosti su im veoma vazni i posveéuju im previde vreme-
na i truda. Pokazuju preteranu zavisnost od drugih i strah da ¢e izgubiti
osobu za koju su vezani. U iskustvu imaju naizmeni¢no intenzivno i ¢esto
osujecujuce angazovanje majke, nezainteresovanost i povlacenje majke.
Anksiozni su u smislu da teZe da $to pre uspostave bliskost, uspostavljaju-
¢i pritom neumerenu bliskost, preteruju u samootkrivanju i u izraZavanju
emocija i imaju te$koce u afektivnoj regulaciji. U odnosu na autonomne
adolescente, ce§¢e dozivljajvaju negativine emocije u odnosima i negativ-
no procenjuju socijalne dogadaje. Tesko odrzavaju autonomiju u odnosu
na roditelje, imaju problem u odvajanju od njih, prenaglagavaju potrebu
za drugim i za intimno$cu, i pri tome gube svoju nezavisnost u odnosu
sa prijateljima i partnerom (Scharf et al., 2004). Ce$c¢e su uznemireni i
usamljeni, imaju problem sa regulacijom emocija kada su uznemireni, a
najviSe strahuju od toga da budu ostavljeni, nevoljeni. Preokupacija ve-
zano$¢u u adolescenciji povezana je sa internalizovanim problemima u
psihosocijalnom funkcionisanju (depresija, suicidalnost). Stoga su ovi
adolescenti skloni prenaglagavanju simptoma i preteranom izrazavanju
emocija, pa im drugi ne veruju (Allen, 2008).

Dezorganizovani ~ nerazreSeni obrazac vezanosti u adolescenciji ka-
rakteri$e osobe koje nisu uspele da integri$u iskustvo traume ili gubitka u
detinjstvu. Njihovi narativi sadrze elemente disocijacije. Govore o svojim
iskustvima sa elementima bizarnosti: govore o sebi kao da su deca ili o
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mrtvim osobama kao da su Zive ili o ne¢emu $to je nelogi¢no i besmisleno
(Miri¢ i Dimitrijevi¢, 2006). Intervju dezorganizovanih adolescenata sadr-
zi kontradiktorne i nekompatibilne iskaze koji su pra¢eni neadekvatnim
emocijama ili neuskladeno$¢u sadrzaja i intenziteta emocija. Za ove ado-
lescente karakteristicna je iracionalnost i odsustvo strategije u odnosima
(Polovina, 2005).

Na osnovu metaanalize istraZivanja na neklinickim uzorcima adoles-
cenata i odraslih, primenom AAI utvrdena je slede¢a zastupljenost stilova
vezanosti: 58% autonomnih, 24% odbacujuéih, 18% preokupiranih (Ha-
nak, 2006; Van Iljzendoorn & Bakermans-Kranenburg, 1996).

Znacaj afektivne vezanosti u adolescenciji: efekti i korelati

Veliki broj istraZivanja posvecen je ispitivanju efekata rane afektivne
vezanosti na psihosocijalno funkcionisanje u adolescenciji. Rezultati lon-
gitudinalnih istraZivanja uglavnom idu u prilog tezi da sigurna afektivna
vezanost u detinjstvu ima pozitivne efekte na sve aspekte psihosocijalnog
funkcionisanja u adolescenciji. Iako su rezultati meSoviti (u nekim istraZi-
vanjima je utvrdena povezanost, a u nekima nije) i dosta zavise od uzra-
sta na kome se procenjuje afektivna vezanost, to jest perioda ispitivanja
u detinjstvu i adolescenciji, ve¢ina nalaza pokazuje da deca sa sigurnom
vezano$¢u pokazuju bolju psihosocijalnu prilagodenost u adolescenciji.
Pod uslovom da se odrzi isti kvalitet odnosa roditelj — dete i siguran obra-
zac vezanosti, adolescent koji je u detinjstvu bio sigurno vezan, za razliku
od dece sa nesigurnim obrascima, zadrzace blizak odnos sa roditeljima,
odnos poverenja i uzajamnosti, istovremeno razvijajuéi ose¢aj autonomije
u odnosu na njih (Becker-Stoll et al., 2008; Cassidy, 2001; Collins, 1990;
Scharf et al., 2004). U socijalnim odnosima sa vrinjacima ispoljavace po-
zitivan odnos prema drugima, imace bolje socijalne sposobnosti i vestine,
sposobnost uspostavljanja bliskih odnosa ispunjenih poverenjem, osecace
se prihva¢enim u dru$tvu (Allen, 2008; Thompson, 2008; Zimmermann,
2004). Sigurno vezana deca u adolescenciji ispoljavaju bolju regulaciju po-
nasanja i emocija, ispoljavaju vi$e pozitivnih emocija, bolje podnose stres,
uznemirenost i frustracije, pokazuju vi§e empatije i razumevanja za tude
emocije (Kerns et al., 2007). Sebe dozivljavaju pozitivno, ispoljavaju vise
zadovoljstva sobom, imaju poverenja u sopstvene sposobnosti, svesni su
svojih mana i ogranicenja, imaju vee samopostovanje, samovrednovanje
i jacu ego otpornost (Doyle et al., 2000; Goldberg, 2000; Goodvin et al,,
2008). Na kognitivhom planu, ovi adolescenti bolje procenjuju svoje spo-
sobnosti, manje su ometani afektivnim sadrzajima, a neki nalazi ukazuju i
na vece kognitivne i verbalne sposobnosti (Allen, 2008; Feeney & Cassidy;,
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2003; Goldberg, 2000). Uz to, ovi adolescenti pokazuju i bolje mentalno
zdravlje, bolju prilagodenost socijalnoj sredini i adekvatnije ostvarivanje
razvojnih zadataka (odvajanje od roditelja, uspostavljanje partnerskih od-
nosa, profesionalno usavriavanje i orijentacija i sl.) (Scharf et al., 2004).
Suprotno ovoj, pozitivnoj slici, adolescenti koji su u detinjstvu imali ne-
sigurne obrasce vezanosti ispoljavaju vise teSkoca u razli¢itim domenima.
Imaju vide sukoba sa roditeljima, Zrtvuju ili autonomiju ili blizak odnos
sa roditeljima, odnosi sa vrinjacima su im nestabilni, ispunjeni nepove-
renjem i odbacivanjem, ili preteranim intimiziranjem i submisivnim od-
nosom. Manje su socijalno kompetentni, sa neuskladenim i generalizova-
nim predstavama o sebi i drugima. Ispoljavaju manje zadovoljstva sobom
i negativniji dozivljaj sebe ili nerealno visoko i neosnovano samopostova-
nje i samovrednovanje. Imaju te$koce u regulaciji i izrazavanju emocija,
afektivni sadrZaji ometaju njihovo kognitivno i socijalno funkcionisanje,
skloniji su problemima u ponaganju i psiholoskim poremecajima (Allan,
2008; Scarf et al., 2004).

Paralelno sa ispitivanjem efekata vezanosti u detinjstvu, veliki broj au-
tora ispituje obrasce afektivne vezanosti u adolescenciji i njihovu poveza-
nost sa kognitivnim, emocionalnim i socijalnim osobinama i sposobnosti-
ma adolescenata. IstraZivanja koja ispituju povezanost aktuelnih obrazaca
vezanosti sa funkcionisanjem u adolescenciji takode daju pozitivnu sliku
sigurno vezanih adolescenata (Allen et al., 1998; 2003; Kobak, Sudler, &
Gamble, 1991; Van Jjzendoorn & Bakermans-Kranenburg, 1996). Sigurno
vezani adolescenti imaju pozitivna i realna seé¢anja na detinjstvo, koheren-
tne Zivotne price, smatraju detinjstvo i iskustva iz ranih odnosa zna¢ajnim
za svoj razvoj (Hanak, 2006; Hesse, 1996). Uspomene na detinjstvo i odno-
se sa roditeljima povezane su i smislene, mogu da pri¢aju i o negativnim i
o pozitivnim dogadajima adekvatnim emocionalnim tonom. Ce$ée ostva-
ruju sigurnu vezanost i sa vrinjacima, u prijateljskim i partnerskim odno-
sima (Scharf et al., 2004). Spremniji su za razvojne zadatke adolescencije
i preuzimanje prava, obaveza i odgovornosti zrelog doba (uspostavljanje
partnerskog odnosa, osnivanje porodice, briga o roditeljima, briga o sop-
stvenoj deci, profesionalni angazman) (Allen & Land, 1999). Sigurno ve-
zani adolescenti imaju pozitivniji odnos sa roditeljima i vrénjacima, vide
socijalnih vedtina, bolje obrasce komunikacije i strategije resavanja socijal-
nih problema, bolje su prilagodeni i bolje prihvaéeni u drustvu vrinjaka.
Pokazuju bolju emocionalnu regulaciju, adekvatnije izraZavaju emocije i
imaju bolje strategije za prevazilaZenje uznemirenosti i stresa (Allen, 2008;
Ducharme et al., 2002). Sposobni su da traZe pomo¢ i podrsku ali i da je
pruze drugima, imaju razvijenije refleksivne i metakognitivne funkcije.
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RADIONICARSKI PRISTUP

Definicija radionice

PR

e . . > . b
Radionitarski postupak je u poslednjih 10 godina postao izuzetno popularna metoda rada koja
se do sada najéeésée primenjivala u radu sa osnovnogkolskom i srednjoskolskom omladinom,
kao i sa profesionalcima koji rade sa decom.

Reé radionica po pravilu je asocijacija za neku proizvodnu aktivnost kojoj je cilj stvaranje
konkretnog, materijalnog produkta. Takode, poznate su nam i umetnitke radionice u kojima se
ljudi okupljaju da bi nau€ili nesto od nekog umetnika. U naem kontekstu radionica
podrazumeva rad ucesnika na nekim zajedni¢kim zadacima. I ovde postoje voditelji koji
usmeravaju njihov rad, kao §to postoje i proizvodi tog rada. U ovom slucaju to su ili neka
znanja i vestine stedene tokom radionice, ili neki sasvim konkretni proizvodi kao §to su

plakati, crtezi, sheme, liste, zakljuéci, itd.
SuStina radionice je u njenom procesu kao i u nacinu rada.

Radionica se razligito definiSe i organizuje kod razli¢itih autora i upravo zato je izuzetno tesko
navesti jednu njenu definiciju. Medutim, ve¢ina autora s¢ slaze da postoje neke osnovne odlike
radionica koje je samim tim mogu i definisati. Te odlike su:

Li¢ni angazman;

Rad u malim grupama; |

Aktivno udesCe svih;

Raznovrsnost komunikacionih obrazaca (rad u paru, socijalne igre, vodene fantazije,

diskusija, inscenacije, brainstorming, ...);

Atmosfera podrske od strane grupe i voditelja;

Davanje prava na razliCitost i postovanje potreba, emocija i nadina funkcionisanja

svakog ulesnika;

Rad na zajednitkoj temi; ; "

/

Nadovezivanje na li¢na iskustva ucesnika (iskustveno ucenje).

Radionica predstavlja razne oblike diskusionih grupa, akcija ili sastanaka Cija je
osnovna komponenta samopodrZavajuci, tj. samoafirmirajuéi nacin rada.




Radionice se medusobno razlikuju po svom sadrZaju, cilju i vzrastu kome su namenjene 1
shodno tome mogu se i klasifikovati. Najcesée 1 najjasnije grupisanje radionica vréi se u
odnosu na njihovu svrhu, odnosno cilj. Kao i svaka Kklasifikacija, i ova koju ¢emo vam
predstaviti, samo je okvirna, ali verujemo da odraZava sustinu i na najbolji moguéi nacin uvodi
nas u predmet naseg rada.

Razlikujemo dve osnovne grupe radionica:

1. Kreativne radionice — &iji je osnovni cilj podsticanje i razvijanje stvaralatkog miljenja
i izra¥avanja (podsticanje viSestrukog, slobodnog 1 liéno obojenog traganja za
regenjem). To su, na primer, dramske, pesnicke, likovne i druge radionice.

9 Edukativne radionice — &iji je osnovni cilj sticanje saznanja u irokom smislu re¢i. U
okviru ove grupe razlikujemo:

(a) preventivne / "mentalno — higijenske radionice” — koje su "psihologke" u pravom smislu
redi, usmerene na razvoj licnosti, identiteta, i sl., a cilj im je primarna prevencija.
Spadaju u grupu edukativnih radionica zato $to im je cilj i sticanje nekih znanja i uvida .
(saznanja o sebi, drugima i sL.);

(b) kognitivne radionice — kojima je cilj sticanje konkretnih znanja i vestina, a takode i
podsticanje nekih kognitivnih procesa (planiranja, strategije u¢enja, rasudivanja i sL.);

(c) radionice za konstruktivno razreSavanje konflikata — kojima je cilj razvijanje socijalnih
vestina neophodnih za konstuktivno reSavanje konflikata. One objedinjuju i edukativne
radionice u u¥em smishu (udenje konkretnih komunikacijskih vestina) i mentalno —

higijenske radionice (razumevanje vlastitih potreba, razvoj samosvesti i
samoafirmacije, liéne odgovornosti i dr.).

Bez obzira na to koliko i kako se radionice medusobno razlikuju, one ipak imaju i neke svoje
- zajednicke karakteristike (principe, strukturu, oblike rada) koje éemo u daljem tekstu ukratko

predstaviti i to u svetlu edukativnih radionica, §to je i uZi ptcdmet nafeg interesovanja.

Preporudljiv broj ucesnika jedne radionice kreée se izmedu 151 25.

Radionica, kao oblik rada, moZe da se primenjuje na svim uzrastima, pri éemu se obim
tema, dinamika i organizacija aktivnosti prilagodava uzrasninf razlikama.

Radionica kao oblika ucenja
I e e e e

S obzirom na to da je cilj edukativne radionice sticanje nekod saznanja, jasno je da se tu govori
zapravo o uéenju. U zavisnosti od konkretnog cilja, odnosno scenarija, u radionicama mogu da

se kombinuju razli¢iti oblici u¢enja.
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Zajedno sa aktivnim metodom (koji podrazumeva mentalnu i motoridku aktivnost uéesnika
tokom rada), u radionicama se primenjuje i metod iskustvenog u&enja. Kada govorimo o toj
vrsti ucenja ne mislimo samo na uspostavljanje veza izmedu uzroka i posledica, ve¢ i na
uobliCavanje li€nog doZivljaja (iskustva) u svetlu nekog novog sadrZaja. To uobliavanje
licnog iskustva se vr$i kroz razmenu s drugim udesnicima i voditeljem grupe, tako da
govorimo i o kooperativhom udenju.

U radionicama se susre¢emo i sa uenjem po modelu, jer su u&esnici u prilici da posmatraju
ostale ucesnike, kao i voditelje radionica, u razli¢itim situacijama i ulogama, i na takav na&in
se stvara dobra pretpostavka za korigovanjem i oblikovanjem vlastitog ponaganja.

RadioniCarske aktivnosti najcesce predstavljaju i reSavanje nekog problema (bez obzira da li
je on kognitivni, emocionalni ili socijalni), pri Gemu se kombinuje konvergentno (udenje
Zeljenog reSenja) i divergentno udenje (podsticanje na traganje za razli¢itim putevima —
nacinima dolaska do resenja).

Jedna radionica, koju ¢ini nekoliko aktivnosti, obi¢no traje 1 i po do 2 sata.

Osnovm princip radlonlcarskog postupka

Radionicom, po pravilu, rukovode dva voditelja u isto vreme, koji medusobno
dele uloge.

Svaka radlomca ima vrlo jasno i unapred definisan plan — scenario, od &ijeg kvahteta u velikoj
meri, zavisi i njen uspeh.

Sustinu scenarija Cine strukturirane aktivnosti koje nastaju kao rezultat konkretnog zahteva
koji uvodi voditelj radionice, a objedinjene su oko jedne teme. Jednu strukturiranu aktivnost,
najcesce oblikuje vide konkretnih zahteva koji se medusobno objedinjuju.

Na primer, nakon kraceg uvodnog izlaganja koje otvara temu, ulesnicima se upucuje zahtev:
"Sada se podelite u manje grupe od po trojé". Kada su se uéesnici podelili u grupe, voditelj daje
svakoj grupi unapred pripremljen tekst i upuéuje zahtev: "Pro€itajte pazljivo tekst, razmislite i
prodiskutujte $to vise reSenja kojima biste mogli resiti tu situaciju". Udesnicima se saops§tava
vreme koje je predvideno za to, a po isteku vremena, sledi novi zahtev: "Izaberite jedno resenje
koje je, po va$em misljenju, nanolje i predstavnik grupe koga izaberete, predstavice ga
ostalim ucesnicima". Nakon predvidenog vremena, sledi razmena i dISkLlSl_]a '
/

Manje ili viSe tako (ili sli¢no) strukturiranih aktivnosti &ine scenario jedne radionice.

Scenario preko konkretnih zahteva usmerava li¢ni angaZman uéesnika.
Dobar scenario podsti¢e kooperaciju, a ne takmicenje i diskriminaciju.




Svaka radionica prolazi i kroz nekoliko osnovnih faza:

1. Izazivanje li¢nog doZivljaja — §to u kontekstu kognitivnih radionica zna&i
proZivljavanje novog sadrzaja kroz vlastito-iskustvo. Na primer: "Pokusajte da se setite
Sto viSe situacija kada je vama li¢no bilo vazno da vase migljenje bude saslugano".
Dakle, zahtevom néposredno izazivamo doZivljaj koji uobli¢avamo. Ovo uobli¢avanje
¢ini drugu fazu scenarija;

2. Uobli¢avanje licnog dozivljaja - koje se najéesée konkretizuje kroz redi, pri &emu
moZemo koristiti i neke druge simboli¢ke forme (crtez, pokret, i dr.);

3. Razmena — sledi nakon uobli¢avanja i ima funkciju obogaéivanja vlastitog iskustva, a
moZe da se odvija u paru, u manjoj grupi ili u krugu (celoj grupi). Na primer: "Iznesite
to medusobno élanovima svoje grupe";

Posle svake aktivnosti moraju se obezbediti uslovi za razmenu. Ukoliko smo potrofili
viSe vremena nego $to smo planirali, uvek je bolje opredeliti se za razgovor — razmenu
o0 onome $to je bio predmet aktivnosti, nego za novu aktivnost.

4. Obrada - je poslednja faza u kojoj se razmenjen i obogaden dozivljaj pretvara u
saznanje. Uloga voditelja je ovde narogito znadajna jer on saZima, uopstava i smisleno
povezuje sve §to se dobilo tokom rada i "vraca" to udesnicima (uz otvoren prostor za
njihov komentar).

Neke konkretne napomene za tok radionice
etz tyess: e 5

-

- Nikada ne priajte o vremenu jer Ce tada udesnici podeti da razmisljaju o vremenu a ne
o sadrZaju koji im se prezentuje i o zadatku koji resavaju.

- Kada radite sa grupom nemojte sedeti. Pokusajte da se §to &ece krecete.

% - Menjajte jadinu glasa i pravite pauze. Na ovaj na¢in moéi éete da istaknete bitne delove:
g@ vale prezentacije, a i uCesnici ¢e lakse da vas prate. ‘

) .

Py - GestikuliSite da biste naglasili pojedine stvari tokom radionice.

L. glasili poj

- PokuSajte da koristite $to vi§e primera koji ¢e vaSu prezentaciju uéiniti Zivljom i
zanimljivijom. Ugesnici ée Sesto pojedine delove vase prezentadije vezivati za primere
koje ste im dali i na taj nadin lakSe pamtiti prezentovani sadrZaj.

- Pamtite imena ucesnika i uvek ih oslovljavajte njihovim imenom. Najbolje je da za
podetak ucesnici ispi§u svoja imena i nose ih sa sobom. Takode, moZete kao uvodne
aktivnosti, pre svake radionice, koristiti neke od igara koje ée vama i ulesnicima
pomoc¢i da upamtite imena.




- Smeh znadi da u€esnici sluSaju. Koristite §to vide aktivnosti zagrejavanja. Ovo e
pokazati uéesnicima da Zelite da stvorite relaksiranu atmosferu a da ée sam nastavak
radionice imati zabavan i interesantan tok.

- Gledajte u uesnike kada im govorite. Ne pigite na tabli ili hameru dok pricate.

- Radeci u paru sa drugim voditeljem, ne trosite puno vremena obja$njavajuéi ko ée
govoriti o Semu — ko ée $ta raditi.

Radxomcarske tehmke i 0b11c1 rada

Scenarijom radionice treba uvek precizno naznaéiti koji su oblici grupnog rada, tj. tehnika,

predvideni. U radionicama se koriste razni oblici grupnog rada, koji u razli¢itoj meri angazuju
ucesnike radionica.

Najcesce primenjivani oblici rada u radionici su:

Razmena u celoj grupi, osnovni je oblik rada kojim po&inje i zavriava se svaka radionica. Bez
o obzira koji od oblika razmene u celoj gupi se primenjuje, po prav11u voditelj na kraju sumira
razgovor. NajceSce se praktikuju sledeéi oblici:

(a) razgovor u krug — strukturirana razmena u kojoj uesnici govore po redu sedenja;

( (b) grupna diskusija — manje stukturirana razmena u kojoj je vrlo vazno obezbediti da 3to
i vedi broj uéesnika bude ukljuéen, da se medusobno slusaju ida se ne skrece sa osnovne
teme;

(¢) mozgalica (brainstorming) — najkreativniji oblik razmene u kojoj ucesnici slobodno
g ' asociraju na zadatu temu. Voditelj podsti¢e na iznoSenje §to vise ideja koje belezi na

pano ili tablu, bez selekeije i vrednovanja. Ovo je dinami¢na i Sesto buéna tehnika koja
» po pravilu, kako predvideno vreme odmide, rezultira sve originalnijim i novim
g sadrZajima. Poslednja faza je organizacija i obrada onoga §to je produkovano.

| 1. Najbolje je koristiti "'otvorena' pitanja (Kako? Zasto?) koja razvijaju komunikaciju,
] ‘ , J00l) p

\ 2. Uvek treba biti svestan svoje reakcije na mi§ljenja uesnika i obezbediti da sva

razlidita iskustva budu jednako prihvaéena ("U redu", ','D'”obro"),
7

3. Potrebno je podsticati nove ideje i drugadija miSljenja (""Ima li neko drugadije
misljenje?", "Da li neko Zeli jo§ nesto da doda?").




Simultana individualna aktivnost — nakon konkretnog zahteva, koji moZe biti usmeren na
unutra$nje angaZovanje (priseéanje, razmisljanje o nefemu i sl.), ili na vidljivo ponasanje
(pokret ili stvaranje nekog produkta, npr. crtez), svi udesnici su angaZovani, ali svako za sebe.

Savet Ohrabriti pasivne i nezainteresovane ucesnike,
istaéi da u radionici nema vrednovanja tadnih i pogresnih reSenja.

Rad u parovima ili malim grupama — najées¢i na¢in kojim se organizuje razmena u radionici.
Nekada je poZeljno, a nekada nije, da se ¢lanovi male grupe medusobno dobro poznaju, §to ¢e
zavisiti od sadrZaja same aktivnosti.

Savet  Voditi raduna da grupe u toku rada ne ometaju jedna drugu,
najoptimalniji rad se obezbeduje kada mala grupa ima 3 -5
¢lanova.

Pored gore navedenih oblika aktivnosti, tj. naina organizovanja rada u grupi, radionicu
odlikuju i posebne tehnike. Ove tehnike sluZe tome da se isprovociraju dublji — li¢ni doZivljaji
utesnika, kao i da se ovi doZivljaji organizuju u konkretnije celine.

U radioniCarske tehnike spadaju:

Vodena fantazija — tehnika u kojoj uéesnici, u atmosferi opustenosti, a kroz usmeravanja koje
daje sam voditelj, navode mastu na iskustvo koje je potrebno za dalju elaboraciju novih
sadrZaja u radionici. ‘ -

Vajanje — radioniSarska tehnika u kojoj udesnici treba da.izraze svoja osecanja ili svoje videnje
zadatog problema tako $to ¢e svog para postaviti u odgovarajuéi poloZaj koji izraZava njegovu-
njenu ideju. Ovo je tehnika u kojoj je naglasak na odnosu koji postoji izmedu »gline« (osoba
koju oblikuju) i »vajara« (osoba koja oblikuje) jer je akcenat na fome koja osecanja »glina«
ima u poloZaju u kojem se nalazi, §ta je to $to joj smeta i Sto bi promenila u svom poloZaju, i
da li su izraZena oseéanja adekvatna onima koje je »vajar« Zeleo da izrazi oblikujuéi svoga
para tj. »glinu, i dr.

Akvarijum — tenika u kojoj se na sredini kruga — tako da svi udesnici mogu da vide, odigrava
odredena scena koja govori o iskustvu ili doZivljaju aktera koji su na »sceni«. Ona predstavlja
prelazni oblik rada izmedu malih grupa i cele grupe.

Igranje uloga — tehnika koja omogucava sagledavanje situacije iz druge perspektive. Ugesnici
"odigravaju" razli¢ite uloge i situacije i na takav nacin usvajaju nove vestine.

Savet  Situacije koje su predmet odigravanja treba da budu realne 1
smislene za udesnike, jer je njihov efekat tada bolji.

Igre — mogu se koristiti nezavisno od samog programa radionica, §to se narodito odnosi na
zavrine igre. Njima se zaokruzuje dinamika grupe i ne moraju tematski biti vezane za cilj
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radionice. Uvodne igre "otvaraju" sadrZaj radionice, odnosno uvode u doZivljaj koji je predmet
radionice.

Cilj igara je mnogostruk. One mogu da utiGu na pojatavanje povezanosti i saradnje medu
¢lanovima grupe. Neke igre imaju jednostavan zadatak da opuste i razvesele ucesnike, a neke
igre sluZe kao uvodne aktivnosti u temu koja e se tokom radionice obradivati.

Opsta podela igara je na uvodne, zavrine i samostalne igre.

Uvodne igre mogu da se podele na:
- igre predstavljanja i upoznavanja — osnovni zadatak ovih igara je da se udesnicima
pruZi prilika da o drugima saznaju nesto vise na zanimljiv nadin;

- igre zagrevanja i opustanja — osnovni zadatak im je da uvedu udesnike u opusteno,
relaksirano stanje u kome ¢e biti "otvoreniji" za sadrzaje koje im radioniar nudi.
Najcedce sluZe za "zagrevanje", tj. uvodenje udesnika u temu radionice.

- igre za podele ulesnika u parove i male grupe — ovim igrama se uéesnici na zanimljiv
i zabavan nacin dele u parove i male grupe, tako da se na taj nadin izbegava da stalno
isti ucesnici rade zajedno. Buduci da ove igre Cesto i sluZe za aktiviranje i razmrdavanje
uCesnika, preporucuju se naroCito posle duZih verbalnih aktivnosti.

ZavrSne igre mogu da se podele na:
- igre opustanja — osnovna funkcija ovih igara jeste da se uéesnici opuste, razvesele i na
taj na&in napuste radionicu u dobrom raspoloZenju.
- igre "zatvaranja radionice" — ove igre imaju funkciju rezimiranja teme radionice i
sredivanje utisaka o radionici.

- igre evaluacije — cilj ovih igara je da voditelju daju informaciju o tome kako su se
udesnicima dopale pojedine aktivnosti u radionici i kako ih procenjuju.

Samostalne igre:
To su igre koje po potrebi mogu da budu i uvodne i zavr¥ne igre, kao i da sluZe kao okvir za
glavnu aktivnost u radionici.

Savet  Prilikom izbora igara voditi raGuna o uzrastu uégs‘hika;
i ako to nije predvideno scenarijem, neku od ;g’él‘a mozemo da
uvedemo kada ocenimo da je opala koncentracija i
zainteresovanost uesnika. U takvim situacijama, igre "bude" i
podizu raspoloZenje.




Radionicarska pravila
e = ]

U svakom grupnom radu nuzna su pravila jer obezbeduju stabilnost i »lakSi« rad grupe.
Karakteristika radioni¢arskih pravila je da ona nisu nepromenjiva, ali isto tako da i, kada se u
dogovoru s ¢lanovima grupe uvedu, moraju biti po§tovana.

Pravila se uvode na poCetku rada grupe i ona postaju pravila svih ¢lanova. Voditelji i uéesnici
se na njih pozivaju uvek kada se prekrse.

Pravila ponaSanja u radionici, kao §to smo ve¢ rekli, donose svi ¢lanovi grupe i ona vaze u
svim ‘situacijama. Pravila se uvek postavljaju na vidnom mestu tako da svi mogu da budu
upoznati sa njima, a moraju da budu formulisana na nacin koji opisuje jasna, poZeljna
pdnaéanj a, a ne nepozeljna ponasanja.

Pravila su definisana na nacin koji omogucava ucesnicima da se pridrzavaju tih pravila i da su
ocekivana ponaSanja izvodljiva. Takode, jasno treba naznaciti i koje su posledice ukoliko se
neko od ¢lanova grupe ne pridrzava definisanih pravila.

Osim osnovnih pravila, s kojima voditelj upoznaje udesnike, mogu se uvesti i dodatna pravila,
u zavisnosti od ciljeva 1 sadrzaja svake konkretne radionice.

Osnovna pravila radioniCarskog rada su:
1. Pravilo kruga — svi u€esnici, ukljuujuéi i voditelja, sede u krugu, zato §to na taj nacin
svako ima jednaku moguénost da se izrazi, niko u grupi ne dominira, svi mogu da &uju
1 vide jedni druge.

2. Pravilo »dalje« — razmena ide u krug, a ukoliko neko neée da udestvuje u nekoj
aktivnosti ima pravo da kaze »dalje«.

3. Pravilo slusanja — od udesnika se oéekuje da pazljivo slusaju jedni druge.
4. Pravilo diskrecije —ono §to je saopSteno u krugu, treba i da ostane u tom krugu.
5. Pravilo udestvovanja — u radionici nema posmatraca, svi prisutni uéestvuju.

6. Pravilo postovanja dogovorenog vremena — vazno je da se postuje dogovoreno vreme za
radionicu, §to znadi da se dolazi na vreme i da nema odlaska, ili dolaska, usred radionice.

7. Pravilo »ne sedi na svojim potrebama« - ukoliko neko od udesnika ima potrebu da iz
nekog razloga napusti radionicu, treba to i da uradi, a ne da se suzdrZava.

8. Posebna pravila — donose se na osnovu dogovora izmedu voditelja radionice i u¢esnika

1 odnose se na razliCite aspekte ponaSanja tokom rada (puSenje tokom radionice,

raspored pauza, nacin medusobnog oslovljavanja, iskljué¢ivanje mobilnih telefona tokom
trajanja radionice, itd.).
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Autoritet voditelja radionice

Bitna karakteristika po kojoj se razlikuje svaka radionica od drugog nadina rada (predavadki i
sl.) jeste upravo autoritet radionitara, kao i znanje na kojem se ovaj autoritet zasniva. Ovo
znaci da umesto kaZnjavajuceg autoriteta, voditelj radionica razvija podrZavajuéi autoritet &ija
je osnovna karakteristika znanje koje radioniar poseduje u odnosu na temu i u odnosu na
samu grupu.

Osnovno pitanje koje voditelj radionice postavlja jeste: »Sta je to §to Zelim da udesnici
radionice nauce i na koji nadin to da postignem?«.

Osnovna direkcija pri ovakvom nainu rada jeste da voditelj radionice kontroliSe uslove i
okolinu u kojoj se rad odvija, a ne same udesnike, kako to obi¢no biva. Takode, radionidar se
rukovodi postovanjem, a ne strahom od autoriteta, a kod udesnika razvija samodisciplinu i
odgovornost naspram poslusnosti, kao spoljne motivacije udesnika.

Cilj voditelja radionice je da postigne ne da uéesnik radi $ta hoce,
vec da hoce ono $to radi.

Bitna karakteristika svake radionice jeste i to §to u njoj nema kaZnjavanja uesnika od strane
voditelja 1 $to sam radioniCar u svakom trenutku traZi alternative kaZnjavanju. Naravno, ovo
ponekad moZe da bude izuzetno tesko, pogotovo ako u grupi imamo u&esnika ili uesnike koji
konstantno »miniraju« na§ rad. Ovo »miniranje« moZe da se ogleda u tome da su uéesnici
nemirni tokom trajanja radionice, da izazivaju sukobe ne samo sa Voditeljém nego i sa
ostatkom grupe, da su pasivni i da ne Zele da udestvuju u radu grupe i sl.

Da bi se ovakve situacije izbegle i da bi se razvio pozitivan autoritet, najbolje je da se voditel]
grupe pridrzava nekoliko osnovnih pravila:

Razvijajte svoje samopouzdanje. Ono ée vam pomoéi da budete u kontaktu sa drugima,
ali 1 sa sobom;

- Sujeta je nesto $to je suprotno razvoju «zdravogy autoriteta;

- Uvek jasno informiSite ucesnike o tome $ta je cilj vaSeg rada i §ta Zelite «sada i ovdey da
radite zajedno s njima; '

- IskaZite jasno svoja oekivanja u odnosu na rad grupe, kao i svakog pojedinca u grupi;
- Oslusnite koja su oéekivanja i Zelje koje Elanovi vase grupe imaju na vas kao i na vag rad;

- Ponudite alternative onim ¢lanovima grupe koji ne Zele da ucestvuju u radu koji se »sada« .
odvija. Prihvatite i pravilo »dalje« i pokuSajte da vidite §ta se nalazi iza tog pravila.
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Ukoliko vam se desi da imate problem s odrZavanjem autoriteta u grupi, bitno je da u tom
slu¢aju vodite racuna o sledeéim stvarima:

- Ne napadajte ucesnika koji ometa va§ rad, ve¢ ponovo, jasno izrazite vasa oseéanja i
zahteve u odnosu na njega;

- Budite u kontaktu sa va$im ose¢anjima i potrebama. Sta je to $to mislite da ugrozava
va$ autoritet?;

- Jasno izrazite $ta je to §to vam smeta. Ne napadajte li¢nost veé govorite o konkretnom
ponaSanju, postupku ili dogadaju;

- Budite dosledni i jasni u izraZzavanju svojih zahteva;

- Pozovite se na pravila rada u radionici koje ste doneli zajedno sa grupom. Pri tome
vodite racuna da mere koje preduzimate (u saradnji sa grupom) budu logi¢na posledica
konkretnog ponaSanja, primenjiva i vremenski usaglasena. Ukoliko grupa ima potrebu,
dozvolite im da se oni izraze o tome §ta osecaju i §ta im smeta u ponasanju konkretne
osobe, kao i nacina na koji bi oni Zeleli da se ponasanje promeni. Na taj nadin &lanovi
grupe postaju ravnopravni sudeonici koji dele odgovornost s vama.

Vestme vodenja radionice

U vestine vodenja radionice spadaju sva umeca koja omogucéuju dobru atmosferu, prihvatanje
i uvaZavanje svih udesnika i slobodu da se svi izraze na naéin koji im odgovara. Buduéi da je
osnovni cilj radionice da se ucesnici podstaknu da se li¢no angaZuju u ufenju novog, na
zanimljiv, 1 Cesto, igrovni nalin, ovaj cilj se moZe ostvariti jedino u opustenoj atmosferi
prihvatanja i uvazavanja. Zadatak voditelja radionice je da omoguéi atmosferu u kojoj ée
ucesnici uciti jedni od drugih, razmenjivati iskustva i u kojoj ¢e se osecati prijatno. Ovo nije
nimalo lak zadatak i mnogi voditelji radionica zbog toga imaju prevelika odekivanja od sebe,
§to Cesto dovodi do losih osecanja u situacijama kada se ta o&ekivanja ne ispune u potpunosti.
Da se to ne bi de§avalo, vazno je da voditelji radionica (sadagnji i buduéi) prvo preispitaju neke
svoje pretpostavke o tome §ta je dobar radionicar.

Pazljivo procitajte ponudene iskaze i zaokruZite tacan odgovor

1. Dobar radionicar je uvek dobro raspolozen. Uvek je smiren, ne gub1 pribranost, nikada
ne pokazuje snazna osecanja.
DA NE

2. Dobar radioni€ar ima uvek kontrolu nad svim $to se defava u radionici, stvari mu
nikada ne izmidu kontroli.
DA = NE-




3. Dobar radioni¢ar moze da prikrije svoja prava osecanja i on to i &ini.
DA NE
4. Dobar radioni€ar na isti na¢in prihvata sve ucesmke radionice. On nlkada nema svoje
ljubimce.

DA NE

5. Dobar radioniar uvek prepozna razlidite potrebe svojih udesnika i nade nadin da
adekvatno reaguje na njih.

DA NE ]
6. Dobar radioniCar neguje takvu atmosferu u kojoj nikada ne dolazi do sukoba medu =7
ucesnicima,
DA NE

7. Dobar radioni¢ar uvek ima sve odgovore, o temi radionice uvek zna vise od udesnika.
DA NE
8. Dobar radionicar je dosledan, on se nikada ne menja, nije povrsan, ne pravi greske.

DA NE
9. Dobar radioniar uvek zna kako da animira svoju grupu. Kada grupa nije aktivna, znadi
da se radioni¢ar dobro ne snalazi.
DA NE

10. Za ishod radionice odgovoran je iskljugivo radionidar.
DA NE

Ukoliko ste na veéinu ovih pitanja odgovorili sa DA, znadi da ste najverovatnije podlegli
mitovima o idealnom voditelju radionice, §iroko rasprostaranjenim naro&ito medu
pocetnicima. Ti mitovi opisuju radioni¢ara kao nadbiée, koje sve zna, uvek adekvatno reaguje
u svim situacijama, drZi stvari pod kontrolom i pri tom ne pokazuje ni najmanje znake napora
1 umora, uvek podjednako uZiva u radionicama, ne plasi se reakcija ucesnika, jednom redju,
savrsen je. Ukoliko podlegnete uticaju tih mitova imacete prevelika. ocekivanja i od sebe i od
-grupe 1 desi¢e vam se da svu odgovornost za tok i ishod radionice prlp;sete sebi, $to je veoma
teZak teret. Zapamtite: i radioniCari su ljudska bica, greske su dozvoljene cak 1 pozeljne posto
nam sluZe da iz njih uéimo i da se usavrsavamo. Odgovornost za tok i ishod radionice podelite
sa uCesnicima: vi ste tu da date sve od sebe da radionica protekne opusteno i u prijatnoj atmosferi
i da obezbedite najbolje moguée uslove za udenje, ali ne zavisi ba$ sve i uvek iskljucivo od vas.
Sto vise energije usmeravate da biste kontrolisali stvari oko vas, to vam manje energlje ostaje da
se posvetite udesnicima, zajednidkom procesu razmene i udenja i uZivanja u svemu tome.




s

Prakti¢no iskustvo i rad, u€enje na tudim, ali i nagim greskama, kao i neprekidna
usmerenost na grupu i na nas same, omogucice nam da se razvijamo
' kao «dobri» radioni¢ari.

Saveti za voditelje radionice
- Voditelj stvara atmosferu Poverenja i prihvatanja, bez procenjivanja i kritike.

- Neautoritarnost: svi prisutni ravnopravno ucestvuju. To znaci da i voditelji ucestvuju
i saopstavaju svoja licna iskustva.

- U radionicarskom radu naglasak je na procesu kojim se dolazi do reSenja, a ne samo i
Jedino na ishodu. Voditelj ne vrsi pritisak, ne nudi unapred gotova reenja, vec pomaze
ucesnicima i usmerava ih u njihovom samostalnom traganju za moguéim reSenjima.

.~ Cakikad postoje taéna i pogresna reSenja (a u nekim radionicama koje se tidu lignog
iskustva, takva reSenja i ne postoje), voditelj ih ni na koji nacin ne kaZnjava, niti
nhagraduje. Svako resenje, pa makar i pogresno, koristi se kao nova situacija za uéenje,
tj. kao primer koji Je znadajan jer moZe da podstakne dalju razmenu u grupi.

- Voditelj neguje pozitivan pristup i ohrabruje svakog udesnika da iznese svoja iskustva
i razmi§ljanja i da na taj nacin uestvuje u radu grupe. ’

- iVoditte postuje otpor ucesnika, ukoliko neko ne Zelj da ucestvuje u nekoj aktivnosti,
ne mora. '

- Dabimogao da pruzi prave podsticaje svakom ucesniku, voditel] treba da ume da slu$a

$a posebnom paZnjom i otvorenoscy j bude otvoren da prima i uvazava ono $to mu
ucesnici saopstavaju.

- Voditelj vodi raduna o reéniku koji koristi kada radi s grupom. Ono §to je njemu Jasno
ne mora uvek da bude jasno i uéesnicima, Zato voditelj koristi jednostavne reci i uvek

proverava da li-su udesnici razumeli.

KOMUNIKACIJSKE VESTINE KAO PREDUSLOV USPESNOSTI

U VODENJU RADIONICE
Komunikacija koja vodi nezadovoljstvu i sukobima ya




B jf Vrste TI poruka su:

1. Poruke reSenja — ovim porukama se nude gotova reSenja za probleme koje druga strana
treba, ili mora da prihvati. Gotova re§enja su ili u formi naredbe (Moras to da
uradis....), upozorenja (Ako to ne uradis, desice se....), argumenata (To nije tacno, ako

3 ‘ logicno razmislis...), pridikovanja i moralisanja (Da si to na vreme uradila, sada ne bi

= dosla u ovu situaciju...), ili direktnog savetovanja (Zasto ne pokusas....). Cesto prenose

poruku da je jedna strana autoritet koji ova druga strana mora da poslusa, §to se nekada
_ i desi, ali obiéno samo na kratko.

2. Omalovazavajuce poruke — ove poruke prikazuju drugu stranu u negativnom svetlu,
osporavaju njen karakter i loSe utiu na njeno samopostovanje. Obi¢no sadrZe
procenjivanje, kritikovanje (1o nije u redu, Lazes, Ti si neodgovoran, Ti si sebican...),

S ismevanje, ruganje (Prava si mamina maza, Vidi koliki ti je stomak od tih slatkisa...) i

: osudivanje (Kako si mogao to da uradis...). One mogu da budu ili odbadene, tj. da ne

o dode do pozitivne promene ponaSanja, ili prihvacene, tj. druga strana ih prihvata kao

I dodatni dokaz svoje bezvrednosti.

E 3. Indirektne poruke — u ovu grupu spadaju $ale, sarkazam, zadirkivanje i komentari koji
] odvlace paZnju. Cesto ostaju neshvacene i nemaju efekta na promenu ponasanja onoga
kome su upuéene.

Bez obzira o kojoj vrsti TI poruka se govori, ove poruke obi¢no prekidaju komunikaciju sa
osobom kojoj ih saopstavamo, zbog toga $to u sebi sadrZe manje ili viSe o¢iglednu poruku da
je ta osoba kriva za nesto, ili da je na bilo koji nadin neadekvatna i loga. Njih druge osobe &uju
. kao prisilu, naredbu, etiketiranje i procenu i na njih obi¢no reaguju, ili tako §to uzvraéaju na
isti nacin (napadacki), ili se povlade, $to u oba sludaja dovodi do prekida komunikacije.

!
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Komunikacija koja nas povezuje sa drugima

U situacijama u kojima voditelj ima problem i Zeli da ga saopsti, jedan od nagina da to uradi
| jeste da jasno kaZe Sta mu smeta, ali na nain koji nece biti optuzujuéi, bez kritikovanja i
etiketiranja. JA poruke su jedan od nadina da saop§timo drugima $ta je to §to nam smeta, a da
L pri tome ne blokiramo dalju komunikaciju. JA poruke su poziv na komunikaciju i pokugaj
| reSavanja problema i sastoje iz Setiri komponente: '

]
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B 1. OpaZanje — ono §to opazamo da druga osoba radi, ili kaze, a §to nam smeta. U ovom
‘ koraku je vaZno da napravimo razliku izmedu opisa ponasanja koje nam smeta (Kada

™ kasnite na radionicu....... ) i naSeg tumacenja tog ponasanja (Vi ste neodgovornil)

2. Osetanja u odnosu na ono §to opazamo
Dajte sebi vremena da prepoznate $ta osecate pre nego §to to izrazite. Ako kaZete:
“Osecam se kao da/ da ja / da fi...” izrazili ste procenu a ne oseéanje.




3. Potrebe (Zelje, vrednosti) koje dovode do iskazanih oseéanja

Prepoznavanje i saopStavanje potreba predstavlja jednu od osnovnih razlika izmedu JA
1 TI poruke. Kroz TI poruku saopStavamo da nesto nije u redu sa drugom
osobom/drugima pa se zbog toga- mi lode oseéamo: Besng sam kada (TI) kasnis,
Povredena sam zato $to me (T1) ne uvazavas, Smeta mi kadg, (T1) neprestano pricas.
Kroz JA poruku jasno saopStavamo §ta osoba radi §to nama smeta, kako se mi oseéamo,
ali govorimo i o potrebi koja nam je nezadovoljena i zbog koje se osecamo loge.
Umesto: Ljuta sam kada kasnis (T1 poruka), kazemo: Ljuta sam kada kasnis, zato $to
bih (JA) volela da se postuje dogovor (JA poruka). Umesto: Povredena sam zato §to me
ne uvazavas (TI poruka), kaemo: Kada me ne pitas za moje misljenje (opservacija)
povredena sam zato §to mi treba uvazavanje (JA poruka). JA poruka predstavlja
prihvatanje odgovornosti za sopstvena osecanja.

4. Zahtev - konkretne akeije koje bismo Zeleli da budu preduzete da bi nage potrebe bile
zadovoljene. 4

" - Zahtev treba da bude izrazen jezikom pozitivne akcije, tj. govorimo $ta Zelimo, a ne §ta

ne Zelimo. '

(Umesto: Prestanite da pricate, kaZemo: Zelim da me stuSate. Umesto: Nemoj da se
tuces, kazemo: Resavaj probleme razgovorom. Umesto: Ne upadaj drugima u rec,
kazemo: Sacekaj da ona zavrsi izlaganje pre nego §to Joj odgovoris).
- Zahtev treba da bude formulisan sada i ovde. (Volela bih da mi kages kako se oseéas,
KazZi mi da li Zelis sada o tome dg pricamo, Da li sada mozemo da se dogovorimo...)
- Zahtev treba da bude konkretan, izrazen jezikom opaZanja. ]
(Umesto: Zelim da budes tolerantan, kazemo: Volela bih dg me pitas §ta ja o tome
mislim. Umesto: Zelim da budes pazljiviji, kazemo: Volela bih da me pustis da zavrsim
reCenicu. Umesto: Budite odgovorniji, kazemo: Volela bih da se pridriavate
dogovorenog vremen. )

E JA poruka moze da se izrazi formulom:
1. Kada radi§, kazes. .. (opaZanje)
2. Oseéam se (uplaseno, zbunjeno, povredeno...)

3. Zato §to JA imam potrebu za (prihvatanjem, uvaZavanjem, poétovanjem...)_
4. Ivolela bih da ti (uradi§, kazes.. ) ‘

f1.

-

B

i Na ovaj nadin éemo drugoj osobi/osobama staviti do znanja §ta rade §to nas ugrozava, kako se
6. mi oseéamo i zasto (koja nasa vazna potreba nije zadovoljena) i §ta Je to to druga osoba moze
@)
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da uradi da bi nasa potreba bila zadovoljena. Posto JA poruka nije optuzujuca, napadacka i ne

Y.
V

znaéi procenu druge osobe, vece su Sanse da nas druga strana &uje i izade u susret naSem

Kada se koriste JA poruke u radioniej ?

JA poruke se koriste onda kada voditelj ima problem, tj. kada ucesnici rade nesto §to ugroZava
voditelja. To su situacije nepostovanja pravila radionice: ne sluSaju jedni druge, etiketiraju

50
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~ Vestine slusanja

jedni dfuge, ne uvaZavaju misljenje drugih, i sl. U tim situacijama je veoma vazno da voditelj
uputi jasnu JA poruku. Na primer:

Marko, smeta mi kada prica$ dok Mirjana opisuje svoj crtez, zato Sto bih volela da se
pridrzavamo dogovora o slusanju. Volela bih da proveris sa Mirjanom da li joj smeta
to Sto radis.

Ponekad problem nastaje i kada jedan od udesnika pri¢a toliko da uskraduje drugim
ucesnicima moguénost da nesto kazu. U tim situacijama voditelj Zeli i da postuje pravo svakog
ucesnika da iznese svoje iskustvo, a da to individualno pravo ne ugrozi i prava ostalih u¢esnika
u grupi. JA porukom voditelj jasno stavlja do znanja da uvaZzava potrebu tog ucesnika da prica
o ne¢emu §to je za njega bitno, ali da mu je takode vazno da Cuje i druge:

Petre, vidim da ti je vazno da sa nama podelis svoje iskustvo. Ja bih volela da cujem i
ostale, zato §to mi je vazno da svi imaju jednaku priliku da ucestvuju. Da li se slaZes sa
tim?

U situaciji konflikta mi§ljenja, neki od ucesnika mogu svoje neslaganje da izraze tako $to
procenjuju, etiketiraju i omalovazavaju mi§ljenje drugih. Voditelj JA porukom stavlja do
znanja da mu se to ponasanje ne svida: v

Kada ¢ujem da kazes Mariji da je to Sto ona prica glupost, zabrinem se, zato Sto bih
volela da uvazavamo jedni druge bez obzira da li se sa njima slazemo ili ne. Volela bih
da pronades drugi nacin da izrazis svoje neslaganje.

Ponekad se deSava da je grupa mirna, da ne odgovaraju na pitanja koja voditelj postavi. U tim
situacijama voditelj jasno izrazava §ta se u njemu desava kao reakcija na to Cutanje i trazi
objasnjenje od grupe:
Kad postavim pitanje i niko ne odgovori, zbunjena sam i potrebno mi je objasnjenje.
Volela bih da mi kaZete §ta se sada u vama desava, koji je razlog zbog kojeg Cutite.

e s m e

* Prethodno su opisane-one situacije u kojima voditelj ima problem i bira nadin da ga saopsti

uesnicima. Medutim, ¢esto su upravo ucesnici ti koji imaju neki problem, koji moZe da ometa
tok radionice i da smeta i voditelju, ali je pre svega problem u&esnika (npr. provala besa na
radionici, pla¢ uéesnika, ucesnici koji stalno ¢ute i ne uéestvuju u @l&ivnostima u radionici,
ucesnici koji su “odsutni duhom”, i sl.) 1 u tim situacijama JA poruka koju upucuje voditelj ne
doprinosi reSavanju problema. Zbog toga je vazno da naudimo i drugu vestinu (pored vestine
jasnog izrazavanja svojih osecanja, potreba i zahteva) u okviru uspe$ne komunikacije, a to je
vestina sluSanja. U situacijama kada ucesnici imaju problem, voditelj pazljivo slusa §ta se u -
njima deSava i na taj nain pokazuje ucesnicima da ih razume i prihvata. Pri tome je vaZno -
napraviti razliku izmedu slusanja koje vodi nastavku komunikacije i onog kojé prekida
komunikaciju (neslusanje).
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Jezik neslusanja i neprihvatanja — zastoji u komunikaciji
B 2 Ty S = SR e ey
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- Naredivanje, komandovanje (Prestani da besnis i kaZi §ta se dogodilo!)
- Premje, upozoravanje (Ako jo$ jednom progovoris, iskljugiéu te sa radionice!)

- Moralisanje, propovedanje (Trebalo bi da vam je jasno da je osnovni red da ne
ometamo druge!)

- Savetovanje, nudenje resenja (Progetaj se, bide ti lakse!)

- Argumentisanje (Nije taéno da te niko pe prihvata, jude ti je Marko rekao da si se sjajno
snasla u igri ulogal).

- Osudivanje, kritikovanje (Kako si mogao to da uradis!)
+ - Etiketiranje (Ti si nepazljiv i neodgovoran!)

- Interpretiranje, dijagnostikovanje, analiza (Ti u stvari samo hoées da prebacis
odgovornost na nekog drugog!)

- Hvaljenje, saglaSavanje (Ti si veoma sposoban, sigurno ées§ naci nadina da redi§
. problem!) ‘

- TeSenje (Prodi ée 10, 1 ja sam se tako osedala, pa je prosio!)

- Ispitivanje, saslusavanje (Sta se dogodilo? Gde? Da i se to dogadalo i ranije? Ko je bio
s tobom? Zasto nisi to ranije ispri¢ao?) '

- Poviacenje (Hajde da priamo o neem prijatnijem!)

Jezik slu§anja i prihvat nja — aktivno slusanje

Svaka osoba je jedinstvena, sa- razlititom motivacijom, iskustvima i znanjima,

Aktivno sluganje podrazumeva pokusaj da razumemo osecanja, potrebe i zahteve druge osobe.
Svrha aktivnog sluanja je da nam pomogne da shvatimo $ta sagovornik seli da nam kae, kao i
da mu damo povratnu informaciju da smo ga ¢uli i razumeli. Na taj naéin sagovornik ima dozZivljaj
da je shvaden i da razumemo $ta hoée da nam kaze. U procesu aktivnog-’éluéanja mi registrujemo
1 sadrZaj poruke i osecanja koja je prate. /

Saveti za aktivno slusanje

- Budite paZljivi - obratite paznju na ono §to je reeno, telesnim stavom pokaZite da
sluSate. Uspostavite kontakt o&i u o€i, uspostavite pribvatljivu distancu, nagnite se ka
sagovorniku, fokusirajte se na sagovornika, izbegavajte da gledate po prostoriji.

[y
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Ohrabrujte razgovor — demonstrirajte zainteresovanost i podstaknite drugu osobu da
pri¢a (Mozes li mi reci nesto malo vie o tome...).

Budite nepristrasni — sviha aktivnog sluSanja je da se razume sagovornik, ¢ak i ako se
ne slaZete s njim. Aktivno sluSanje znali razumevanje, a ne nuzno slaganje, ili
popustanje, odustajanje od svojih potreba i zahteva.

»Prodistite um« — ostavite savete i moguce odgovore za neki drugi put, utiSajte
unutranje glasove koji vam nude konatne odgovore i reSenja, ne razmisljajte o odbrani
ili objasnjenjima, ne sudite, samo slusajte.

Svoje emocije odloZite yu stranu«¢ — ako niste u stanju to da uradite, saopstite
sagovorniku $ta se de§ava sa vama u tom trenutku i dogovorite se za neko drugo vreme.

Reagujte — koristite iste, ili slicne reci da biste reagovali na sagovornikovu ideju. Npr:
Danas je bio bezvezan dan u Skoli. SluSalac: Zvuci kao da ti dan nije ispunio
ocekivanja. Ova tehnika pomaze da oba sagovornika iskazu svoja interesovanja i dobiju
vise informacija jedan od drugog.

Odslusajte i ono §to nije receno - sludajte i ono §to je izmedu redova, ukljudite i govor
tela onoga ko govori kao vaznu informaciju.

Slusajte oseéanja — ukoliko je nesto vazno za govornika, on ¢e u vezi s tim imati neka
jaka osecanja. Cesto su osecanja najvazniji deo poruke. Trudite se da shvatite emocije
koje pokazuje sagovornik: Vidim da si veoma besan...Cini mi se da te je to uznemirilo...

v

Izgleda da si tuZan...

Slusajte potrebe — u osnovi snaznih oseanja kriju se vaZne nezadovoljene potrebe,
kojih &esto osoba nije ni svesna. Aktivnim sluanjem joj pomaZemo da shvati potrebe
koje su ugroZene (npr. kada neko kaZe: »On je jedan lazZljivac«, sluSajuéi potrebe
Gujemo da je osoba povredena, zato §to bi volela da ima iskrene odnose sa bliskim
osobama i to proverimo s njom: Da li si povredena, zato §to bi volela iskrenost u
odnosima sa ljua’ima?). ‘

Slusajte do kraja — ne pokusavajte odmah da reSavate problem, ¢ak i kada vam se Cini
da sagovornik pri¢a »prazne price« koje ne vode nikuda, da su osecanja iracionalna, da
prica traje dugo, ili se ponavlja. Ukoliko odvojite vreme da stluéate sagovornika,
Zesto se desi da se kroz tu pricu otkriju najdublja osecanja 1 kgfhunikacija se pomeri na
reSavanje problema. )

Rezimirajte — ponekad je sagovorniku vazno da-zna §ta vi o tome mislite. Zato kada ste
odslusali oseéanja i potrebe vaseg sagovornika, rezimirajte vase utiske i saopstite ih

sagovorniku. Time éete osigurati bolje razumevanje onoga o éemu je bilo reci-i preneti

mu vaSe razumevanje.
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Znacaj aktivnog sluganja
- PomaZe sagovorniku da prihvati i razume svoje emocije.
- Olak8ava re§avanje problema.
- Razvija odgovornost za reSavanje sopstvenih problema.

- Utice na to da rado slu$amo druge i da smo spremniji da razumemo njihova oseéanja i
potrebe. '

- Omogucava bliskiji i sadrZajniji odnos sa drugima.

Formula aktivnog slugania - sluSanja sa empatijom

1 OpaZanje, &injenice (ono §to druga osoba opaZa, a §to doprinosi njenom
neraspoloZenju)
Kada vidis, cujes ...

2. Osecanja (oseéanja druge osobe u odnosu na ono $to opaza)
Dajte sebi vremena da biste prepoznali njegova/njena oseéanja
Da li se ose¢as tuzno, ljuto, uznemireno ...

3. Potreba

Zato §to T ima§ potrebu za prihvatanjem, uvazavanjem, razumevanjem. ..

¢

4, Zahtev
Ti bi sada Zeleo ...

Kada aktivno sluamo, poruke koje nam drugi upucuju ne Cujemo kao optuZbe i kritike, veé
kao izraz nezadovoljenih potreba sagovornika. Aktivno sluSanje nam pruZa moguénost da ne
primamo poruke li¢no, kao da smo mi krivi, ili neadekvatni. Primer:

Ucesnik: Bas je dosadno ovo §to radimo!

Ovu poruku moZemo da Sujemo na nekoliko razligitih nacina, moZemo da je &ujemo kao: Ja
sam lo§ voditelj, ne umem da ih zainteresujem za temu (optuZujemo sebe), ili T si bezobrazan
i nezahvalan (optuZujemo drugog). U oba sluaja se ose¢amo loée’"/i krivimo sebe, ili druge.
Aktivnim sluSanjem &ujemo samo nezadovoljene potrebe i pitamo: Izgleda da ovo §to sada
radimo nije u skladu sa tvojim interesovanjima. Da li bi Zeleo da se bavimo necim drugim?

Vazna napomena: Aktivno sluSanje ne znadi slaganje i popustanje. U ovom sludaju moZda
necemo izaéi u susret ucesnikovoj potrebi za promenom aktivnosti, ali smo uspeli da je
Cujemo, bez da ga etiketiramo kao bezobraznog, ili sebe kao nesposobnog voditelja. Na taj

nagin smo otvorili prostor za dalju komunikaciju i pokusaj da problem resimo na konstruktivan
nacin.
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Aktivno slusanje primenjujemo u situaciji kada druga osoba/ucesnici imaju problem. Na taj

nadin pokusavamo da se poveZemo sa njihovim osecanjima i potrebama, ne kritikujuéi ih i ne
optuzujudi.

Primer:
‘ 1. Ucesnik prica dok voditelj objasnjava nesto, voditelj upucuje JAporuku ucesmkldalje
| prica.
Voditelj: Da li je ovo Sto sada radzmo tebi nezanimijivo i voleo bi da radimo nesto

drugo? 1li: Da li si nestrpljiv, zato Sto bi voleo da cujemo tvoje iskustvo?

B 2. Ucesnik besno reaguje 1 kaze: Ne zanima me Sta ona misli!

B Voditelj: Da li si povreden, zato $to bi voleo da tvoje iskustvo i misljenje bude uvazeno?
| 1li: Da li si ljut, zato Sto ti treba razumevanje i prihvatanje? Da li bi voleo da su te pitali
Sta ti o tome mislis?

Konflikti

Tokom radionice moZe doci do sukoba izmedu ucesnika, ili izmedu ucesnika i voditelja. Svaka
od gore pomenutih situacija moZe da rezultira produbljivanjem sukoba i vazno je da voditelj
zna kako da reaguje u tim situacijama.

Sta je vazno da_ znamo o konfliktima?

1. Konflikt postoji — on je deo svakodnevnog Zivota.

2. Konflikt nam pruZa moguc¢nost da rastemo i da se razvijamo — konﬂlktl su u isto vreme

_ i opasnost ali 1 moguénost; izazov, a bez izazova nema razvc)]a Konflikti nam pruZaju

| 1 mogucnost da neke odnose poboljSamo i uéinimo ih kvahtetmjlm kao i da nesto
naud¢imo o sebi i drugima. '

3. Ne poétoji nuzno jedno »prévo« reSenje u konfliktu — kroz rad sa konfliktima uéimo
kako da ih re§avamo na uspean na&in, $to podrazumeva da isprobavamo razli&ita
moguca reSenja i da biramo ona koja su u toj situaciji najadekvatnija. Kroz praksu,
u¢imo se vestini produkovanja mnogih alternativnih na¢ina re$avanja konflikata.

4. Relavanje konflikta se udi — udeéi vedtine komunikacije, nenasilnog izraZavanja 1
“aktivnog sluganja, u¢imo konstruktivne natine za refavanje konﬂlkata

/

5. Osefanja su vazna — ponekad je tesko da razumemo uzrok konflikta dok se ne
pozabavimo osefanjima koja leZe u osnovi.

6. Nacin na koji definiSemo problem odreduje kako ¢emo ga reSavati — $to je jasnija

definicija problema (ose¢anja, potrebe i zahtevi obe strane), to je veca verovatnoéa da
¢emo doci do resenja koje ¢e zadovoljiti obe strane.




7. Resavanje konflikta se vesba i usavrava — vezbajuéi postajemo sve vestiji u reSavanju
probema. '

8. Ponekad mozemo da pronademo resenje koje ée u potpunosti zadovoljiti sve strane u
sukobu — ukoliko koristimo vegtine 1:e§avanja konflikta moZemo da dodemo do reSenja
u kojem i jedna i druga strana dobijaju. Moguéi ishodi konflikta su: Jjedna strana
(moénija) dobija, druga strana (slabija) gubi, obe strane gube, i jedna i druga strana
malo dobiju, malo izgube (kompromis), obe strane dobijaju. Cesto se kompromis vidi
kao najbolji moguéi ishod konflikta, medutim, u kompromisu svaka strana misli da je
moZda mogla da dobije vise, tako da nezadovoljstvo &esto ostaje. Zbog toga je, kad god
jeto rhoguée, vazno tragati za reéenjem u kojem ée obe strane u potpunosti da dobiju.

Kako do resenia u kojem obe strane dobijaju?

Proces dolaska do reSenja kojim ée obe strane biti zadovoljne sastoji se iz est koraka:

1. Jasno definisanje problema :

Ovo je vazan korak posto od definicije problema zavisi koliko éemo ga uspesno resiti. Ukoliko
smo mi jedna od strana u sukobu, vazno je da jasno izrazimo svoja osedanja, potrebe i zahteve
(JA pbruka), kao i da slusamo i prepoznamo osecanja, potrebe i zahteve druge strane (aktivno._
sluSanje). VaZno je da dodemo do potreba koje leZe u osnovi nagih razlicitih zahteva, da bismo

u sledeéoj fazi mogli da smi§ljamo moguda reSenja, tj. alternativne nagine zadovoljavanja
potreba. '

Primer:;

Marko ve¢ izvesno vreme kasni na svaku radionicu, voditelju to smeta i zahteva da se
dolazi na vreme, : :

. o Voditelj: Marko, smeta mi kadg na radionicu dolazi§ sa pola sata zakasnjenja, zato $to -

| bih voleo/la da radionica tece neometano. Da [i moZemo da se dogovorimo oko dolaska
na vreme? (JA poruka) .
Marko: Stvarno mi je Zao, ali imam ovog meseca i casove drame hoji se delimz’énq
Poklapaju sa ovim radionicama, pa mi je problem da stignem. ‘

- Voditelj: Izgleda da i Je vazno da budes na oba mestq (aktivno slusanje). -
Marko: Da svida mi se i Jedno i drugo. '

* Voditelj: 7 voleo bi da nades nacina da uZivas u obe stvari koje ti se svidaju (aktivno

slusanje). ' ,‘
~ Marko: Ne bik voleo da moram necega da se odreknem, bily lg,z?'hai Zao.
Voditelj: Hajde da vidimo kako ¢emo to da resimo. ya

Ukoliko u sukobu ostanemo na nivou zahteva, onda nam se $anse da ga konstruktivno regimo
Znacajno smanjuju, posto su desto zahtevi dijametralno suprotni, kao u ovom sludaju.

S
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Voditelj!‘v Marko

Zahtev: Da dolazi na Zahtev: Da mu se uvaZzi =
radionicu na vreme - | kaSnjenje zato §to ide i na %j
Casove drame Eey |
| . r \é%; '
o
. v . . . . . v . frsies
Zbog toga je vaZno da identifikujemo potrebe koje se nalaze u osnovi zahteva. Vazno je da ne PN
. ve . ’ . . v v ‘e v . o]
me$amo potrebu i nadin njenog zadovoljenja, posto Sesto ne vidimo reSenje sukoba, onda kada T3
mislimo da se naSa potreba moZe zadovoljiti samo na jedan jedini nacin (a to je zahtev koji
. @“‘1

upuéujemo). Na nivou potreba sukob izgleda ovako:

Voditelj A Marko

Potreba: Da radionica tece

Potreba: Da uZiva u obe stvari
neometano

koje mu pri¢injavaju zadovoljstvo

£
i
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2. Smisljanje mogucih reSenja

Ukoliko smo jasno definisali potrebe jedne i druge strane, prelazimo na smisljanje raznih
reSenja koja bi mogla da zadovolje i jednu i drugu potrebu. U ovoj fazi ne procenjujemo \ '
vrednost i uspeSnost reSenja, ne rangiramo ih, ve¢ metodom brainstorminga (mozgalice)
L smisljamo §ta sve moZe da se uradi u toj situaciji. U gornjem primeru se viSe ne trudimo da
| pomirimo dva suprotna zahteva (da kasni i da prestane da kasni), ve¢ se bavimo smiSljanjem
nadina na koji ¢e Marku biti omoguceno da uZiva u obe stvari, a da ne remeti tok radionice.
(Na primer: da radionica pocinje kasnije; da Marko jedne nedelje ide na dramu, a druge

nedelje na radionicu; da izade ranije sa drame; da moZe da ude ukoliko kasni 15 minuta, a
posle toga ne...itd.)

3. Procenjivanje resenja
U ovom koraku procenjujemo moguca re$enja, neka odmah elimini§emo, oko nekih se.
dogovaramo imajuéi u vidu koliko su adekvatna za re§enje problema.

4. DonoSenje odluke
Biramo jedno.refenje oko kojeg se i jedna i druga strana slaZu da je najprihvatljivije i da ce
: zadovoljiti njihovu potrebu.

(Na primer: da u toku radionice voditelj pravi pauzu, da Marko saceka pa‘i}zu, pa tek onda ude,
a da zamoli nekoga da mu tokom pauze preprica, $ta je radeno u gripi, tako da moze da se
ukljuci) '

5. Odpredivanje nacina sprovodenja resenja
Cesto se desava da se donete odluke ne sprovode, tako da je vazno da se precizno definiSe
nadin na koji e se odluka sprovoditi (ko radi, §ta radi, kada 1 kako?).
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6. Procena uspesnosti reSenja

Osnovna ideja je da se proveri efikasnost postlgnutog dogovora: da li je odluka
zadovoljavajuca, da li je dovela do nekog napretka, da li je problem nestao, da li smo
zadovoljni ishodom?

Iste korake u reavanju sukoba moguce je primenjivati i u situaciji kada u konflikt nije umesan
voditelj, veé su u pitanju razli€iti zahtevi i potrebe udesnika. Zadatak voditelja je da aktivno
slusajuéi pomogne i jednoj i drugoj strani da osvesti svoje vazne potrebe i da ih podstakne da
se dogovore oko moguéih reSenja. Proces konstruktivnog refavanja konflikata, nije uvek
jednostavan, zahteva mnogo strpljenja i uzajamnog sluganja, ali je njegov rezultat
zadovoljstvo, uzajamno uvaZavanje i uzivanje u komunikaciji.

E aluacqa radlonlca

S

Detaljnim analiziranjem izvedenih radionica biéemo u moguénosti da ustanovimo:
- ukojoj meri su se radionice odvijale na ofekivani na¢in — evaluacija procesa, i
- kakvi su njihovi efekti u poredenju sa postavljenim ciljevima - evaluacija efekata.

Na takav nalin ¢emo bolje sagledati ono §to je uradeno s ciljem unofenja korekcija i
poboljfanja. Bez obzira koliko iskustva imamo u organizovanju u izvodenju radionica,
evaluacija je neophodna. Ona je narodito korisna za one voditelje koji su na poCetku svoje
»radioniCarske karijere« bez obzira da li govorimo o pracenju samog toka odvijanja radionice
ili o njenim efektima. '

Kao §to je u prethodnom tekstu redeno, svaka radionica ima unapred osmiljen i definisan
scenario. To, medutim, ne zna¢i da on nije podloZan izmenama, ukoliko se pokaZe kao
nedovoljno dobar. S druge strane, i neka provereno dobra radionica, ne mora izazvati
podjednako dobre efekte kod razli¢itih udesnika.

Evaluacija procesa

Osnovni cilj evaluacije procesa (deskriptivna evaluacija) je da opide sam proces izvodenja
aktivnosti, kao i da ga uporedi sa predvidenim planom. Voditelj, dakle, posmatra §ta se zaista
deSavalo, odnosno §ta je dovelo do efekata, bilo da su oni dobri ili losi.

Sa stanovista voditelja, najbolji nadin prikupljanja podataka je_d'ét se nakon svake radionice

‘piSu beleske (Prilog br. 3 'Dnevnik rada voditelja’). To desto'moze izgledati kao dodatno i
nepotrebno opterecenje, ali kada se beleZenje ustanovi kao stalna navika, biée koristan izvor
informacija. Cak i one podatke (kao npr. broj ucesnika radionice) koji nam se tog momenta
Cine nebitnim, ili pretpostavljamo da ¢emo ih upamtiti i kasnije zabeleZiti, ne treba 1spust1t1
Na §ta treba obratiti paZnju?
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- Evidencija o udesnicima — znadajna je zbog tendericija njihovog osipanja, naroéito kod
duZih seminara. Osim §to beleZimo broj uCesnika i nj ihovu aktivnost, treba da obratimo
paZnju i na to ko odustaje. Na takav nadin éemo saznati ko je viSe ili manje
zainteresovan za ovakav nadin rada, odnosno, za sadrZaje kojima se bavimo.

- Odstupanje od predvidenog programa, odnosno scenarija radionice — ma koliko nam se
¢ini da je plan radionice bio dobar (¢ak i kada je prethodno testiran 1 ustanovljen kao
takav), na prakticnom nivou moZe se desiti da dode do poteSkoca. Na primer,
predvideno vreme za obavljanje neke aktivnosti je bilo nedovoljno, zahtevi postavljeni
pred ucesnike su bili preobimni i sl. Ovakvi podaci su dobra osnova za korekcije koje
¢emo uneti u na$ rad.

- Reakcije uéesnika na pojedinaéne aktivnosti — relativno su lako vidljiva ponasanja koja
odrazavaju zaineresovanost ili nezaintresovanost za pojedine elemente. Ukoliko
ustanovimo, na primer, da je aktivnost uCesnika opala, da se vipolje i da nisu
skoncentrisani, treba to da zabeleZimo. Osim zamora izazvanog preambicioznim
programom, to moZe biti i posledica sadrZaja koji ne motiviSe dovoljno ucesnike.

- Atmosfera u grupi — Cesto je vrlo dobar pokazatelj (ne) uspeSnosti neke radionice.

Osim posmatranja, evaluacija procesa zasniva se i na podacima dobijenim od samih uéesnika.
Vazno je ustanoviti kao model da uesnici nakon svake radionice daju svoje komentare, a
nadin na koji ¢emo to Ciniti zavisi od njihovog uzrasta, vrste radionica, vremena koje je
preostalo, i u krajnjoj liniji od inventivnosti samog voditelja. Osim najjednostavnije
mogucnosti da daju verbalnu ocenu prethodne radionice, preporucuju se i neke druge forme
koje sadrZe i karakteristike igre. Ovakve tehnike vrlo su stimulativie, i osim $to nam daju
korisne podatke, pozitivno utiu i na raspoloZenje ucesnika i op$tu atrmosferu u grupi. Na
primer, od ucesnika se moZe traziti da odredenim simbolima (crteZom) daju svoju ocenu i da
to usmeno i obrazloZe; na velikom listu papira moZe se nacrtati linija na kojoj ucesnici
stepenuju svoje zadovoljstvo nekom aktivnoSéu i sl. (Prilog br. 4 "Primeri evaluacionih
tehnika').

Evaluacija efekata

Sasvim zadovoljavajuéi nadin procenjivanja efekata radionice je prikupljanje izjava ucesnika o
tome kakve efekte oni sami primecuju, odnosno da li je to iskustvo bilo za njih korisno, da li su
nesto novo saznali, kako je to uticalo na njih, itd. Ovakve izjave su pokazatelj promena, odnosno,
kriterijumi koje izvodimo iz ciljeva. Ako ta¢no znamo kakav je naé{,c’ﬂj, koji treba da bude
realisti¢an 1 konkretan, moci ¢emo da procenimo i koliko smo mu se f)ribliiili.

Na primer, ukoliko smo kao cilj postavili: »podi¢i nivo informisanosti medu definisanom
grupom dece o njihovim pravimag, a ucesnici su na kraju radionice — bloka radionica svojim
iskazima, tokom grupnog razgovora potvrdili da je to iskustvo za-njih bilo korisno. i da su -
naucdili dosta toga novog, onda moZemo smatrati da je cilj ostvaren. '




Osim grupnog razgovora na kraju, koji sam po sebi moze predstavljati samostalnu zavrinu
radionicu, moZemo koristiti i upitnike. Upitnik moze predstavljati i uvod u razgovor. Na takay

nacin voditelj dobija niz relevantnih podataka, a sami udesnici imaju moguénost da izraze
svoje miSljenje i da tako zaokruZe svoju aktivnu ulogu u radionici kao metodu u kojem nema
posmatraca. |

Ji

nesto o evaluaciji

Evaluaciji procesa i efekata, pridodaje se i evaluacija uticaja, tj. ocena toga kakav je uticaj
program imao na $iroku okolinu. Ovo nije zadatak voditelja radionica, jer njime treba da se
bave organizacije i institucije koje su pokretagi programa. Medutim, voditelji radionica mogu
biti korisni opserveri promena u svojoj sredini i na takav na&in doprineti evaluaciji strategije i
celokupnog programa.

Edukativne radionice kojima se mi bavimo imaju za cilj ne samo Sirenje informacija o deéjim
praivima medu direktnim uéesnicima seminara, ve¢ i podsticanje akcija koje treba da
rezultiraju konkretnim promenama i unapredenjima u toj oblasti. Na primer, moZe se dogoditi
da je nekolicima uéesnika, podstaknuti iskustvom na naSem seminaru, na asu odeljenjske
zajednice pokrenula inicijativu za resavanje nekog konkretnog problema, tj. prava koje se krii
u toj konkretnoj skoli. To je dovelo do razmatranja problema na nastavnom vecu uz prisustvo
ucenika, $to je rezultiralo nekim konkretnim zakljutkom koji predstavlja napredak u odnosu
na prethodno stanje. Takode, moguca je i situacija da deca pokrenu inicijativu u svom kvarty
za uredenje nekog zapustenog igralita. ' »

Ovakvi dogadaji mogu se smatrati pokazateljima promena u Siroj sredini. Zato je vazno da
ostavimo otvorenom komunikaciju sa uéesnicima, tj. da ih pozovemo da ostanemo u kontaktu,
da nam se javljaju ta se defava u njihovom neposrednom okruZenju, da ih ohrabrimo da
razmenjuju ideje ne samo sa nama, vec¢ i medusobno. ’

Tl
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Prilog br. 15: Prilog za voditelja - “O PREDRASUDAMA I STEREQTIPIMA”

Uopsteno misljenje, koje se nalazi u osnovi predrasuda i stereotipa, veoma je rasprostranjeno zato

Sto: .

 predstavlja najkraci put obrade informacija o nekoj osobi, pojavi ili situaciji,

*  “skracuje” proces zakljucivanja, zadovoljava potrebu za jasnocom, sigurno$cu i mogucénoscu
brzog reagovanja.

Opasnost je u tome §to u isto vreme uskracuje mogucénost i pravo na razli¢itost drugima, ali i nama

samima.

U socijalnoj psihologiji, predrasude se definisu kao specifi¢ne vrste stavova, relativno trajni
subjektivan (pozitivan ili negativan ) odnos prema odredenim objektima (grupama, narodima,
pojedincima, institucijama...), tj. kao sudovi koji:

* nisu zasnovani na ¢injenickim i logickim argumentima,
° otporni su na promene,
* ukljucuju jak emotivni odnos.

Kao 1 svaki drugi stav, predrasude se sastoje iz tri komponente:

e kognitivna.(ono §to mislimo, sudovi o nec¢emu),
 emotivna (ono §to oseéamo i §to je povezano sa misljenjem),
¢ konativna (ono §to ¢inimo u skladu sa onim $to mislimo i ose¢amo).

Na primer, kada na nekom Zuru vidimo devojku koja se bavi manekenstvom, pomislimo daje povréna
i uobrazena kao i sve manekenke (kognitivna komponentaj javi nam se osecanje odbojnosti i ljutnje
(emotivna komponenta) i odlu¢imo da je ignorisemo i da se i ne upustamo u razgovm S nJom g
(konativna komponenta - ponadanje). ’

Stereotipi se definisu kao generalizacije, Sematske i krute predstave o osobinama i li¢nosti pripadnika
neke grupe koje se kruto prenose i primenjuju na svakog pojedinca iz grupe (sve manekenke su
povrsne i uobrazene; svi fudbaleri su glupi; svi glumci su infantilni; svi puniji ljudi su dobro¢udni:..).
To su neopravdane generalizacije/etikete koje su plod nepotpune indukcije, tj. sudenja, na osnovu
ograni¢enog iskustva (npr. upoznali smo nekoliko pripadnika jedne etnicke grupe koji su bili ljubazni
1 gosfoljﬁbivi 1 zakljucujemo da su svi pripadnici te grupe gostoljubivi i ljubazni; znamo nekoliko
niskih osoba s kojima se ne slazemo najbolje i zakljuc¢ujemo da su sve niske osobe oitre i “otrovne”).

Predrasude se ispituju merenjem socijalne distance, tj. preko sprempo’éti da se pfihvate ili odbiju
karakteristi¢ni socijalni odnosi sa pripadnicima odredenih grupa. Socijalna distanca je od izuzetnog
znacaja za pojedince i pripadnike pojedinih grupa, mnogo vaznija nego misljenje o njima. Na primer,
moZzemo tvrditi da su nam romska deca simpati¢na i da nemamo nista protiv njih, a da ih pri tome
ostavljamo da sede sama u poslednjoj klupi, da ih nerado pozivamo na rodendane ili se nerado
druZimo s njima.



Prilog br. 15: Prilog za voditelja - “O PREDRASUDAMA 1 STEREOTIPIMA

Diskriminacija se definise kao “predrasuda u akeiji”, {j. ponasanje u skladu sa predrasudama.

Rasizam je verovanje da ljudska bica imaju razlicite karakteristike i da jedna grupa ljudi ima pravo
na vecu moc¢ 1 privilegije od drugih. Rasizam je predrasuda + mo¢ (npr. belo je normalno 1 zato 1
“ispravno”).

Rasizam izabranoj superiornoj grupi daje samopouzdanje koje nije zasnovano na realnim
sposobnostima vec¢ na pretpostavljenoj superiornosti u odnosu na druge grupe (svest o tome da
nekome nesto nuzno pripada zato §to je pripadnik superiorne grupe). Postoje razli¢ite vrste »izamac,
npr. seksizam (diskriminacija na osnovu pola) i mnoge druge.

Pozitivna diskriminacija, tj. aktivna podrska je proces u kome se pripadnici bilo koje manjinske
grupe tretiraju na poseban nacin ne bi li im se stvorili uslovi sli¢ni pripadnicima vecinskih grupa. Npr.
dect iz ugroZenih porodica se omogucava laksi pristup odredenim institucijama; kvota za ulazak Zena
u parlament. '

~

FUNKCIJA STEREOTIPA I PREDRASUDA
Predrasude i stereotipi su rasprostranjeni zato §to nam pomazu :

* da osmislimo i razumemo svet oko sebe u situaciji koja je nedovoljno jasna, tj. u kojoj ne
raspolazemo sa dovoljno informacija, stereotipno misljenje “popunjava praznine”, kompletira
nepotpune informacije i daje nam osecaj izvesnosti, sigurnosti, zastiéenosti i jasnoée (npr. ako
verujemo da su pripadnici odredene etmcke grupe skloni laZima, nikome ko toj grup1 pripada ne
verujemo u prvom kontaktu);

* da vrednujemo grupu kojoj pripadamo, npr. oni koji slusaju turbo folk su glupi, $to onda
automatski znaci da su oni koji to ne slu$aju pametni;

* da vrednujemo druge grupe, njihove karakteristike i na¢in funkcionisanja;

* daopravdamo diskriminaciju onih koji pripadaju drugim grupama (npr. ukoliko ve¢ verujemo. da
su pripadnici odredene etni¢ke grupe lenji i nezainteresovani za bilo kakav rad, onda nam je sasvim
razumljivo za$to neko odbija da ih zaposli).



Prilog br. 15: Prilog za voditelja - “O PREDRASUDAMA I STEREOTIPIMA”

TRI KORAKA U NASTAJANJU STEREOTIPA I PREDRASUDA

1. Stvaranje “upadljivih” kategorija - kada upoznajemo ljude, mi se usmeravamo na karakteristike
koje su najupadljivije, zanemarujudi pri tom ostale. Koje ce biti najupadljivije kategorije cesto zavisi
i od konteksta, npr. u nekoj situaciji je izgled najupadljivija kategorija, nekada je to duhovitost,
iskrenost, i sl.

2. Pravljenjé neta¢nih generalizacija o grupi (stereotipi i predrasude) - na osnovu tih upadljivih
atributa donosimo zaklju¢ke o osobi i generalizujemo na grupe kojima ona pripada. Predrasude i
stereotipi dovode do pogre$nih generalizacija o pojedincima kada verujemo da su grupe kojima
pripadaju homogene (npr. sve lepe Zene su glupe; sve Zene koje se bave politikom su agresivne; svi
muskarci su dobri vozaci).

3. Tretirénje ljudi na razlicite nacine u skladu sa tim zakljuc¢cima (diskriminacija). Na primer, posto
su lepe Zene glupe, onda im se ne daju poslovi koji su zahtevni i komplikovani; po$to su Zene
politiéari agresivne, onda je bolje da se vodenje pregovora prepusti muskim politi¢arima. Pri svemu
tome se uopSte ne proverava istinitost ovih sudova.

Predrasude i stereotipi su pogresne i neopravdane generalizacije (bilo da imaju pozitivan ili negativan -
predznak). Kada realnost nije u skladu sa predrasudama i stereotipima koje imamo, onda &esto
“falsifikujemo” tu realnost, da bismo je pr11agod1h svom uverenju. Zbog toga 1 pominjemo “izuzetke
koji potvrduju pravilo” (npr. Zena koja zna da vozi, osetljiv muskarac pametna l€potica, 1 sl.)

Misljenje u stereotipima nije samo li¢ni proces, ve¢ i drustveni fenomen. Predrasude i stereotipi su
nauceni oblici mi§ljenja, svesno ili nesvesno preneti kroz institucije sistema. IstraZivanja pokazuju da
je kompletno oducavanje od predrasuda i stereotipnog misljenja nemoguce, ali da je moguéé razvijati
sposobnosti kriti¢ckog misljenja i preispitivanja negativnih informacija koje leze u osnovi predrasuda.
Razlikovanje opazanja {j. ¢injenica od uverenja, tj. interpretacije ¢injenica, predstavlja prvi korak.
Buduci da svako od nas nosi svoj »>prtljag<« ste1eot1pa i predrasuda, svest o tom prtljagu je neophodan
korak u prevazilazenju predrasuda.
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O MEDIJACIJI

Sta je medijacija?

Medijacija je nagin reSavanja konflikta i prevazilazenja nesporazuma u kome se
neutralna, tre¢a strana (strane) pojavljuje u ulozi medijatora, tj. posrednika
izmedu sukobljenih strana. Cilj medijacije je da se konfliktu pride na
konstruktivan nacin i dode do zajednickog reSenja oko koga postoji saglasnost.
Samim tim, medijacija ima sve bitne karakteristike procesa reSavanja problema:

definisanje problema,

izlistavanje mogucih resenja,

izbor reSenja,

donosSenje odluke,

e sprovodenje odluke i

e procena uspesnosti odluke/reSenja.

Vestine potrebne za medijaciju
Vestine komunikacije, pregovaranja i posredovanja neophodne u medijaciji su:

e vestina aktivnog slusanja,

e vestine izrazavanja svojih potreba bez optuzivanja, kritikovanja i
etiketiranja drugih,

e vestine pregovaranja kojima se proces usmerava ka pozitivhom ishodu
uz ponovno uspostavljanje poverenja,

e procedure i pravila kojima se uvodi red u pona$anje i odnose medu
stranama u procesu medijacije.
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Bitno za medijatore

¢ Ucesce u medijaciji je dobrovoljno za obe strane.

* Medijator/i pomaze/u stranama u sukobu da re$e problem. On ne
reSava problem umesto njih.

* Razmena tokom medijacije je poverljiva, tj. ono §to je re¢eno ostaje
izmedu medijatora i strana u sukobu.

* Medijator/i se usmeravaju na ono $to moze da se uradi (konstruktivno
reSenje), a ne na ono $to je bilo, optuzujuéi jednu ili drugu stranu.

» Cak i kada u toku medijacije strane u sukobu govore isklju¢ivo o onome
Sto je bilo, medijator/i to prevodi/e na jezik “sada i ovde”:

* Sta je to Sto obema stranama treba (potrebe) i

* na koji nacin moZemo sada da ih zadovoljimo (zahtevi i moguéa
reSenja).

SEST KORAKA U MEDIJACIJI
1. Jasno definisanje problema

Ovo je vaZzan korak posto od definicije problema zavisi koliko éemo ga uspeéno N
resiti.

U ovom koraku koristite vestine aktivnog sluganja da biste pomogli stranama u

sukobu da:

* jasno definidu situaciju, bez interpretacije,
* izraze svoje potrebe,

* naprave razliku izmedu potreba i Zelja (nagina zadovoljenja potreba),
koje se u situacijama sukoba &esto mesaju.

Ako je konflikt sloZen i obuhvata nekoliko nezadovoljenih potreba sa obe strane,
moZete da ih ispiSete na tabli da budu vidljive i vama i stranama u sukobu.

Ovaj korak se zavrSava kada su potrebe obeju strana jasno definisane.
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2. Smisljanje mogucih resenja

: Posle jasno definisanih potreba, medijator podstiée obe strane u sukobu da

smisle razliCita reSenja koja bi mogla da zadovolje i jednu i drugu stranu. U ovom
koraku se moZe koristiti tehnika brainstorminga (mozgalice) u kojoj se
sukobljene strane podsti¢u da daju $to viSe razligitih reenja, ne procenjujuci
potencijalnu vrednost i uspesSnost pojedinih resenja.

3. Procenjivanje resenja

U ovom koraku procenjujemo moguca redenja, neka odmah elimini$emo, oko
nekih se dogovaramo imajuci u vidu koliko su adekvatna za re$enje problema.

4. Donosenje odluke

N Ukoliko su prethodni koraci pravilno sprovedeni, ovoj korak nije tezak. Cesto se
najbolje reSenje samo nametne. Ukoliko se svi sloZe, ovaj korak se zavr$ava.

: Ukoliko se pojavi nekoliko prihvatljivih re$enja, potrebno je ponovo razmotriti
svako od njih. Trudite se da postignete potpunu saglasnost, vazno je da to bude
reSenje oko kojeg se i jedna i druga strana slazu da je najprihvatljivije i da e
zadovoljiti njihovu potrebu.

|| Napomena: Ponekad se posle ovog koraka potpisuje neka vrsta ugovora kojim
se strane obavezuju da ¢e isprobati predloZeno re§enje.

| 5. Odredivanje nacina sprovodenja redenja

(- Cesto se desava da se donete odluke ne sprovode. To se deSava onda kada se
' ne utvrdi precizno nacin na koji ¢e se odluka sprovoditi (ko radi, $ta radi, kada i
kako?).

3 6. Procena uspesnosti resenja

Osnovna ideja je da se proceni efikasnost postignutog dogovora i da svi uéesnici
u medijaciji, uklju€uju¢i i medijatore, kaZu svoje migljenje.
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PROCES MEDIJACIJE - 6 koraka u praksi

UVOD: Priprema i predstavljanje

Predstavite se

Zdravo, ja sam aovoje__ . Mijsmo Skolski medijatori.

Pitajte osobe koje su u konfliktu da li bi Zeleli da im pomognete da rede problem.

Da li biste Zeleli da vam pomognemo da problem resite?
Da li vam je potrebna pomo¢ u reSavanju problema?

Pronadite mirno mesto za medijaciju.
Trazite saglasnost oko pravila:

Pre nego sto pocnemo, voleli bismo da imamo vasu saglasnost oko sledecih
pravila:........... (navodite pravilo po pravilo i pitate ih da li su saglasni).

Obe strane se trude da reSe problem,

Obe strane se slazu da nece prekidati dok druga strana ne zavrsi priéu,
Obe strane se slaZzu da nece etiketirati, ili omalovazavati drugu stranu,
Obe strane se slaZzu da ¢ée sve §to bude receno u toku medijacije ostati
izmedu njih.

Da li se slazete sa ovim pravilima? Da li biste Zeleli da dodate nesto?

I KORAK: Jasno definisanje problema
Slusanje - istrazivanje i definisanje problema
1. Zamolite obe strane da opisu dogadaj:

a. Prvo zamolite jednu osobu da poéne tako $to ¢e da opiSe Sta se dogodilo
, Ispricaj nam Sta se dogodilo.

b. Parafrazirajte to $to je osoba rekla koristeci tehnike aktivnog sluganja iili
pitajte kako se oseca u vezi sa onim $to se dogodilo.
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| T(ime) , da li se u vezi sa tim oseéas.......... ?
i(ime) , kako se osecas u vezi s tim?

c. Pitajte drugu osobu da opiSe $ta se dogodilo - ponovite korak a.

d. Parafrazirajte to to je druga osoba rekla - ponovite korak b.

2. Koristite tehniku aktivnog sluSanja da utvrdite uzroke nezadovoljstva:

a. Proverite s obema stranama koja potreba/Zelja je bila uskra¢ena
(ili je jo$ uvek):

__(ime) , dali uvezistimimas potrebuda ......... 2.ili
__(ime) , daliti je uvezi s tim bilo potrebno da.....?

b. Parafrazirajte to $to je osoba rekla verbalizujuci njenu potrebu/Zelju, ako
nije sama bila dovoljno precizna ili jasna.

{ Cini mi se da ti je (bilo) potrebno da ?
Cini mi se da Zelis (si Zeleo/la) ?

‘ f c. Ponovite korak 2/a
d. Parafrazirajte - ponovite korak 2/b

3. Ovaj postupak se ponavlja sve dok ne postane moguce sumirati ono $to je
) sustina problema, $to obe strane mogu da prihvate kao sustinu problema:

Da li se svi slaZzemo da je nas problem u tome $to ?

Il KORAK : Smisljanje/pronalaZenje moguéih resenja

1. U ovoj fazi je vazno da se definiSe zajednicki cilj za $ta koristite tehniku
»oblak«.

2. Kada se obe strane saglase s tim $ta im je zajednigki cilj, predite na
izlistavanje mogucih reSenja problema, pruzajuéi priliku obema stranama
naizmeni¢no da daju svoje predloge. Mozete poéeti na slededi nadin:

a. Pitajte prvu osobu $ta je u toj situaciji moglo da bude drugagije
uradeno:

, Sta si u toj situacifi mogla da uradis drugacije?
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Pitajte je: “Sta moZe$ da uradi§ sada u vezi s tim?”

b. Pitajte drugu osobu $ta je u toj situaciji moglo da bude drugagije uradeno
, Sta si u toj situacijii mogla da uradis drugadije?

Pitajte je: “Sta moZes$ da uradi§ sada u vezi s tim?”

Il KORAK: Procenjivanje resenja - Izbor reSenja

Parafrazirajte reSenja koja ste €uli od obe strane, da bi se jo§ jednom uverili da
postoji intersubjektivna saglasnost oko znaéenja ponudenog resenja.

Sva resenja se zapisuju i svako se uzima u obzir, o svakom se diskutuje.
“Sta mislite o ovim resenjima?...Koje vam se od ovih resenja svida, a koje
ne?....Ima li nekih ideja koje vam se posebno dopadaju? Ima i onih koje
ne prihvatate ?”

Precrtajte svako reSenje koje je bilo ko iz bilo kog razloga odbacio, mozete da

navedete i svoje miljenje o navedenim reSenjima. Podstigite obe strane u

sukobu da zastupaju svoje predloge, da objasnjavaju njihovu vrednost za redenje
sukoba.

IV KORAK: Donosenje odluke

1. Pomazemo obema stranama da izaberu redenja oko kojih se obe strane
slazu :

Koje resenje vam se najvise svida?

2. Mozete da ih proverite tako $to zamolite strane u sukobu da zamisle kako
bi izgledalo svako od resenja koje je izabrano.

“Ako izaberemo ovo reSenje, sta mislite da bi se dogodilo?...Da li bi time
svi bili zadovoljni?...Da li bismo time resili problem?...Da li ovaj predlog
ima nekih nedostataka?...”

3. DefiniSe se ono oko koga postoji slaganje obe strane i to se proveri
postavljanjem pitanja, pitamo jednu pa drugu stranu.

»Da i se slaZete da je to reSenje koje vam odgovara?«
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4. Strane u medijaciji Cestitaju jedna drugoj na uspe$nom pronalaZenju
reSenja.

»Dakle imamo resenje, cestitamo! Dogovorili smo se §ta je to Sto ce
doprineti da se sukob resi i da se svi oseéamo dobro. «

5. Popuni se ugovor koji potpi§u svi uéesnici procesa medijacije.

V KORAK : Odredivanje nacina sprovodenja reSenja

Da bi se postiglo postovanje dogovora i sprovodenje resenja neophodno je
napraviti operativni plan i definisati ko, kada, kako i §ta radi, $ta su Cije obaveze i
odgovornosti. Potrebno je pitati uéesnike u sukobu:

“Na koji nacin cete da zapocnete realizaciju dogovora?...... Ko ce biti za to
odgovoran?...Do kada?...”

VI KORAK : Procena uspesnosti resenja

Kada se zavrsi sa dogovorima, poZeljno Je proveriti kako se oseéaju i §ta misle
ucesnici u procesu medijacije o »obavljenom poslu«. To se moZe postici
postavijanjem pitanja:

»Da li je odluka zadovoljavajuéa, da i Je dovela do nekog napretka, da li je
problem nestao, da Ii smo zadovoljni ishodom? Kako se ose¢amo? Gde
smo bili i dokle smo stigli?«
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Uloge medijatora

MEDIJATOR KOJI NE DOPRINOSI procesu medijacije
Pojavljuje se kao:
Pristrasni posrednik

« stavlja se ili na jednu ili ¢as na jednu ¢as ha drugu stranu;
Npr. « Ovo Sto ona govori ima vise smisla...»

* ne podstiCe i ne ohrabruje, deluje nezainteresovano, unosi pesimizam;
Npr. »Problem je teZi nego sto mi se ucinilo na poéetku, ne znam koliko ce
nam trebati vremena da se ovo resi...«

» ne stara se da se pravila postuju, dopusta neadekvatno ponasanje i
neprilagoden recnik;
Npr. Uéesnici se vredaju, medijator ¢uti i ¢ita svoje beleske

« kreira atmosferu u kojoj nema poverenja i iskrenosti;
Npr. »Pricacemo i ja posle o tome , kad ostanemo sami...«

« medu stranama nema razmene na nivou pdtreba ili zelja, osecanja se
ispoljavaju bez kontrole;
/pogledajte korake u medijaciji/

Interpretator

« ne osludkuje osecanja i potrebe obeju strana, podrzava argumentisanje;
Npr. »Ti znadi tvrdis da ona laze, dokazi nam to...«

» ne prevodi jezik kritika i optuzbi obeju strana na potrebe i oseéanja veé
komentariSe i interpretira;
Npr. »To $to ti kaZe$ da je on to uradio znaci da nemas poverenja u njega
i da mislis da su svi protiv tebe... «

« pusta da razgovor izmakne kontroli Sto dovodi do ponovne eskalacije
sukoba;

» pokazuje nezainteresovanost za problem ili se ¢ak licno ukljucuje u sukob;
Npr. »To Sto ti kaZes da je ona prostakusa, znaci i da si ti ista takva...«
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2 Koénicar

:  ne dozvoljava razmenu na nivou osecanja i potreba;
- Npr. »Nije vazno kako se ko oseca, vec kako da resimo problem«.

: e usmeren je naresenje i svoj uspeh kao medijatora, a ne na proces i
L ucesnike u njemu;
. Npr. »Nemojte se rasplinjavati, treba da nademo resdenje, a ne da u
beskraj razmatramo situaciju. «
»Ne treba nama puno, ve¢ samo jedno resenje i to sto pre. «

Utopista
» ne pridaje vaznost izvodljivosti reSenja koje strane prediazu veé forsira
saglasavanje oko jednog;

Npr. » Hajde da se dogovorimo , a posle éemo da vidimo da li to moZe...«

 prepusta stranama da definiu reSenja bez obzira na to koliko su moguca;
/pogledajte korake u medijacifi/

e ne proverava sa stranama da li je reSenje obostrano prihvatljivo;
/pogledajte korake u medijaciji/

Savetodavac

» forsira svoja reSenja bez obzira na to da li su prihvatljiva obema stranama;
Npr. » Najbolje da se vi sada lepo rukujete... «

i
i
y

e savetuje i moralie, izaziva oseéaj krivice kod obe strane;
Npr. » Nije u redu da se svadate oko ovakvih stvari, ne znate vi $ta su
a pravi problemi...«

e pridikuje o tome kako da se ubuduce sukob izbegne;
Npr. » Valjda ste sada shvatili kako da vam se ovo vise ne ponovi...«

» »gusi« sagovornike svojim videnjem situacije;
Npr. » Kako ja vidim stvari... «
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MEDIJATOR KOJI DOPRINOSI procesu medijacije

1. Neutralna treca strana
/pogledajte korake u medijaciji/

» objasnjava proces medijacije i kontrolie proces (nikako
sadrzaj),

« ohrabruje, ima stav da se dogovor moze postiéi,

« stvara atmosferu prihvatanja i uvazavanja u kojoj ¢e
sukobljene strane mo¢i da dodu do dogovora,

« osetljiv je za potrebe obe strane: reaguje u situaciji kada se
jedna od njih oseti ugrozenom i “pritisnutom”, objasSnjava u
situacijama kada proceni da su potrebna dodatna
objasnjenja, obema stranama daje vremena da razmisle...

2. Aktivni slusalac
/pogledajte deo o aktivnom slusanju/

« slusa i prepoznaje potrebe obe strane,

« prevodi jezik kritika,optuzbi i procena na jezik potreba i
ocekivanja,

» omogucava stranama u sukobu da se uzajamno &uju.

3. Otvara razli¢ite mogucnosti

« nudi alternative o kojima u¢esnici medijacije nisu razmisljali;
Npr. » Sta ukoliko se dogovorite da pricate o tome sledeceg
ponedeljka...«?

« navodi uCesnike da produkuju $to vise reSenja;

Npr. » Da li postoji i neki drugi nacin da se to sagleda...«?

» decentrira u€esnike navodedi ih da se stave u poziciju druge
strane i sagledaju njenu mogucu reakciju, osecanja;

Npr. » Kako biste se vi osecali kada bi se Marija premestila u
drugu ucionicd....«?

4. Testira realnost

« tokom procesa medijacije proverava da li su reSenja
izvodljiva:

Npr. » To bi znacilo da treba uradifi............. P«

« tokom formulisanja dogovora proverava da li se obe strane
obavezuju da ¢e ga se pridrZzavati i da su razumele §ta se od
njih oekuje:

Npr. »Da li mislite da ¢e se ona zaista sloziti sa tim.. 7« ili
»Zbog ¢ega mislite da ova ideja ne moZe da se primeni.. 7«



¥
E
1
!

Preuzeto iz knjige: ,,Vr§njatka medijacija — od svade slade

Izdavac: Kancelarija nemacke agencije za tehnicku saradnju - GTZ

Projekat: Transformacija sukoba i osnaZivanje mladih (Youth empowerment and conflict prevention)
Zaizdavaca: Birgit Stanzel, Stanislava Vidovi¢ i Marija Radovanovié

Autori teksta: Zorica Triki¢ i Dragana Koruga

5. Podrzava proces
/pogledajte korake u medijaciji/

e medijator pokazuje da ceni i uvaZava napore obe strane da
rade na postizanju i ostvarivanju dogovora,

e medijator podrzava obe strane da istraju u naporima da se
dogovor postigne,

e pomaze obema stranama u situacijama kada se pojave
problemi u vezi sa postizanjem i postovanjem dogovora.
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Medijacija u skoli

Skolski medijatori su trenirani odrasli i deca/mladi koji pomazu da se
konstruktivno reSe konflikti u Skoli/odeljenju.

Oni pomazu svojim kolegama, u€enicima i vrénjacima da:

» sagledaju probleme koje imaju,

« otkriju razloge zbog kojih dolazi do konflikata,

« rastuirazvijaju se uceci na neposrednom iskustvu,
« da zive zajedno uprkos medusobnim razlikama.

dobit za skolu

 razvoj alternativa tradicionalnim naginima uvodenja discipline i re§avanja
problema u $koli,

* svi uCesnici u zivotu i radu Skole preuzimaju odgovornost za deavanja u
njoj.

dobit za nastavnike

+ udenje novih nadina reSavanja konflikta,
» medusobno postovanje i uvazavanje, v
» smanjuje se tenzija izmedu odrasli i dece/mladih, l{
» manje vremena provode vodedi racuna o disciplini u $koli,
* bolji uslovi za rad, atmosfera i samim tim rezultati koji se odnose na

obrazovnu i vaspitnu funkciju Skole.

dobit za decu/mlade

» postaju aktivni u procesu reSavanja problema,
» usvajaju konstruktivhe modele ponasanja, |
¢ preuzimaju vecu odgovornost za reSavanje problema koji postoje medu i

njima, ‘
« shvataju da intervencije odraslih nisu uvek neophodne.
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Kada medijacija u $koli ima smisla

Kada su u pitanju uobi¢ajene situacije:
e ogovaranje,
e koskanja,
e svadei sl

Kada medijacija u $koli nema smisla

Kada su u pitanju situacije koje zahtevaju koordiniranu, Siru drutvenu akciju i

kada Skola nije u stanju ni svojim kompetencijama ni humanim resursima da
- pokrije problem:

e nasilje,
;| e droga,
« Kkriminal i sl.
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SCENARIO MOGUCE MEDIJACIJE

Likovi u pri€i: Petar i Marko, koSarkasi u 8kolskom timu, Ana i Stevan, Skolski
medijatori.

Do sukoba dolazi na 8kolskom igralistu: Petar ubacuje loptu u ko$, jednog
trenutka je spusta i odlazi da popije vode. Marko dolazi, uzima loptu i pocinje da
je ubacuje u kos.

Petar se vrac¢a i trazi loptu nazad. Marko je ne da. Tenzija raste, postaju sve ljuéi.
Petar: - Vrati mi loptu.

Marko: - Neéu, bas me krenulo!

Petar: - Moja je, hoéu je nazad.

Marko: - Nije tvoja, bila je ovde, ja sam je hasao i sad je moja, skloni se!

Petar: - Bolje mi je vrati! Bice frke!

Marko: - Ba$ si me uplasio, bolje ti je da se sklonis!

Ana i Stevan prilaze.

Ana: - Zdravo, mi smo Ana i Stevan, mi smo $kolski medijatori. Cini nam se da
imate problem, pa smo zeleli da proverimo da li biste voleli da probamo da vam
pomognemo da ga resite. Da li Zelite nasu pomo¢?

Marko: - Ne znam o ¢emu pricate.

Stevan: - Medijacija je jedna od tehnika reSavanja konflikta. Kada dode do
sukoba, nekad oni koji su u njemu ne vide izlaz i ¢ini im se da se moraju
posvadati, potudi ili povuéi. Tada se uklju¢uje neko sa strane, medijator.
Medijator je osoba koja pomaze stranama u sukobu da reSe problem, ali ga ne
reSava umesto njih. U¢eS¢e je dobrovoljno i ne moZe se raditi ako to ne Zele obe
strane. Sve §to kaZzemo ostaje medu nama, ne pri¢a se i ne prepri¢ava drugima,
poverljivo je. Cilj nam je svima da pronademo konstruktivno reSenje, da se posle
toga osec¢amo bolje i da nau¢imo da razgovaramo o problemima koje imamo.

Kako vam to zvuéi?

Marko i Peter: - Pa, OK, hajde da probamo.
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L Stevan: - Bilo bi dobro da to uradimo na nekom mirnom mestu, mozda u sobi za
medijaciju (ako je imate).

, } Ana: - Pre nego $to po¢nemo vazno je da se usaglasimo oko pravila. Da li se
slaZete da probate da zajedno resite problem?

Marko i Petar: - Da.
Ana: - Da li se slaZete da se ne vredate medusobno?
Marko i Petar: - Da.

Ana: - Da li se slaZete da ¢ete se slugati i dopustiti jedan drugom da zavréi §ta
hoce da kaZe, bez upadica i prekidanja?

Marko i Petar: - Da.

Ana: - Dobro da po¢nemo od Petra. Da li bi nam rekao $ta se desilo.
| Petar: - Doneo sam loptu u $kolu da vezbam ubacivanje. Bilo je sve OK, bio sam
sam i skoncentrisan. Spustio sam loptu da odem da pijem vodu, a kad sam se
vratio zatekao sam Marka kako ubacuje moju loptu. Uzeo mi je loptu i zauzeo
koS, jedini koji nesto vredi.
Marko: - Lopta je bila na terenu i nikoga nije bilo kod koga...
Stevan: - Secéas li se Marko §ta smo se dogovorili, da ¢emo se slusati bez
prekidanja i upadica. Dakle, Petre, ti si doneo loptu, nasao slobodan ko$, onda
ostavio loptu, otiSao da popije$ vode i kad si dogao nazad ko$ je bio zauzet, a
= lopta kod nekog drugog?

Petar: - Da.

Stevan: - Kako se oseca$ u vezi toga?

Petar: - Besan sam zato $to mi je ukrao loptu.

Marko: - Nisam.

Stevan: - Prisetite se dogovora. Marko voleo bih da ima$ poverenja da ¢e dodi i

tvoj red.
Stevan: - Petre, dakle kaZe$ da si bio besan, ima li jo§ nesto?

Petar: - Besan sam hodu nazad svoju loptu i mesto na terenu.
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Stevan: - Dakle, besan si i Zeli§ nazad svoju loptu i mesto na terenu?
Petar: - Da.
Stevan: - Marko, da li bi nam ti rekao $ta se desilo?

Marko: - Ja sam doSao na teren, video loptu i prazan ko$ i poteo sam da je
ubacujem.

Stevan: - Znaci nadao si loptu i poeo si da je ubacujes u kos.
Petar: - I to ba$ moju loptu i moj kos, koji prevarant.

Stevan: - Petre, voleo bih da te podsetim na dogovorena pravila, da se ne
vredamo. Imas$ li Marko jo$ nesto da dodas?

Marko: - Pa samo to da nisam znao ¢ija je lopta. Volim da igram kogarku i kad
god mi se ukaze prilika ja to i radim.

Stevan: - Znagi nisi znao ¢&ija je lopta, pa si, posto voli§ da igrag kogarku, to i
radio.

Marko: - Da.

Stevan: - | kako se osecéas$ u vezi toga?

Marko: - Ne znam.

Stevan: - Imas li jo$ nesto da kazes?

Marko: - Ne.

Stevan: - Petre, da li si mogao neséto drugo da uradig?

Petar: - Mogao sam da ga pitam zasto je uzeo moju loptu, ili $ta radi?

Ana: - KaZe$ da si mogao da pita$ zasto je uzeo tvoju loptu, ili $ta radi. Da i si

mogao jos nesto da uradis drugadije?
Petar: - Mogao sam da ga udarim.

Ana: - Znagi mogao si da ga pita$ zasto je uzeo tvoju loptu, ili $ta radi ili da ga
udarig. Jos nesto?

Petar: - Pa mogli smo da odigramo jedan basket zajedno.
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Ana: - Znali kaze$ da ste mogli da odigrate jedan basket zajedno.

Petar: - Da.

‘ Ana: - Marko ,da li si ti mogao nesto drugo da uradig?
‘ Marko: - Mogao sam da mu vratim loptu.
Ana: - OK, zna&i mogao si da mu vrati$ loptu. Jo$§ nesto?
Marko: - Ne.
Ana: - Petre, §ta bi mogao da uradi$ sada?
Petar: - Mogao bih da uzmem svoju loptu i odem da ubacujem u kos.
Ana: - MoZe$ da uzme$ svoju loptu i ode$ da ubacujes u ko$. Jo neko resenje?
Petar: - Mogli biéfno da igramo zajedno.
Ana: - Znaci kaze$ da bi mogli da igrate zajedno.
! Petar: - Da.
Ana: - Marko, $ta bi ti mogao da uradi$ sada?
Marko: - Mogu da odem i radim nesto drugo.
Ana: - Mogao bi da ode$ i radi$ nesto drugo. Jo$ nesto?
Marko: - Mogao bih da nadem drugu loptu, mogao bih i da igram basket s njim.

Ana: - Znati mogao bi da nade$ drugu loptu i da igra$ basket s njim. A ti Petre
Sta kaze$, da li bi rade da igra$ basket s njim ili da ubacuje$ sam?

Petar: - Svida mi se ova ideja da nade drugu loptu, tako bi mogli da igramo
basket zajedno, ali i da ubacujemo svaki za sebe.

Stevan: - Znadi li to da ti Zeli§ da igras basket s njim, ali da bi voleo da mozes$ i
sam da ubacujes loptu?

Petar: - Da.

Stevan: - A ti Marko koje re$enje se tebi dopada?
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Marko: - Dopada mi se da imam loptu za sebe, ali bih voleo i da odigramo jedan
basket zajedno.

Stevan: - Da li to znadi da bi ti se dopala ideja da nades loptu za sebe da moze$
sam da ubacujes, ali da bi ponekad igrao i sa Petrom? A da i bi ti Petre voleo da
Marko nade loptu za sebe, da bi ti mogao da koristi$ svoju, ali da li bi isto tako
voleo da neko vreme provedete igrajuci basket zajedno?

Marko i Petar: - Da.

Stevan: - Imate li jo$ neku ideju?

Marko: - Ne.

Petar: - Ne.

Stevan: - Da li vam obojici odgovara ovo reSenje, da li vam se &ini prihvatljivim?
Petar i Marko: - Da.

Stevan: - Znadi, dogovor je da Marko nade loptu za sebe, a da Petar zadrZi svoju
tako da moZete svaki za sebe da igrate. Takode ste se dogovorili da jedno vreme
provedete zajedno igrajuci basket,

Petar i Marko: - Da.

Stevan (rukujuéi se sa Petrom i Markom): - Cestitam, &ini mi se da smo imali
jednu uspeSnu medijaciju.

Ana (rukujuci se sa obojicom): - Cestitam, &ini mi se da je ovo bila uspesna
medijacija.
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KAKO REAGOVATI U »VRUCIM SITUACIJAMA«

(konflikti i nasilje)

| SITUACIJA: Milena i Nikola vriste, unoseci se jedno drugom u lice.
Ocigledno je da M. i N. zahtevaju hitnu paznju.

Potrebno je da nastavnik ima unapred definisan i pripremljen plan svog
regovanja u ovakvim situacijama.

Koje moguénosti ima:

1. Svi ostaju u odeljenju; nastavnik/ca priviadi paznju odeljenja kako bi se
obratio M. i N. i pokuSao da smaniji tenziju izmedu njih.

a. Na taj nacin svi mogu imati dobit ukoliko iz konflikta izadu na
pozitivan nacin, a nastavniku/ci je omoguéeno da i formalno
zadrzi kontrolu nad situacijom.

b. U zavisnosti od toga kakav odnos nastavnik/ca ima sa
odeljenjem usledice dalja reakcija. Ukoliko razvija odnos
postovanja i uvazavanja, nece upotrebiti prisilu i mo¢ veé ée
pokusati da pokaze razumevanje i uvazavanje svih u¢esnika
u dogadaju. Vazno je kako ¢e u tom trenutku izraziti svoj
stav i kontrolisati situaciju. Mogao bi da se obrati M. i N. i
kaze :

»Ja ovo ne mogu da toleriSem za vreme ¢asa. MoZemo Ii problem da regimo
posle casa? Radije ne bih da vas saljem u zbornicu, ali ne mogu da dopustim da
se na ovaj nacin ponasate u ucionici i jedno prema drugom. MoZete Ii da mi date
re¢ da Cete se saviladati do kraja casa? Onda sam spreman/na da uradim sve §to
budem mogao/la.Voleo/la bih da kaZete Sta vi Zelite ?«

2. lzolacija sukobljenih strana - Ukoliko M. i N. odbiju ovu ponudu, ili
nastavnik/ca proceni da konflikt nec¢e oslabiti:

a. upucuje ih -jedno po jedno- u zbornicu da ga/je
satekaju do kraja €asa. Ukoliko je dezurni medijator ili
soba za medijaciju slobodna upuéuje ih tamo,

b. ostavlja ih na ¢asu sa zadatkom da svako od njih
napiSe kratak prikaz-opis dogadaja, dok on/a radi sa
ostatkom odeljenja.
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Napomena: U ovakvim situacijama je jako vaZzno da nastavnik/ca vodi raduna o
celom odeljenju, ne samo o paru koji je u konfliktu. Nije poZeljno podrediti
obrazovanje ostalih 30 daka da bi se tokom &asa re$avao problem koji je nastao
izmedu dvoje ucenika.

Posle Casa, organizuje se razgovor sa M. i N. uz pomoé medijatora, ukoliko sam
nastavnik nema potrebna znanja i vestine. Vazno je ispostovati obeéenje dato
ucenicima ili dogovor napravljen sa njima.

I SITUACIJA: Tijana je zabrinuta jer je Sula da ¢e Marija da je napadne posle
Skole zato $to je pocela da izlazi sa Marijinim deékom.

»Rekla-kazala« fenomeni, glasine i ogovaranja, su &est uzrok konflikata medu
mladima, Sire se kao talas, prenose vrlo brzo i mogu naneti mnogo bola.

Gledano dugorotno, razvijanje vestina komunikacije moZe da pomogne, ali &ta
da uradi nastavnik/ca u trenutku kada se to degava?
U ovakvim situacijama pomaze:

a. suoCavanije i zajedni¢ko definisanje problema u mirnim i diskretnim
uslovima,

b. definisanje pravila komunikacije,

samostalno reSavanje sukoba uz supetrviziju,

d. ponekad je potrebno ukljugiti jo§ nekoga u razgovor (u ovom sluéaju
mladi¢a oko koga se svadaju).

o

Napomena: U ovakvim situacijama se moze dogoditi da grupe vrinjaka svojom
reakcijom uveli€aju problem i da on naraste vi§e nego $to bi strane u sukobu
Zelele (u ovom slugaju T. i M.).

Nastavnici/e su u ovakvim situacijama Cesto u dilemi da li da ukljuge roditelje, jer
se ponekad problem i konflikt reflektuju na porodiénu sredinu. Mladima, medutim,
obicno vise prija da dobiju priliku i poverenje da kao odrasli, samostalno ili uz

medijatora, reSavaju ovakve konflikte i time koliko toliko saduvaju svoju privatnost

i o6uvaju samopostovanje.
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Il SITUACIJA: Na putu do odeljenja, nastavnik/ca ugleda dva mladica kako se
tuku.

Prvi korak: spreciti povredivanje

Nastavniku/ci je potrebna pomo¢ - zamoli nekog od daka koga poznaje da ode u
zbornicu po pomoc¢.

Drugi korak: rascistiti guzvu

Udaljiti posmatrace sa mesta dogadaja i to tako da budu na dovoljnoj distanci da

ne mogu dalje da u€estvuju ni na koji nacin u tome 8to ¢e se dogadati.
Treci korak: prekid tuce

Tridesetak sekundi je dovoljno da se proceni ko je dominantniji. Nastavnik/ca se
u tom trenutku obraca (po imenu ako ga zna) onome ko je manje dominantan i
traZi da se zaustavi: »Marko, stani! Korak nazad! Dosta je!« Naime, nastavnik/ca
uzima u obzir da ¢e slabija strana biti spremnija da prihvati prekid kao zastitu. Za
nastavnika/cu je, takode, vazno da zadrZi dovoljnu distancu kako bi zastitio/la
sebe od povredivanja. Ako strane ne reaguju, ponoviti zahtev (imati na umu da
pomoc¢ stize).

U ovakvim situacijama je jako vazno da nastavnik/ca (direktor/ka) zadrzi poziciju
autoriteta koji moZe da zastiti i doprinese bezbednosti svih. Autoritet ne treba da
se zasniva na strahu veé na odgovornosti odraslog za bezbednost u
Skoli/odeljenju. U isto vreme treba da bude jasno da nasilje ne moze da se
toleriSe i da postoje adekvatna i efikasna sredstva i nacini zastite. Ukoliko u Skoli
postoji atmosfera koja jasno govori da svako pona$anje unapred podrazumeva
prihvatanje i pozitivnih i negativnih ishoda i posledica i ako Skola ima jasna
pravila koja su dacima poznata, onda se intervencija u slu€aju kada se pravila
krSe, kre¢e u okvirima zastite i prihvatanja odgovornosti.
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Komunikacija u toku medijacije
Kako zapoceti komunikaciju?

Medijator obi¢no zapodinje pitanjima, ako nije bio svedok dogadaja. Tom prilikom
ima za cilj da rasvetli sam dogadaj i doprinese razumevanju istog, a ne da
isleduje i utvrduje gredke i krivice.

Medutim, kada postavljamo pitanja sagovornicima, jako je vazno da ih ne
povredimo niti zadiranjem u privatnost, niti skretanjem paznje sa njihovog
dozivljaja.

Pitanja bi trebalo da nam pomognu da razumemo:

»  situaciju o kojoj se razgovara,
« individualne doZivljaje,
» inacin nakoji je situacija shvaéena.

Zato je vazno da se prilikom postavljanja pitanja fokusiramo na najvaznije
informacije i na sopstvenu potrebu da ih razumemo u skladu sa onim &to
sagovornici zele da kaZu. Mozda ponekad stalno proveravanje deluje kao vigak.
S druge strane, to je nacin da se sagovornicima iskaZze postovanije i autenti¢na
zainteresovanost.

Preporucuju se pitanja postavljena iz JA pozicije, odnosno ona koja izrazavaju
li€ni odnos prema temi razgovora i autenti&nu ukljugenost u proces kroz koji
sagovornici prolaze.

PRIMERI :
a. »ZVUCI KaO0 .eovreveieciir «
»lzgleda mi kao ....c.ooeevieeeeeieeiee «
»Voleo/la bih da proverim kako to izgleda sa tvoje tacke gledidta........ «
»Kada ujem da kazes................ , pitam se da li to znacdi da ............... «

b. »MoZes li
da mi kaZes vise o tome ?«
da mi objasnis ?«
da mi pomognes da razumem ?«
mi reci kako ti to vidis/ kako to primas ?«
»Zaista Zelim da Cujem vige o tome.« »MoZe$ li mi redi vise o
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c. »Reci mi Statebi znali ........cceooiieieiiinnnn.
*(odaberi re¢, koja moze imati tezak prizvuk, ali moze biti korisna jer
govori o onome §to je ispod povrsine), kao:

»biti dobar saradnik«
»biti sarkasti¢an«
»ostaviti haos«

»biti tretiran«

»biti Sikaniran«

»kooperacija«
»Ja zaista Zelim da razumem................ «
»Zelim da proverim svoje opazanje.................. «
»Zbunjen/a sam........ Treba mi viSe informacija.............. «
»Ja ne pitam zato $to sam radoznala (ili sl.) , veé zato §to zaista

vi§e informacija/ da razumem bolje/ da razjasnim.«

Kako pruziti priliku da se koriguje, doda, promeni iskaz ?
a. Uvodni deo ili opsta fraza bi mogla da zvudi ovako:

»Voleo/la bih da ti kaZzem svoju reakciju na to Sto si rekao/la.Mogu 1i?«
»Mogu li sada ja da kazem? pitam? reagujem?«

»MoZete li sada da zastanete i dozvolite mi da proverim da li sam dobro
razumeo/la to Sto ste dosada rekli?«

b. Kada proveravamo razumevanje onoga $to je re¢eno, da bismo dobili
informaciju i/ili da bi pokazali kako razumemo ono $to je neko rekao o:
vrednostima, opazanju, sumnjama, pretpostavkama, poreklu problema i
potrebama, mogu se koristiti sledece formulacije:

“Ispravi me ako sam pogresio/la, mislim da sam &uo/la da si
rekao/la .....c.ccouunnn.... "
“Imam osecaj, reci ako gresim, da..................
“Da li sam Cuo/la da si rekao/la................
“Cujem da kaZes................... , da li sam dobro shvatio/la?"
dobro ¢ula sSta si rekao/la?"
dobro razumeo/la?"
nesto propustio/la?”



Preuzeto iz knjige: ,, Vrinjatka medijacija — od svade slade*

Izdava¢: Kancelarija nemacke agencije za tehnitku saradnju - GTZ

Projekat: Transformacija sukoba i osnazivanje mladih (Youth empowerment and conflict prevention)
Za izdavaca: Birgit Stanzel, Stanislava Vidovi¢ i Marija Radovanovié

Autori teksta: Zorica Triki¢ i Dragana Koruga

b.1. Za vrednosti i uverenja

“Zvuci kao da verujes da ljudi mogu......... "

“Zvuci kao da verujes da bi “dobar saradnik” mogao da.............. "
“Cujem da kaZes da ti je stalo do............. ,alineido............
“Znaci, mislis da je vaznijeda ... negoda............. "
Zvucikaoda........... nije tvoj prioritet; Sta jeste tvoj prioritet?”
“Znaci, ne moZes ni da zamislis da ljudi ikada................ "

b.2. Za opaZanja

“Dakle, kada je on/a to uradila, ti si se oseéao/la............... , jer si
mislio/la........... "

drugoj osobi: “Je li to tacno; da li je to u redu? Da li si fi to
Zeleo/la?"

“Tebi je on/a, dakle, izgledao/la potouno............
(nezainteresovano)"?

“Ti si, dakle, primio/la njegovo (¢utanje) kao ... (dvosmisleno)”
“Kao aa te to $to ona ¢ini, tera da pomisli......... ”

“Da li ima i¢eg novog u onome $to si veceras éuo/la.....sto nisi
znala ranije........ "

“Sta sada osecas? O Semu sada misli&?”

“Sada ¢u oboma da postavim pitanje, pripremite se, poéedu s time
Sto ste videli da se dogodilo« ili »Sta ste uli?«

(pitaj u vezi opazanja, pruzi priliku za refleksiju)

b.3. Za sumnje
Znaci, poverovao/lasida................. , I nisi proverio/la?"

"Zvuci kao da ti je tesko da poverujes da bi ta osoba mogla imati
dobar motiv posle toga”

“Vodeci racuna o svojo.............. (bezbednosti, odgovornosti...)
mogao/la bi poverovatida................... Da li gresim?”

“Sve sto je od tebe ocekivala je da poverujes da...........c.cccouen.... "
“Sta si poverovao/la kada si to Suo/la............eeeon "

b.4. Za pretpostavke

‘Mislislida ............ ?"
“Zvuci kao da si iz toga zakijucio/lada ... Da li si ikada pitao/la u
vezi toga?"

“Da li ste vas dvoje ikada razgovarali o tome?"
“Da li si ti znao/la Sta bi on/a imao/la da kaZe o tome?"
“Da li si je pitao/la o tome?"
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“Da Ii si imao/la ikakve ideje o tome Sta bi Covek kao on mogao
(pomisliti, uraditi, uciniti u takvoj situaciji...)?"

b.5. Za poreklio problema

“Pa, kada su stvari krenule naopako, po tvom misljenju?” “Da li se
nesto dogodilo, i to bas u odredenom momentu, Sto je tako
pogorsalo stvari?”

“Da Ii sam dobro razumeo/la da ste vi bili prijatelji? Kako su se
stvari promenile?”

“Da vidimo da li sam ovo dobro shvatio/la; nije bilo problema
dok....... ?”

“Sta je uticalo da stvari izgledaju drugadije posle ......................
& (da li je to bilo zato §to si fi................. )?”

b.6. Za potrebe i zahteve

“Izgleda kao da i je zaista potrebno ................... 2"
“Znaci ti prosto fiziCki to nisi mogao/la i trebao ti je neko drugi
da.......... ?”
“Znaci biti siguran je za tebe veoma vazno, a da bi se osecala
v sigurno tebi treba................... ?”
£l “Zaista ZeliS da .........co....... , @ ne mozes doK................. ?”

“Mozes Ii da pretpostavis sta li zaista treba?”
“Sta ti je potrebno da se osetis...bezbedno, postovano...?"
‘ “Pre nego sto nam kaZes sta je to sto ti je potrebno, imas Ii da nam
kaZes jos nesto vazno? Da li se plasis da nam to kaZes?”
“Sta bi ti voleo/la da se dogodilo, da bi se osetio/la sigurnim/om da
kaZe$ ono $Sto treba da kazes?"
“Sta ti je potrebno da bi bio/la siguran/na da smo sasvim razumeli
to sto si rekao/la?”

Komentar: Veoma je vaZzno povremeno proveriti da li ste razumeli sagovornika i
njegovu poruku onako kako je zeleo da vam je prenese i pruziti priliku da to
iskaze ponovo, drugadije, drugim ili istim re¢ima, drugim tonom i sl.

Posebno kada Zelite da ucinite neki predlog u vezi toga, ili ako »prevodite«
poruku drugom/im sagovornicima. Ova procedura moze u pocetku izgledati
nepotrebnom ili dosadnom, pogotovu kada se govori o uobi¢ajenima frazama
koje neko izgovara i za koje svi mislimo da ih jednako razumemo. De8ava se,
medutim, da upravo te fraze postanu izvor nesporazuma ili nerazumevanja
izmedu sagovornika koji su ve¢ u nekoj vrsti sukoba. Posredniku ili medijatoru je
jako vazno da postigne jednak nivo razumevanja medu svim u€esnicima u
razgovoru.
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Ponekada se deSava da u pocetku &esto koristite ovu proceduru, dok se ne
postigne saglasnost oko pojmova i reénika. Zatim je samo povremeno Koristite u
toku razgovora, i to onda kada vam se ugini da je mogué ponovni nesporazum ili
kada se uvodi neki novi pojam, nova reé oko koje Zelite saglasnost. lli ako Zelite
da pruzite priliku sagovorniku da ponovi, obrazloZi svoj stav, misljenje,
zahtev.......

Sam postupak moZe biti u formi parafaraziranja sadrzaja koji je sagovornik rekao
ili u formi »prevodenja« posebno onih izraza za koje verujete da bi mogli
negativno uticati na dalji tok razgovora. To se, pre svega, odnosi na izraze koji
sadrze procene, sudove, kvalifikacije, interpretacije, dijagnoze. »Prevedite« ih u
osecanja i potrebe kako biste se povezali sa pravim stanjem osobe koja ih
izgovara i kako biste pomogli i njoj i drugima da se razumeju i poveZu sa pravim
razlozima iz kojih proistiéu odredena ponaganja, stavovi, vrednosti.

Kako primiti zahtev za promenom?

Kada u razgovoru dodete do trenutka u kome sagovornici iskazuju svoja
ocekivanja jedno od drugoga, vazno je:

« daih podrZite i pomognete im u formulisanju;

« da zahtevi budu iskazani kao ogekivanje da se u ponadanju druge strane
nesto promeni, tj da se izkaze zahtev za promenom:;

» da se osmisle potrebe i oseéanja koja su dovela do odredenog ponasanja
ili do nesporazuma izmedu osoba;

+ da se redefini8e problem ili razlog sukoba;

+ da pozicija iz koje se formulide zahtev bude takva da pruza sagovornicima
priliku da se povezu izlazenjem u susret o&ekivanjima koja imaju jedni od
drugih;

 da se zahtevi »8uju« kao pozitivna akcija vezana za poboljSanje kvaliteta
uzajamnih odnosa i Zivljenja uopste;

+ kada se odnose na ustaljene obrasce ponaganja ili funkcionisanja odnosa
medu osobama i grupama ($to zahteva velike promene u ponaSanju) da
se »Cuju« na pozitivan nacin i prime kao dobra namera:

* posvetiti zahtevima dovoljno paznje i vremena, formulisati ih u koracima i
u skladu sa »merom« koju sagovornici mogu da prime;

* da se ostvarivanje zajednickog cilja odvija postepeno uz davanje prostora
i vremena za adaptiranje.
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Primanje iskaza sa empatijom

Kada je zahtev formulisan i iskazan, bez obzira na njegov kvalitet, s obzirom na
to da podrazumeva promenu u ponasanju, stavovima, vrednostima i sl. moze biti
primljen na pozitivan i na negativan nacin. Zadatak medijatora je da obezbedi da
se zahtevi »Cuju« na adekvatan nacin sa obe strane. On primenjuje postupak

»prevodenja« sve dok ne bude siguran da su se strane »€ule« i da postoji
moguénost da se definiSu zajednicki ciljevi.

Zahtev koji je upuéen strane primaju sa empatijom :

— »Kada kaZes da
o (opazanje, ponasanje, npr. "Kada ti se obracam”).
cujem da se osecas zato sto ti je potrebno

G

]
i
1
1
i
}
A

Prihvatanje i potvrda (bar jednog dela) iskaza druge osobe

Zahtev ponekad vratite sagovorniku kao odgovor/reakciju na to §to on od vas
ocCekuje:

] »(Od onoga sto si rekao/la stvarno je tacno da:

i meni ponekad nije stalo da ' Ve

ja ponekad ne Zelim da ¢ujem ono sto mi govoris. «
e sam ja bio/la ljut/a kada si ti L«
= me ponekad zaista nervira. «

Ja ponekad zaista imam potrebu da razgovaram sa
prijateljem vise nego ista drugo. «

Priznavanje otpora prema promeni

Ponekad je vazno jasno iskazati zaljenje, bojazan koju imate u odnosu na zahtev
sagovornika, kao i spremnost da se bavite tom temom, da na tome radite. Time
pokazujete sagovorniku svoju autentiCnu zainteresovanost za promenu na koju
vam ukazuje svojim zahtevom :

»Moja ‘paranoja’ je
i da ¢emo uvek imati argumente koje imamo. «
1 da ¢u se osecati kao da mi je oduzeta prednost. «
»Plasim se da ako odbijem , ti neces priznati svoj udeo
u tome. «
»Plasim se da ¢u odustati. « :
»Plasim se da ¢u morati da odustanem od dela sebe od koga ne
Zelim da odustanem. «
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Stavijanje do znanja da Sujemo zahtev za promenom

Sagovornik jednostavno stavlja do znanja da je €uo i razumeo zahtev koji mu ie
upucen. Vazno je ostati u kontaktu sa sagovornicima i jednostavno pokazati da
ste prisutni »ovde i sada«. Kao medijator ¢ete povremeno za obe strane ponoviti

zahtev za promenom, koji joj je upuéen:

»Cujem da (N.N.) Zeli§, da bi voleo/la da ti L«
ili, ako sagovornik ne iskaZe zahtev:

»Sta Zeli§ da (N.N.) uradi 2«

»Da li Zelis da (N.N.) postupi L«
»PredlaZem da (N.N.), ti, zajedno L«
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Tehnika "oblaka"

OBLAK je tehnika koju koristimo kada u resavanju konflikta razvijamo pristup
»SVI POBEDUJU« kao alat za analizu konflikta. Koristimo ga da bismo dosli do
situacije u kojoj svaka strana zadovoljava svoje vazne potrebe.

Kada sagovornici iskaZu svoje zahteve koji su suprotstavijeni a iskazani tako da
se ne prepoznaje potreba koja je u osnovi Zelja, medijator preuzima inicijativu u
odnosu na sagovornike i svakoj strani da zadatak da primenom ove tehnike
jasnije iskaZe svoja ocekivanja.

POTREBA ZELJA
JEDNE JEDNE
STRANE STRANE
ZAJEDNICKI ]
POTREBA ZELJA
DRUGE | T DRUGE
STRANE STRANE

Izlomljena linija oznacava konflikt -
ZELJE ne mogu da se ostvare u isto vreme.

POTREBA je razlog zbog koga svaka strana insistira da dobije ono $to Zeli.
ZELJA predstavlja nacin da se neka POTREBA zadovolji.

ZAJEDNICKI CILJ je situacija koju obe strane Zele; svaka strana vidi svoj
(drugadiji) nacin dolazenja do njega.

Tehnika OBLAK redefiniSe poziciju sukobljenih strana.
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iz ——— Tl i JA JEDNO PROTIV DRUGOG

u ———> Tli JA ZAJEDNO PROTIV PROBLEMA

Da bismo razmiSljali na ovakav nagin potrebno je:

* analizirati problem fer pristupom,
* prebaciti fokus sa Zelja na potrebe,
* otkriti alternativne nacine da se zadovolje potrebe obe strane.

Kako se "oblak" koristi?

OBLAK se koristi u procesu komunikacije i medijacije da bi suprotstavljene
strane jasno saopétile ono $to Zele i da bi se, u isto vreme, zastitio pristup u
reSavanju konflikta koji vodi zajednigkom cilju. OBLAK se koristi i kada je
ucesnicima tesko da razlikuju potrebe od Zelja (nagina na koji se potrebe mogu
zadovoljiti). U postupku primenjivanja ove tehnike, oblagiéi se iS¢itavaju u oba
smera, zdesna nalevo i sleva nadesno, sve dok se obe strane ne saglase da je
to do €ega su dosle sa medijatorom nesto §to zadovoljava njihove pojedinacne
potrebe, a vodi zajednitkom cilju. Sama tehnika se odvija u nekoliko koraka:

1. Uéesnici prvo popunjavaju obladice :

U ovom koraku popunjavaju se oblagi¢i od Zelja, preko potreba do zajednickog
cilja. Svaka strana popunjava grafikon iz svoje pozicije.
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Da se ne izdvaja
od svojih
prijatelja

Marija Zeli da se
vrati sa Zurke u
2h

Da budu
zadovoljne i
sigurne

Volela bi da bude Mama insistira da
sigurnadaje |- se Marija vrati do
Marija bezbedna

12h

P -

Neka pitanja koja pomazu da se identifikuju potrebe.

—Zasto imam tu zelju? Zato §to mi je potrebno da .........

->Koju potrebu pokusavam da zadovoljim tom Zeljom?
—-Zasto mi je vazna ova zelja? Zato $to mi omogucava ....
—Koja ¢e vazna potreba biti ugroZena ako odustanem od Zelje?
B ZAJEDNICKI CILJ NIJE RESENJE KONFLIKTA. ON JE ISKAZAN KAO OPSTE
POZITIVNO STREMLJENJE.
2. Oblacici se procitaju prvo od cilja ka Zelji:
B Uz pomo¢ medijatora, oblagi¢i se procitaju u oba smera:
»Da bismo ostvarili .....(zajednicki cilj)..... meni (jedna strana)..... je potrebno
j da.....(moja potreba)....«
. »Da bi ..(moja potreba) .....bila zadovoljena, treba da ........ (zelja).... «
»...(Jedna Zelja)...je u konfliktu sa...(drugom Zeljom)..«
3. Zatim se Citaju od Zelja ka cilju :

»Ako jedna strana dobijfe....(svoju Zelju)....drugoj strani je
ugroZena.....(potreba).....«
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Postupak se ponavlja sve dok se jasno ne definise zajednicki cilj, prinvatljiv za
obe strane jer nudi zadovoljenje potreba. Tokom postupka i&itavanja OBLAKA,
obe strane viSe puta preformuliSu svoje Zelje, tj. nagine zadovoljenja potreba
(izlistavaju Sto viSe alternativa sve dok se ne pojavi prihvatljivo re§enje).

U navedenom primeru to bi znagilo da Marija i njena mama treba da izlistaju $to
viSe ideja ili na€ina na koji mogu zadovoljiti svoje potrebe (Marija za
prihvatanjem, mama za sigurno&cu i zastitom). Cesto je ovo najtezi korak, jer
smo navikli da vidimo samo jedno »pravo« resenje, jedan »pravi« nacin
zadovoljavanja svoje potrebe. Zaboravljamo da postoje i drugi nagini na koji one
mogu biti zadovoljene (npr. mama bi zadovoljila svoje potrebe kada bi znala s
kime ¢e Marija da se vrati ku¢i sa Zurke, kod koga ide, ko jo$ sve ide sa njom i sl;
Mariju bi mogli da prihvate prijatelji i ako bi sa njima iskreno podelila koliko joj je
teSko da izade u susret majci i sebi i kako bi volela da joj u tome pomognu, kao i
kada bi nadla nacina da se povremeno u toku Zurke javi mamii sl.).

4. Proveravanje redefinisanih potreba i Zelja:

U ovom koraku ugesnici zajedno sa medijatorom ponovo zapi$u u novi grafikon
svoje redefinisane Zelje i zajednicki cilj. Zatim ponovnim i§&itavanjem u oba
smera, proveravaju da li zabeleZeni nacini ostvarivanja onoga $to obe strane
Zele vode zadovoljenju pojedinaénih potreba, ali i zajedni¢kom cilju.

Tehnika se moze koristiti:

¢ kada se direktno radi sa obe strane paralelno, i

* kao priprema za medijaciju - obema stranama se da zadatak da
koristec¢i tehniku OBLAK izraze svoje videnje konflikta, a zatim se suoée
sa svojim videnjima. Medijator, zajedno sa suprotstavljenim stranama
analizira problem i pomaze im u definisanju zajedni¢kog cilja, razvijajuéi
pristup »svi pobeduju«.

Pravila za pravijenje "oblaka"

Prvo treba odluciti da i je konflikt unutrasnii ili spoljagniji.

Zatim se identifikuju strane u konfliktu.

Zelje treba iskazati kao suprotnosti.

Obema stranama treba dati dovoljno vremena za popunjavanje.
Grafikon se ¢ita u oba smera.

Medijator pomaze, ne formulise.

Tehnika je samo sredstvo da se laks$e dode do onoga $to je
suprotstavljenim stranama tesko »iz glave« da kazu.

8. Kao i svaka druga i ova tehnika postaje balast onda kada nam lako ide
formulisanje potreba i nalazenje zajednickog cilja.

AR
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U CEMU NAM »OBLAK« POMAZE?

DA BOLJE RAZUMEMO SEBE | DRUGE

DA RAZVIJAMO EMPATIJSKI PRISTUP U
RAZUMEVANJU DRUGE STRANE — DECENTRIRAMO
OBE STRANE

© DA OSVESCUJEMO OSECANJA KOJA SE POJAVLIUJU
U KONFLIKTNOJ SITUACIJI

© DA SE FOKUSIRAMO NA SUSTINU PROBLEMA — ZELJE |
POTREBE

© U ZAHTEVU DA UCESNICI AKCENAT STAVE NA ZADOVOLJENJE POTREBA
UMESTO NA OSTVARIVANJE SVOJIH ZELJA

© ‘DA SMANJIMO TENZIJU KOJA MOZE DOVEST! DO
ESKALACIJE KONFLIKTA

DA PROBLEM ANALIZIRAMO NA FER NACIN
DA GRADIMO MOST ZA DIJALOG SA DRUGOM STRANOM

DA NAVEDEMO OBE STRANE DA NADU ALTERNATIVNE NACINE
ZADOVOLJENJA SVYOJIH POTREBA

© DA OLAKSAVAMO ISHOD »SVI POBEDUJU«

Tehnika »oblak« prikazana je po TOC modelu (Teorija ograniéenja u obrazovanju),
Eliyahu Goldratt
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»CREDO« PROCESA MEDIJACIJE

- MI SMO KOLEGE | SLAZEMO SE DA CEMO POSTOVAT! JEDNI DRUGE

1

RAVNOPRAVNO UCESTVUJEMO — NIKO NE DOMINIRA

- POSTUJEMO VREME — POGINJEMO NA VREME, DOLAZIMO NA VREME
POSLE PAUZE (UKOLIKO MEDIJACIJA TRAJE DUZE)

- UREDU JE DA SE NE SLAZEMO

VAZNO JE DA SLUSAMO JEDN] DRUGE

- FOKUSIRAMO SE NA PROBLEM, A NE NA OPTUZIVANJE,
KRITIKOVANJE | ETIKETIRANJE DRUGE OSOBE

- NE NAPADAMO DRUGU STRANU — NE VICEMO

TRUDIMO SE DA NAPRAVIMO KORAK NAPRED — FOKUSIRAMO SE NA
KONSTRUKTIVNE KOMENTARE

- ISKRENI SMO, SPREMN! SMO DA PRICAMO OTVORENQ

NE PREKIDAMO DRUGE DOK PRICAJU

- TRAZIMO RESENJE KOJE CE UKLJUCITI POTREBE | INTERESE SVIH
STRANA U SUKOBU

- TRAZIMO RESENJE KOJE JE IZVODLJIVO

- TRAZIMO RESENJE KOJE CE DA ZADOVOLJI POTREBE SVIH S TRANA
I NECE FAVORIZOVATI JEDNU, A UGROZITI OSTALE STRANE U
SUKOBU




Milade istopolno orijentisane osobe i razvoj manjinskog seksualnog identiteta

Bojana Dimitrijevi¢

1. Proces "izlaZenja iz ormara''!

Pod terminom "izlaZenje iz ormara" podrazumeva se tranziciona faza oblikovana uticajima
socijalne sredine, kroz koju prolaze osobe koje su emotivno i seksualno zainteresovane za osobe
istog pola. Proces karakteriSe unutrasnji konflikt izmedu potrebe da se osoba zadtiti od
stigmatizacije, potrebe da se ostvari iskrenost sa bliskim osobama/znacajnim drugima, kao i da se
izgradi pozitivna slika o sebi. Rezultat ovog procesa bi u idealnim okolnostima trebalo da bude
razvijen pozitivan doZivljaj sopstvenog identiteta kao istopolno orijentisane osobe (Dunlap, 2014).

Mada se za pripadnike LGBT? populacije moZe reéi da prolaze kroz ovaj proces, kada su
u pitanju transrodne osobe postoje odredene specifi¢nosti koje zasluZuju zasebnu paznju i o kojima
nece biti govora u ovom tekstu. U prvom delu teksta bice prikazani razvojni modeli identiteta
istopolno orijentisanih osoba, a potom ¢e biti razmatran nadin na koji znacajni drugi (roditelji i
prijatelji) pristupaju i reaguju na saznanja o istopolnoj orijentaciji mladih LGB osoba. Na kraju ¢e
biti izloZeni faktori rizika sa kojima se mlade LGB osobe suodavaju u veéoj meri nego njihovi
heteroseksualni vrsnjaci, kao i preporuke namenjene pedagoskim radnicima u radu sa mladim

istopolnim osobama.

1.1. Modeli razvoja manjinskog seksualnog identiteta
U naudnoj literaturi moZe se pronaci vise modela razvoja manjiskog seksualnog identiteta,
shvacenog veoma Siroko, kao celoZivotnog procesa koji podrazumeva prolazenje kroz odredene
faze. Ovim se, medutim, ne implicira da je redosled tih faza nuZan, niti da ée svako pro¢i kroz
svaku od faza, kao ni da je finalna faza jedini Zeljeni ishod. Modele bi trebalo shvatiti samo kao
opis procesa koji su cesto uocCavani kod LGB osoba, ali nisu pravila koja vaZe u svakom
pojedinatnom slucaju. Ovde ¢e biti prikazana dva modela koji su u literaturi najzastupljeniji:

model Vivijan Kas i model Eli Kolemana.
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Razvojni model Vivijan Kas (Cass, 1979) naglasava ¢injenicu da je seksualna orijentacija
vazna komponenta identiteta svake osobe, ali da ne ¢ini identitet u potpunosti. Ovaj model
podrazumeva Sest faza usmerenih ka integraciji razli¢itih aspekata identiteta. Prva faza je konfuzija
identiteta, koja podrazumeva preispitivanje sopstvene seksualnosti, nesigurnost i poricanje (kod
oba pola) uz moguce razdvajanje seksualnih i emotivnih odnosa (¢escée kod osoba muskog pola)
ili stupanje u izrazito duboke emotivne odnose bez seksualne komponente (¢eS¢e kod osoba
zenskog pola). Autorka smatra da osobe u ovoj fazi pronalaze ohrabrenje i olak$anje u tome da
seksualna orijentacija ne podrazumeva nuzno dve diskretne/potpuno odvojene kategorije veé se
raspodeljuje duZ kontinuuma izmedu dva hipoteticka pretpostavljena ekstrema (potpune
heteroseksualnosti i potpune homoseksualnosti), kao i u nailazenju na pozitivna misljenja i
prihvatanje istopolne orijentacije kao i svake druge komponente identiteta. Slededa faza je
poredenje identiteta, koje podrazumeva prihvatanje da bi osoba mogla biti istopolno orijentisana.
U ovoj fazi Cesta je izolacija od drugih ljudi i sakrivanje svojih pretpostavki. Poredeéi se sa
heteroseksualnim osobama, LGB osoba moze doziveti oseéaj gubitka privilegija i moguénosti koje
takva orijentacija podrazumeva. Sledi tolerancija identiteta, koja podrazumeva vece prihvatanje
svoje orijentacije, svest o tome da nije jedina/i, intenzivnije kontakte sa drugim LGB osobama,
ukljucivanje u neke aspekte LGB subkulture, upoznavanje sa moguénostima koje kao LGB osoba
ima. Prihvatanje identiteta karakteriSe doZivljaj optimizma u odnosu na buducnost, intenzivnije
ukljucivanje u LGB zajednicu i prihvatanje njenih vrednosti, $to ponekad podrazumeva izvesno
udaljavanje od heteroseksualne zajednice i njenih normi, kao i ¢eS¢e otvaranje pred
heteroseksualnim osobama. U fazi ponosa sopstvenim identitetom, intenzivna je potreba da drugi
ljudi znaju o istopolnoj orijentaciji osobe, doZivljaj ne samo prihvatanja sebe ve¢ i zadovoljstva
sobom, koji ponekad moZe i¢i uporedo sa besom zbog do tada pretrpljenog. Smatra se da je proces
zaokruZen sintezom identiteta, koja podrazumeva da seksualnost postaje jedna od ravnopravnih
komponenti identiteta, prestaje da bude osnovna preokupacija veé je deo svakodnevnog Zivota
(Cass, 1979).

Prema Kolemanu razvoj manjinskog seksualnog identiteta podrazumeva pet faza. Ovaj
model polazi od psihoanaliti¢kog shvatanja po kome se ve¢ od trece godine, na nesvesnom nivou
prepoznaje seksualni objekat istog pola Sto je ujedno i podetak prve faze u razvoju identiteta koja
prethodi otvaranju drugima. Sredina izraZava negativan odnos prema istopolnoj orijentaciji i ne

nudi modele koji bi sugerisali njeno postojanje i prihvatanje, LGB osoba oseca da se ne uklapa, ali



nije sigurna tatno zasto je to tako. U ovoj fazi se mogu javiti sakrivanje od sebe i od drugih
osecanja koja se javljaju, nisko samopouzdanje, depresivnost i problemi u ponasanju. Ovaj model
pod narednom fazom, fazom otvaranja® podrazumeva izvesno osve§éenje osecanja i Zelja u formi
fantazija. Fazu karakteriSe otvaranje drugim osobama i njihova reakcija je vazna za doZivljaj
samopouzdanja i prihvatanja sebe. Autor smatra da do ovoga dolazi najéesce na uzrastu izmedu
13 1 18 godina. U trecoj fazi, fazi istrazivanja sopstvene seksualnosti, dolazi do prvih seksualnih
iskustava sa sopstvenim polom i eksperimentisanja u seksualnom i emotivhom smislu. Kod LGB
osoba ova faza se ¢esto ne odvija u adolescenciji, ve¢ kasnije i moze da bude prili¢no zbunjujuca
za ve¢ odraslu, mladu osobu. U Cetvrtoj, pretposlednjoj fazi formiraju se prve veze se istopolnim
partnerima, a osnovna teSkoca ove faze je definisanje partnerskog odnosa na zadovoljavajuci nacin
u sredini koja odbacuje partnere i njihov odnos. Ponekad prve veze mogu biti kratkog veka, a moze
se javiti posesivnost i intenzivne emocije zbog opterecenja pritiskom koji na partnere vrsi sredina.
U zavr$noj fazi integracije, za koju autor smatra da obi¢no nastupa 10 do 14 godina posto osoba
spozna svoju istopolnu orijentaciju, odnosi su zasnovani na poverenju, partneri se uspesno nose sa
teSko¢ama na koje nailaze i ova faza podrazumeva proces koji sa razli¢itim izazovima traje itavog
Zivota.

Navedeni modeli, kao i ostali modeli koji se mogu pronadi u literaturi, govore o postojanju
pocetnih faza prilikomkojih se javlja svest o tome da je osoba drugacija, potom sredisnjih faza
tokom kojih se sopstvena razli¢itost prihvata kao Cinjenica i otpocinje otvaranje znafajnim
drugima i na kraju finalnih faza v okviru kojih se razli¢itost integriSe u sopstveni identitet i razli¢ite
aspekte Zivota pojedinca (Dunlop, 2014).

Pocetne faze u zavisnosti od osobe mogu biti locirane u detinjstvu ili adolescenciji, rede u
dobu mladih odraslih ili kasnije. Iskustva mnogih istopolno orijentisanih osoba govore u prilog
tome da su veoma rano znale da su po ne¢emu drugadije od ostalih, mada ¢esto jo§ dugo nisu
posedovali re¢i kojima bi izrazili svoju razli¢itost. Prelaskom u adoleécenciju, osecanje razlicitosti
se produbljuje i kod veéine osoba se javljaju prve i jasnije sumnje u sopstvenu seksualnu
orijentaciju. Dozivljaj razliCitosti se locira u toj komponenti identiteta. Onda kada se
heteroseksualni vrinjaci po¢inju zaljubljivati i ostvarivati prve kontakte sa partnerima, LGB osobe
takode pocinju da dozivljavaju sli¢na iskustva i suo€avaju se sa nuznoS¢u sakrivanja ovih ose¢anja.

Ovaj osetljiv period za LGB osobe nosi dodatne rizike, zbog nedostatka informacija, utiska da je
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jedina/i na svetu, bez mreze podrske, Cesto bez moguénosti za komunikaciju sa drugim LGB
osobama. Ono $to im je obi¢no dostupno jesu sadraji u medijima, udzbenici i knjige koje obi¢no
u skladu sa zastarelim shvatanjima tretiraju homoseksualnost kao bolest. Vidnjaci kao veoma
vazna grupa u tom periodu Zivota vrie pritisak na mlade osobe da ostvaruju veze, da imaju
seksualna iskustva sa osobama suprotnog pola, kako se ne bi razlikovali i bili stigmatizovani zbog
svoje razli€itosti. Mlade LGB osobe ponekad pribegavaju takvim postupcima, izmisljaju iskustva
sa partnerima suprotnog pola ili se povlade i izbegavaju razgovore o ovim temama. Ove
kompenzatorne strategije u podetnim fazama mogu imati zatitnu ulogu, ali vremenom prestaju da

budu dovoljne i osoba ima potrebu da bude otvorena prema znacajnim drugima (Dunlop, 2014).

2. Otvaranje pred drugima

Saopstavanje drugima je vaZan aspekt razvoja identiteta. Do toga dolazi u razligitim
Zivotnim momentima i sasvim je individualno kada ée se osoba odvaZiti na taj korak. Uobiéajeno
se najpre stupa u kontakt sa drugim LGB osobama. Tu se pronalazi odredena podr3ka za sopstveno
iskustvo, uvida se da postoje osobe koje su prosle kroz sline teskode, menja se dozivljaj sebe kao
razli€itog i izop3tenog. VaZno je napomenuti da obiéno nije lako stupiti u kontakt sa drugim LGB
osobama, ¢ak i kada za to postoje moguénosti komunikacije i izvori informacija. Mlade LGB
osobe pored Siroko rasprostranjenog osecanja krivice i izop$tenosti, desto moraju da savladaju
strah da ce ih druge LGB osobe odbaciti, da se ne¢e uklopiti. Karakteristi¢no je i to Sto se Cesto
sti¢u utisak da bi stupanjem u kontakt sa drugim LGB osobama u&inili nepovratan korak, koji vodi
sve vecem udaljavanju od konteksta koji im je jedini poznat i za koji su vezani, mada im isti ne
pruza moguénost da budu ono $to jesu. Mlade LGB osobe &esto imaju negativne predstave o
drugim LGB osobama koje ukljuduju stereotipe o promiskuitetu, rizicima vezanim za polno
prenosive bolesti, "muZevnom" i "Zenstvenom" ponasanju koje nije karakteristiéno za navedeni
pol i sli¢no.

Otvaranje pred heteroseksualnim osobama, prijateljima i porodicom, obicno se desava
onda kada mlada osoba ima neku vrstu podrske. Ovo je verovatno najteZi korak za svaku LGB
osobu, bez obzira na to kada se deJava. Nekada se to saopti veoma rano u adolescenciji drugu ili
drugarici. Nekada, medutim, LGB osobe uspevaju jako dugo, pa i tokom C¢itavog Zivota da
prikrivaju svoju seksualnu orijentaciju. Veéina ovih osoba ima potrebu da saopsti prijateljima i

porodici 0 svojoj istopolnoj orijentaciji i doZivljava prikrivanje kao tezak teret koji nosi. Cesto je



otvaranje drugima posledica toga $to vremenom postaje sve teze sakrivati od svoje okoline koja
postavlja zahteve i ocekuje da mlada osoba ve¢ ima mladi¢a/devojku, da se priprema za brak i da

zelil decu.

2.1. Reakcije i prilagodavanje roditelja i prijatelja nakon otvaranja mlade LGB osobe

Prema Karolin Grifin i Merijan Virth (1997) veoma je vazno kakvo je prvo iskustvo
otvaranja i da li je osoba naiSla na razumevanje i prihvatanje ili na negativne reakcije. Iskustva se
razlikuju i u odnosu na to kome se saopstava, razli¢ite su dileme koje se postavljaju pred razgovor
sa prijateljima ili sa porodicom. Obi¢no je prvo otkrivanje prijatelju, u Zelji da se pronade podrska
i saveznik. Takode, to je izraz potrebe da se pred bliskim prijateljem bude sasvim iskren i da se
uklone prepreke u odnosu do kojih neminovno dolazi kada se nesto precutkuje. Iskustva LGB
osoba su razli¢ita. Mogu biti opravdani strahovi da e prijatelji u po&etku tesko prihvatati ovo
saznanje, mogu biti u Soku i preispitivati prijateljstvo iz osnova. Trebalo bi uzeti u obzir da
prijatelju nece biti lako da se odmah prilagodi situaciji i da ¢e mozda oseéati da je na neki na¢in
izneveren/na jer to nije saznao/la ranije, mozda ¢e imati utisak da svog prijatelja/icu ne poznaje
dovoljno, moZzda ¢e se vracati u proslost i prisecati razli¢itih epizoda tumadeéi ih u drugadijem
svetlu. Moguée je, takode, da e osetiti strah za dragu osobu, od toga da e biti izopstena i
odbacena, pa ¢e pokusati da joj/mu predlozi da pokusa da promeni svoju orijentaciju, ¢esto zbog
nedovoljne informisanosti, veruju¢i da je takva promena moguca. LGB osobe, pored ostalog,
internalizuju stereotipe i osecaju krivicu i strah od bilo kakve intimnosti i kontakta sa osobom
sopstvenog pola, ¢ak i kada ih ona/on ne privlaci. Heteroseksualni prijatelji istog pola mogu
preispitivati svoj odnos sa prijateljem/prijateljicom i mogu osetiti strah da ¢e sopstvena seksualna
orijentacija biti dovedena u pitanje, kao i strah od nepoznatog. Nakon pocemmog Soka, ose¢anja
izvesnog gubitka (prijatelja onakvog kakvog su poznavali) sledi fuza u kojoj se opredeljuje dalji
fok odnosa, u zavisnosti od toga hoce li prijatelj uloZiti napor da u potpunosti prihvati i definise
odnos na drugacijim osnovama. Ukoliko se to ne desi moze doéi do udaljavanja.

Odbacivanje od strane prijatelja mlada LGB osoba moze racionalizovati na razli¢ite natine
dok odbacivanje od strane roditelja svakoj mladoj LGB osobi veoma tesko pada. Odnos sa
roditeljima je kljucan za dozivljaj sopstvene vrednosti, a u realnosti odnosi izmedu dece i roditelja
su razliciti i priroda tih odnosa veoma uti¢e na to kakav Ce biti rasplet otvaranja roditeljima.

Ponekad se ta odluka odlaze do momenta izvesnog razdvajanja od roditelja, bilo da je u pitanju



selidba u drugi grad zbog fakulteta ili posla, ili odlazak iz kuce na neki drugi nacin. U na$oj sredini
ovo je oteZano time $to je materijalna zavisnost od roditelja veoma produZena, a perspektiva
zajedniCkog Zivota na neodredeno vreme obi¢no veoma izvesna. 1z perspektive roditelja ovo
saznanje je takode veoma traumatiéno. Bez obzira na to kako im je saopsteno i u kom momentu,
roditelji LGB osobe pro¢i ¢e neminovno kroz fazu prvobitnog Soka i neverice. Oni se trude da
odbace tu ideju koja im se ¢ini neverovatnom i neprihvatljivom. U samom pocetku moguce su
razliCite reakcije, neke od njih mogu biti veoma burne, od vikanja i fizi¢kog napadanja na
sopstveno dete, pretnji razligite vrste, do izbacivanja deteta iz kuce ili zakljucavanja deteta u kudéu.
Mnogi su u stanju potpunog Soka i ne &ine nista. Situacija je za njih nejasna i nesigurna, veoma
ugrozavajuca i trude se da pronadu nekakvo reenje, ne sagledavajuéi okolnosti u realnom svetlu.
Fokus roditelja je na njihovim ose¢anjima, jo§ uvek nisu u stanju da se bave ose¢anjima svoje
dece. Mlada LGB osoba za to vreme mozZe iskusiti razli¢ita ose€anja, neka od njih mogu biti
izvesno olakSanje i doZivljaj slobode, ali u zavisnosti od reakcije roditelja, osoba mozZe iskusiti i
dozivljaj odbacenosti, straha i neizvesnosti. Posle faze $oka obi¢no se govori o dozivijaju gubitka
kod roditelja, neki to opisuju kao smrt deteta (onakvog kakvo su poznavali), dominiraju tuga i
Zaljenje, osecaj da su oéekivanja izneverena, a ne vide mogucnost da se situacija popravi. Roditelji
Cesto usled nedostatka informacija podrazumevaju da je homoseksualnost bolest i da ju je moguée
leciti, pa pokuSavaju da svoju decu ubede da krenu na razligite terapije. Ukoliko im terapeuti kaZu
drugacije Cesto se dogada da roditelji to doZive kao "udruZivanje" sa mladom osobom i da ne
prihvate, bar u prvi mah, primljeno obavestenje. Roditelji obi¢no znaju veoma malo o problemu,
upoznati su sa mnostvom stereotipa o LGB osobama, osecaju strah za njegovu/njenu buduénost,
stid jer se i oni i njihova deca razlikuju, besni su na svoju decu jer smatraju da su ona to izabrala
ili svesno doprinela, stalno im se nameée pomisao da su oni na neki nagin odgovorni, brane se od
pomisli 0 svojoj odgovornosti i svaljuju krivicu na svoje dete, savremeno drustvo i sl. Ovaj period
moZe trajati izvesno vreme, ali postoji i moguénost da roditelji trajno o$tete svoj odnos sa detetom
insistiraju¢i na nekoj od navedenih reakcija. Roditelj, kona¢no, moze da promeni nain na koji
razmislja o problemu i da pomeri fokus sa traZenja krivca za istopolnu orijentaciju svog deteta i
pocne da preispituje svoje stavove o homoseksualnosti, kao i na&in na koji je drustvo u kome Zivi
uticalo na formiranje tih stavova. Neki roditelji uvidaju da je problem u nacinu na koji je istopolna
seksualna orijentacija konstruisana u drustvu. Reakcije roditelja su razli¢ite, od potpunog

odbacivanja i zatvaranja, do pune podrike svom detetu.



Ni jedna od ovih faza kroz koje prolaze roditelji ili sama LGB osoba, nije nepovratna i
Cesto se deSava da se nacini veliki korak u napred, a posle nekoliko u nazad, ili da se iz naizgled
bezizlazno loSe situacije nacini pomak u odnosima. Smatra se da bi potpuno otvaranje
podrazumevalo da LGB osoba saopsti ili makar ne prikriva svoju orijentaciju pred porodicom i
znaCajnim drugima. Ovo se, medutim, deSava relativno retko, jer nosi sa sobom mnostvo rizika od
gubitka posla, kontakta sa drugim ljudima, uvreda i pretnji, pa i fizi¢kih napada. Svaka mlada LGB
osoba ponaosob mora da odluci dokle ¢e i¢i u svom otvaranju, ko su osobe sa kojima ima potrebu

da to podeli (Griffin & Wirth, 1997).

3. Rizici kojima su izlozene mlade LGB osobe

Mnoga istraZivanja ukazuju na to da su istopolno orijentisani mladi u veéem riziku kada je
u pitanju pokus3aj suicida ili suicid, zloupotreba supstanci i razvijanje simptoma depresije u odnosu
na svoje heteroseksualne vr$njake (Dempsey, 1994; Etnyre, 2005; Herrell et al., 1999; Kulkin,
2006; Marshal et al., 2008; Radkowsky & Siegel, 1997). Mada postoje razli€ite kritike ovakvih
uopStavanja, pre svega zbog toga Sto u uzorak ulaze osobe koje nisu reprezentativne za celu
populaciju, ovi rezultati ukazuju na zabrinjavajucu tendenciju.

Faktori rizika koji su do sada ispitivani u istraZivanjima kada su u pitanju teskoce u
prilagodavanju mladih istopolno orijentisanih osoba, a posebno razmisljanje o suicidu, pokusaji
suicida i suicid odnose se na sledece situacije: veoma rano saop$tavanje sredini (u veoma ranom
uzrastu kada osoba nema dovoljno kapaciteta da se nosi sa teSkocama) ili nesaops$tavanje okolini
(Morrison and L’Heureux, 2001); prva godina nakon $to se osoba identifikovala/jasno doZivela da
Je homoseksualna ili biseksualna (Remafedi, Farrow, and Deisher, 1993); nepostojanje jasno
odredenog doZzivljaja identiteta istopolno orijentisane osobe - osobe koje se ne identifikuju kao
homoseksualne/biseksualne uprkos istopolnoj seksualnoj i emocionalnoj privlaénosti (Russell and
Joyner, 2001); nepodrzavajuca reakcija roditelja (D’ Augelli, Hershberger, and Pilkington,1998);

nezadovoljavajuci odnosi sa prijateljima istog pola (Van Heeringen and Vincke, 2000).

4. Preporuke za rad sa mladim, istopolno orijentisanim osobama



Rezultati istrazivanja ukazuju na to koliko je vaZno pruzati podrsku mladim istopolno
orijentisanim osobama dok njihov doZzivljaj identiteta nije stabilan i utemeljen. Veoma je znalajno
podrzavati mlade osobe i u periodu saopstavanja znacajnim drugima (porodici i prijateljima), s
obzirom na to da se suocavaju sa negativnim reakcijama koje mogu biti u rasponu od poricanja i
ignorisanja do fizickog i drugih vidova nasilja.

Osnovni postulati na kojima bismo mogli zasnovati svoje preporuke odnosili bi se na:

a) ZaStitu mladih istopolno orijentisanih osoba od svih vidova otvorene i prikrivene
diskriminacije na koje bi mogli naic¢i u sistemu obrazovanja i vaspitanja: ismejavanja od strane
uCenika i nastavnika, izop$tavanja iz vr$njacke grupe, nereagovanja na nasilje i sl.

b) Reagovanje u situaciji kada je mlada istopolno orijentisana osoba izloZena neadekvatnim
reakcijama porodice: izbacivanje iz kuce i uskraivanje izdrzavanja, zabranu kretanja,
ograni¢avanje osnovnih sloboda i prava, fizi¢ko i drugi vidovi nasilja, putem ukljuéivanja
predstavnika Centra za socijalni rad, Ministarstva unutrasnjih poslova i/ili Doma zdravlja.

c) PruZanje podrSke kroz ispoljavanje pozitivnih stavova prema mladoj istopolno
orijentisanoj osobi (pedagoski radnik prethodno analizira sopstvene stereotipe i predrasude u
vezi sa istopolnom orijentacijom i aktivno radi na njihovom umanjivanju).

d) Organizovanje vréhjaéke podrske: grupe za vrinjacku podrsku istopolno orijentisanih mladih
osoba; grupe koje kombinuju prihvatajuce heteroseksualne mlade i istopolno orijentisane mlade.
Potrebno je da ove grupe prethodno budu pripremljene od strane pedagoskih radnika.

e) UvaZavanje individualnih razlika medu mladim istopolno orijentisanim osobama i njihove
razliite potrebe za podrSkom (pojedine osobe ¢e imati potrebu da razgovaraju i javno istupaju,

dok druge nece i sl.).
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pogleda“. Popularnost novog seksualizova-
4 P v v .
;og, osecajnog muskarca moZe se smatrati

pokuéajem rekonstruisanja ideja muskosti, -

(o je reakcija na izazove feminizma.

Ljudska seksualnost

pa$ kao Sto se transformisu tradicionalni
pojmovi roda, tako i ideje o seksualnosti
prolaze kroz dramati¢ne promene. U toku
poslednjih nekoliko decenija, u zapadnim
semljama iz korena se menjaju vazni aspek-
ti seksualnog Zivota ljudi. U tradicionalnim
dru$tvima, seksualnost je bila usko poveza-
na sa procesom reprodukcije; danas, to su
dve potpuno odvojene pojave. Seksualnost
je postala dimenzija Zivota koju svaki poje-
dinac za sebe istraZzuje i oblikuje. Ako se
seksualnost nekada ,,definisala“ u kategori-
jama heteroseksualnosti i monogamije u

kontekstu. braénih odnosa, danas dolazi do

sve veCeg prihvatanja raznolikih oblika sek-
sualnog ponaSanja i sklonosti u $arolikim
kontekstima.

Ovaj odeljak baviée se istraZivanjem vari-
jacija ljudske seksualnosti i promena kroz
koje ona trenutno prolazi. Poleéemo razma-
tranjem relativnog znacaja bioloskih u od-
nosu na drustvene i kulturne uticaje na sek-
sualno ponasanje ljudi - $to je pitanje oko
kojeg ne postoji slaganje medu sociolozima.
Zatim ¢emo razmotriti drustvene uticaje na
seksualno ponasanje, novije trendove u sek-
sualnoj aktivnosti ljudi i promene u sta-
vovima prema homoseksualnosti.

Biologija i seksualno pona_éanjé

Seksualnost se dugo smatrala vrlo li¢nim pi-
tanjem. Zato predstavlja izazovnu oblast za
socioloska proucavanja. Doskora je najvedi
deo onoga §to znamo o seksualnosti dolazio
od biologa, lekara i seksologa. IstraZivaci su
posmatrali i svet Zivotinja u pokuSaju da

. je zene prikazivao kao objekte muskog
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bolje razumeju seksualno ponasanje ljudi.

Jasno je da postoji biolo$ka osnova seksu-
alnosti, jer se anatomija Zenskog tela razli-
kuje od muskog. Postoji i bioloski imperativ
reprodukcije, inace bi ljudska vrsta izumrla.
Pojedini biolozi smatraju da postoji revolu-
cionarno objasnjenje za ¢injenicu da su mu-
Skarci seksualno promiskuitetniji od Zena.
Naime, miskarci su biologki skloni da oplo-
duju $to je mogude vise Zena, dok Zene Zele
stabilne partnere da bi zastitile biolosko na-
slede koje prenose na svoju decu. Ovaj argu-
ment podrzavaju studije o seksualnom po-
na$anju Zivotinja koje pokazuju da su muz-
jaci obi¢no promiskuitetniji od Zenki u okvi-
ru iste vrste. '

Novije studije, medutim, pokazuju da
zensko neverstvo predstavlja dosta uobicaje-
nu pojavu u Zivotinjskom carstvu i da su
seksualne aktivnosti Zivotinja mnogo kom-
pleksnije nego §to smo mislili. Nekada se
verovalo da se Zenke pare sa muZjacima sa
najvedim potencijalom za superiorno genet-
sko naslede njihovog potomstva. Medutim,
nedavna studija o Yenkama ptica osporila je
ovaj argument i pokazala da Zenke ptica
imaju jo§ jednog-muZjaka za parenje ne zbog
njegovih gena, ve¢ §to bi mogao biti boljiro-
ditelj i ponuditi bolju teritoriju za podizanje
mladih. '

Zakljulci takvog istraZivanja moraju se
uzeti s oprezom, pogotovo kad je re¢ o nji-
hovim implikacijama po seksualno ponagan-
je ljudi. Postoji nesto §to jasno razlikuje Zi-
votinje od ljudi. Seksualno ponasanje ljudi
ispunjeno je znaenjem - to jest, ljudi kori-
ste 1 izrazavaju svoju seksualnost na mnogo
razli¢itih nadina. Za ljude je seksualna aktiv-
nost mnogo viSe od bioloskog. Ona je sim-
boli¢ka i odrazava ono §to jesmo i emocije
koje dozivljavamo. Kao $to éemo videti,
seksualnost je isuvise sloZzena da bi se u ce-
losti mogla pripisati biolo$kim uzrocima.
Ona se mora razumeti na osnovu drustvenih
znacenja koja joj ljudi pripisuju.
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Drustveni uticaji na seksualno
ponasanje

U svim drustvima, veéina ljudi je heterosek-
sualna - ima sklonost prema suprotnom po-
lu zbog emotivnih veza i seksualnog uZivan-
ja. Heteroseksualnost je u svakom drustvu
osnova braka i porodice.

Pa ipak, postoji mnogo manjinskih seksu-
alnih ukusa i sklonosti. DZudit Lorber
(1994) razlikuje ¢ak deset razlicitih seksual-
nih identiteta: heteroseksualna Zena, hete-
roseksualni mugkarac, Zena lezbejka, homo-
seksualni muskarac, biseksualna Zena, bisek-
sualni muskarac, Zena-travestit (Zena koja se
redovno obla¢i kao muskarac), muskarac
travestit (muSkarac koji se redovno obladi
kao Zena), transseksualna Zena (muskarac
koji je postao Zena) i transseksualni muska-
rac (Zzena koja je postala mugkarac). Njihovo
seksualno ponaSanje jos je raznolikije. Frojd
je ljudska bi¢a nazivao ,,polimorfno perverz-
nim“. Tim je hteo da kaZe da ljudska bica
karakterie c¢itav niz seksualnih sklonosti
kojih se ne odri¢u ¢ak ni onda kad se, u da-
tom drutvu, one smatraju nemoralnim ili
protivzakonitim. Frojd je svoja istrazivanja
zapoceo krajem devetnaestog veka, kada je
- mnogo ljudi bilo uzdrZano u pogledu seksa;
ipak, njegovi pacijenti pokazali su nevero-
vatnu raznolikost seksualnih sklonosti.

Naved¢emo nekoliko mogudéih seksual-
nih vrsta pona$anja. Mugkarac ili Zena mo-
gu imati seksualne odnose sa Zzenama, mu-
Skarcima, ili sa pripadnicima oba pola. To
se moZe de$avati istovremeno s jednim, ali
i sa tri ili viSe ucesnika. Seks se moZze upra-
7njavati sa samim sobom (masturbacija), ili
ni sa kim (celibat). Neko moze imati seksu-
alne odnose sa transseksualcima ili ljudima
koji se oblace u musku/zensku odeéu samo
za vreme seksualnih odnosa; mogu koristi-
ti pornografiju ili seksualna pomagala; mo-
gu upraznjavati sado-mazohizam (eroti¢no
vezivanje ili zadavanje bola); mogu seksu-

alno opstiti sa Zivotinjama, 1 tako dalje
(Lorber, 1994).
U svim drustvima postoje scksualne

-norme koje odobravaju jednu vrstu pona-

$anja, a obeshrabruju ili osuduju druge. Cla-
novi dru§tva ove norme usvajaju kroz soci-
jalizaciju. U toku prethodnih nekoliko dece-
nija, recimo, seksualne norme u zapadnim
kulturama povezivale su se sa idejama o ro-
manti¢noj ljubavi i porodi¢nim odnosima.
Takve se norme, medutim, razlikuju u razli-

- &itim kulturama. Homoseksualnost to doka-

zuje. Neke kulture su tolerisale ili aktivno

podsticale homoseksualnost u odredenini

kontekstima. Medu starim Grcima, na pri-
mer, ljubav prema muskarcima idealizovana
je kao najvisi oblik seksualne ljubavi.

I prihvadene vrste seksualnog ponasanja
razlikuju se od kulture do kulture, na osno-
vu Cega zaklju¢ujemo da seksualno ponasan-

je nije urodeno, nego se usvaja. Najsire istra-
7ivanje sproveli su pre pedeset godina Klelan -

Ford i Frenk Bi¢ (Ford and Beach 1951), ko-
ji su razmatrali antropoloske podatke iz vise
od dve stotine drustava. Pronadene su izrazi-
te varijacije onoga $to se smatra ,,prirodnim®
seksualnim ponasanjem, kao i normi seksu-
alne privlanosti. Na primer, u pojedinim
kulturama, duga predigra, koja moze da tra-
je satima, smatra se poZeljnom i ¢ak neop-
hodnom prethodnicom polnog ¢ina; u dru-
gim, predigra, prakti¢no, ne postoji. U ne-
kim dru$tvima, smatra se da previSe Cesti
seksualni odnosi dovode do fizickog sla-
bljenja ili bolesti. Medu narodima JuZnog
Pacifika, savete o poZeljnosti ucestalosti vo-
denja ljubavi daju stariji stanovnici sela - ko-
ji smatraju da je i osobi sa sedom kosom do-
zvoljeno da seksualno opsti svake nodi!

U veéini kultura, norme seksualne pri-
vla¢nosti (i za muskarce i za Zene) odredu-
ju se za Zene na osnovu fizickog izgleda vi-

$e nego za muskarce, $to je situacija koja se,

kako se ¢ini, postepeno menja na Zapadu
jer sve viSe Zena postaje aktivno u sferama
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Tabela 5.1 Stavovi prema seksualnim odnosima, Velika Britanija, 1988 (u procentima)

Muskarac i Zena imaju v
seksualne odnose pre . 8 L8
braka : o

Osoba u braku ima éeksu-
alne odnose sa nekim ko 52 29
nije njen bracni partner - -

Mladic i devojka imaju
seksualne odnose pre 16.. 56 24
godine :

Seksualni odnosi izmedu
dvoje punoletnih osoba 39 12
istog pola :

van kuce. Karakteristike koje se smatraju
najvaznijim za Zensku lepotu, medutim, u
velikoj meri se razlikuju. Na savremenom
Zapadu, vitko, sitno telo predmet je div-
lienja, dok se u drugim kulturama najpri-
vlaénijim smatra punackiji oblik (vidi po-
glavlje 6, ,Sociologija tela“). Ponekad se
grudi ne smatraju izvorom seksualnog sti-
mulansa, dok se u nekim drustvima njima
pridaje veliki erotski znacaj. U nekim dru-
Stvima vazan je oblik lica, dok su u drugima
bitni oblik i boja ociju ili veli¢ina i oblik no-
sa 1 usana. ‘

Seksualnost u zapadnoj kulturi

Zapadne stavove prema seksualnom pona-
Sanju ve¢ skoro dve. hiljade godina oblikuje
hri$¢anstvo. Mada razlicite hrig¢anske sekte

ogresne, na skah od pet rodgovora od !

S Ostalo ; Ukupno
12 10 58 5 100
13 1 2 4 100
11 3 | 3 3 100
1 3 23 8 100

atra,u da Su

) ,govere na prtanje daw

i denominacije imaju drugacije stavove o
ispravnom odnosu prema seksualnosti u %i-
votu, dominantan stav hri§éanske crkve bio.
je da je svaka vrsta scksualnog ponasanja
sumnjiva, osim one koja sluZi za reproduk-
ciju. U pojedinim periodima, ovakvo gledi-
Ste dovodilo je do ekstremne kreposti u dru-
Stvu kao celini. Ali, u nekim drugim perio-
dima, mnogo ljudi ogluivalo se ili je reago-
valo protiv uenja crkve, upraznjavajuéi po-
nadanje (recimo, preljubu) koje je bilo za-
branjeno od strane crkvenih vlasti. Ideja da
seksualno ispunjenje moze i treba traiti u
braku nije bila &esta.

U devetnaestom veku, religiozna uverenja
o seksualnosti delimi¢no su zamenjena me-
dicinskim. Ve¢ina ranih radova o seksualno-
sti pisanih od strane lekara, medutim, zauzi-
mala je isto tako stroge stavove kao i crkva.
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Neki su smatrali da svaka vrsta seksualne
aktivnosti koja nije povezana sa reprodukci-
jom izaziva ozbiljne fizicke posledice. Sma-
tralo se da masturbacija izaziva slepilo, ludi-
lo, sréane bolesti i druga oboljenja, dok se
za oralni seks tvrdilo da izaziva rak. U vik-
torijansko doba, seksualna hipokrizija bila je
na svom vrhuncu. Smatralo se da moralne
zene nisu zainteresovane za seks, osim da po
duZnosti udovolje svojim muZevima. Medu-
tim, u sve ve¢im naseljima i gradovima pro-
stitucija je cvetala i ¢esto bila otvoreno tole-
Tisana, dok su ,slobodne“ Zene smatrane
potpuno razli¢itom kategorijom od svojih
postenih sestara. |

Mnogi muskarci iz viktorijanskog doba
koji su naizgled bili po$tovani i ugledni gra-
dani odani svojim suprugama, redovno su
posecivali prostitutke ili imali ljubavnice.
Takvo pona$anje je tolerisano, dok su ,,po-
Stene“ Zene koje su imale ljubavnike smatra-
ne skandaloznim i dru$tvo ih je Zigosalo
ukoliko bi njihovo ponaSanje izaslo na vide-
lo. Razliciti stavovi prema seksualnoj aktiv-
nosti muskaraca i Zena formirali su dvostru-

ke standarde koji su dugo opstajali i ciji se

ostaci i danas primeéuju.

U dana$nje vreme, tradicionalni stavovi

“postoje uporedo sa liberalnijim gledistima o
seksualnosti koja su svoj snazan zamah doZi-
veli $ezdesetih godina dvadesetog veka. Po-
jedini ljudi, naro¢ito oni pod uticajem hri-
$¢anskog ucenja, smatraju da je seks pre bra-
ka pogresan i generalno ne odobravaju sve
oblike seksualnog-ponaSanja osim hetero-
seksualne aktivnosti pod okriljem braka -
mada je danas opste prihvaéemo da je sek-
sualno uZivanje poZeljno i vaZno. Drugi,
pak, blagonaklono gledaju ili zdu$no odo-
bravaju seks pre braka i imaju tolerantne
stavove o razli¢itim vrstama seksualnog po-
na$anja (vidi tabelu 5.1). Seksualni stavovi
nesumnjivo su postali tolerantniji u posled-
njih trideset godina u vedini zemalja na Za-
padu. U filmovima i dramama prikazuju se

scene koje bi ranije bile smatrane u potpu-
nosti neprihvatljivim, dok je pornografsk;
materijal dostupan vecini odraslih ljudi,

- ukoliko to Zele.

Seksualno ponasanje: Kinsijeva studija

O javno ustanovljenim vrednostima koje
se ticu seksualnosti mozemo da diskutuje-
mo sa veéom sigurnoséu nego o privatnom
ponasanju pojedinaca, jer priroda privat-
nog ponasanja u vedini slucajeva nije do-
kumentovana. Kada je Alfred Kinsi zapo-
¢eo svoje istraZivanje u SAD, Cetrdesetih i
pedesetih godina dvadesetog veka, to je
bilo prvo veliko istraZivanje seksualnog
ponasanja. Kinsi i njegovi saradnici bili sy
osudivani od strane religioznih organizaci-
ja, a njegov rad progladen je nemoralnim u
Stampi i americkom Kongresu. Medutim,
Kinsi je nastavio sa istrazivanjem i na kra-
ju sakupio korpus od 18.000 sludajeva
seksualnog ponasanja ljudi, §to je pred-
stavljalo dovoljno reprezentativan uzorak
za belu ameri¢ku populaciju (Kinsey et al.,
1948, 1953).

Rezultati Kinsijevog istrazivanja delovali
su iznenadujuée i Sokantno za mnoge, jer
su otkrili velike razlike izmedu javnih oce-
kivanja u pogledu seksualnog ponaganja
koja su u to vreme preovladivala, s jedne, i
stvarnog seksualnog pona$anja ljudi, s dru-
ge strane. Kinsi je otkrio da je skoro 70 po-
sto muskaraca poseéivalo prostitutke, a 84
posto imalo je predbra¢no seksualno isku-
stvo. Ipak, u skladu sa dvostrukim standar-
dima, 40 posto muskaraca ocekivalo je da
njihove supruge budu device kad stupaju u
brak. Vise od 90 posto muskaraca upra-
znjavalo je masturbaciju, a skoro 60 posto
neki oblik oralnog seksa. Medu Zenama,
oko 50 posto imalo je predbracno seksual-
no iskustvo, mada veéina sa buduéim mu-
zevima. Oko 60 posto je masturbiralo, a

isti procenat upraznjavao je oralm kontakt

s genitalijama.




Jaz izmedu javno prihvacenih stavova i
stvarnog ponasanja koji su demonstrirali
Kinsijevi rezultati, verovatno je posebno du-
bok u tom konkretnom vreménskom perio-
du, neposredno nakon kraja Drugog svet-
skog rata. Faza seksualnog oslobodenja za-
pocela je znatno ranije, dvadesetih godina,
kada se veliki broj mladih ose¢ao osloboden
od striktnih moralnih kodova koji su vlada-
li ranijim generacijama. Seksualno ponaSan-
je verovatno se u velikoj meri promenilo, ali
o pitanjima koja se ticu seksualnosti nije se
yodila otvorena rasprava kao $to se to danas
¢ini. Ljudi su krili da upraZnjavaju seksualne
aktivnosti koje su bile osudivane na nivou
drustva, ne znajuéi da su i drugi isto ¢inili.
Period Sezdesetih godina karakteride veca
sloboda u otvorenom izraZavanju seksualnih
stavova, §to je wiSe u skladu sa stvarnim
ponaSanjem. '

Seksualno ponasanje nakon Kinsija

Sezdesetih godina dvadesetog veka, drustve-
ni pokreti koji su doveli u pitanje postojei
poredak stvari, poput onih koji se povezuju
sa kontrakulturalnim ili ,hipi“ na¢inom %i-
vota, razbili su i postojece seksualne norme.
Ovi pokreti propovedali su seksualnu slobo-
du, a otkrice pilula za kontracepciju za Zene
omogucilo je odvajanje seksualnog uZivanja
od reprodukcije. Zenske grupe su pocele da
zahtevaju vecu nezavisnost od muskih sek-
sualnih vrednosti, odbacivanje dvostrukih
standarda i priznanje potrebe Zena da po-
stignu vece seksualno zadovoljenje u intim-
nim vezama. )
Doskora je bilo tesko precizno utvrditi u
kojoj se meri seksualno ponaganje prome-
nilo od vremena kad je Kinsi sproveo svo-
Je istraZivanje. Krajem osamdesetih godina,
Lilijan Rubin intervjuisala je 1000 Ameri-
kanaca starosti izmedu trinaest i Cetrdeset
osam godina, kako bi pokusala da sazna
koje su se promene desile u seksualnom
ponasanju 1 stavovima u toku prethodnih
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trideset i vi$e godina. Prema njenim rezul-
tatima, zaista su se dogodile znacajne pro-
mene. Sa seksualnim aktivnostima po pra-
vilu se zapocinjalo u mladem uzrastu nego
§to je to bio slucaj sa prethodnim generaci-
jama; osim toga, seksualno ponasanje tinej-
dZera bilo je isto tako raznoliko i sveobu-
hvatno kao i kod punoletnih osoba. Jog
uvek su postojali dvostruki standardi, ali
ne u tolikoj meri kao nekad. Jedna od naj-
vaznijih promena bila je da su Zene pocele

- da ocekuju i aktivno traZe, seksualno ui-

vanje u intimnoj vezi. One su oéekivale
primanje a ne samo pruZanje seksualnog
zadovoljstva - §to je pojava za koju Lilijan
Rubin smatra da ima znacajne posledice po
oba pola.

Zene su seksualno slobodnije nego §to su
nekada bile; medutim, zajedno sa ovom
promenom, koju su mnogi muskarci sa bla-
gonaklono$¢u docekali, javila se i drskost
koju mnogi muskarci tesko prihvataju.
Muskarci sa kojima je Rubinova razgovara-
la Cesto su govorili da se oseéaju ,nedora-

slim“, da se boje da ,,ni$ta neée uraditi ka-

ko treba“, i da im je ,nemogucée da zado-
volje Zene u dana$nje vreme® (Rubin,
1990). —

Muskarci se osecaju nedorashmp Zar
ovo nije suprotno od onoga §to svi oéeku-
jemo? U modernom dru$tva muskarci i
dalje dominiraju u veéini oblasti i, uopste,
mnogo su nasilniji prema Zenama nego §to
su one prema njima. Takvo nasilje u
sustini usmereno na kontrolisanje i pro-
duzenje subordinacije Zena. Pa, ipak, veli-
ki broj autora - kao §to smo videli u ovom
poglavlju - pocinje da veruje da muskost
predstavlja breme u istoj meri koliko i
prednost. Muska seksualnost, kako oni
tvrde, sada se vi§e smatra prinudom nego
zadovoljstvom. Kad bi muskarci prestali
da koriste seksualnost kao sredstvo kon-
trole, to bi i8lo u prilog ne samo Zenama,
nego 1 njima samima. A
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Nova vernost?

Tim istrazivaca 1994. godine objavio je naj-
sveobuhvatniju studiju o seksualnom pona-
$anju u svetu od vremena Kinsija, pod nazi-
vom DruStvena organizacija seksualnosti:
seksualno ponaSanje u SAD. Na iznenadenje
mnogih, rezultati ove studije pokazali su su-
Stinski seksualni konzervativizam kod Ame-

- rikanaca. Na primer, 83 posto ispitanika

imalo je samo jednog (ili nijednog) partnera
u prethodnoj godini, a medu ljudima u bra-
ku ta brojka dostize ¢ak 96 posto. Vernost
bra¢nom partneru takode je prili¢no uobica-
jena: samo 10 posto Zena i manje od 25 po-
sto muskaraca izjavilo je da je imalo van-
bra¢nu vezu u toku Zivota. Prema rezultati-
ma ove studije, Amerikanci u toku celog 7i-
vota imaju prose¢no samo tri partnera. Upr-
kos naizgled neolekivanim rezultatima,
ipak su se desile neke ocigledne promene od
kojih se najznacajnija odnosi na progresivni
porast ljudi sa predbra¢nim iskustvom, na-
ro¢ito medu Zenama. U stvari, vise od 95
posto Amerikanaca koji danas stupaju u
brak ve¢ ima seksualno iskustvo (Lauman i
dr., 1994). '

Istrazivanja o seksualnom ponaSanju te-
sko je sprovesti. Mi, jednostavno, ne znamo
da li ljudi ispitivaima govore pravu istinu o
svom seksualnom Zivotu. Drustvena organi-
zacija seksualnosti pokazuje da su Ameri-
kanci manje skloni avanturama u seksual-
nom Zivotu nego $to su bili u vreme Kinsije-
vog istrazivanja. MoZe se desiti da Kinsijevi
rezultati nisu bili precizni. MoZda je strah
od SIDE naveo ljude da ograniée svoje sek-
sualne aktivnosti. Ili su, iz nekog razloga,
ljudi danas vise skloni da kriju svoje seksu-
alne aktivnosti. Ne moZemo u potpunosti
biti sigurni.

Validnost istrazivanja o seksualnom po-
nasanju nedavno je bila tema jedne inten-
zivne rasprave (Levontin, 1995). Kriticari
istrazivanja koje smo upravo razmatrali

tvrde da takve ankete ne donose pouzdane
podatke o seksualnom ponasanju. Narog;.-
to su dovedeni u pitanje odgovori starijih

ljudi. Prema rezultatima istraZivanja, 45

posto muskaraca starosti izmedu osamde-
set i osamdeset pet godina izjavilo je da
upraznjava seks sa svojom partnerkom,
Kriti¢ari smatraju da je to u tolikoj merj
o¢igledno neta¢no da dovodi u sumnju re-
zultate ukupnog istrazivanja. IstraZivadi sy
se branili od ovakvih optuzbi, pri ¢emu sy
donekle imali podr$ku nekih specijalista z3

proucavanje starijih ljudi, koji su optuzilj .

kriti¢are da imaju negativne stereotipe o
starenju. Isticali su da je, prema rezultati-
ma jedne studije o starijim osobama, 74
posto muskaraca koji Zive van institucija
bilo seksualno aktivno. Jedna druga studija
pokazala je da vedina muskaraca u devede-
setim godinama starosti i dalje zadr7ava in-

~ teresovanje za seks.

Homoseksualnost

Homoseksualnost, usmerenost -seksualnih
aktivnosti ili ose¢anja prema pripadnicima
istog pola, postoji u svim kulturama. U po-
jedinim nezapadnim kulturama, homosek-
sualni odnosi prihvaéeni su ili se, ¢ak, pod-
sticu medu odredenim grupama. Narod Ba-
tak, na primer, sa severa Sumatre, dozvolja-
va homoseksualne odnose pre braka. Mladi-
¢i napustaju roditeljski dom u pubertetu i
spavaju u ku¢ama sa desetak ili viSe starijih
muskaraca koji upucuju pridoslice u tajne
homoseksualnih aktivnosti. U mnogim dru-
S$tvima, medutim, homoseksualnost nije ta-
ko otvoreno prihvacena. U zapadnom svetu,
na primer, homoseksualna osoba doZivljava
se kao jedinka koja je oznalena u pogledu
njegovih, odnosno njenih seksualnih ukusa
od strane vedine populacije.

U svojim proucavanjima seksualnosti,
Misel Fuko je pokazao da pre osamnaestog
veka naziv za homoseksualnu osobu skoro

P
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Zar vernost i nuklearna porodica nikad neée nestati?

da uopste nije ni postojao (Foucault, 1978)..
Crkva i zakon osudivali su upraZnjavanje
sodomije; u Engleskoj i nekoliko drugih
evropskih zemalja, sodomija se kaznjavala
smréu. Medutim, sodomija se nije definisa-
la kao homoseksualni prestup. Ona se pri-
menjivala na odnose izmedu muskaraca i

Zena, muskaraca i Zivotinja, kao i izmedu.

muskaraca medusobno. Termin ~homosek-
sualnost“ iskovan je $ezdesetih godina de-
vetnaestog veka, i otad se homoseksualne
osobe smatraju posebnom vrstom ljudi sa
odredenim  seksualnim  poremeéajem
(Weeks, 1986). Homoseksualnost je postala
deo ,,medikalizovanog® diskursa; o njoj se,
uz . upotrebu. klinickih termina, govorilo

kao o psihijatrijskom poremeéaju ili perver-

zji, a ne kao o religioznom ,grehu“. Ho-

moseksualne osobe, zajedno sa ostalim de-
vijantnim® osobama poput pedofila i trave-
stita, kako se smatralo, patile su od biolo-
skog poremecaja koji je predstavljao pret-
nju po celo ,ispravno® drustvo.

Smrtna kazna za ,,neprirodni ¢n“ ukinu-
ta je u SAD nakon sticanja nezavisnosti, a u
evropskih zemljama krajem osamnaestog i
pocetkom devetnaestog veka. Medutim, do
pre samo nekoliko decenija, homoseksual-
nost je predstavljala kriminalnu aktivnost u
prakti¢no svim zapadnim zemljama. Pome-
ranje homoseksualnih osoba sa margina
drustva u opsteprihvaéene tokove jo§ nije
zavr§eno, ali je u¢injen znatan napredak po-
slednjih godina. Ovde se moZe uociti neko-
liko prelomnih dogadaja. Prvi je bio izlazak
iz Stampe Kinsijevog izvestaja o seksualnom




koja nije ostvarena. Kinsi je sa svojim kole-
gama bio zapanjen nivoom seksualnosti ko-
ji je pokazala njihova studija, pa su rezultati

ponovo proveravani uz pomo¢ razlicitih

metoda, ali su zakljuéci ostali isti (Kinsey ez
4., 1948, 1953).

Rezultati prezentovani u Drustvenoj orga-
nizaciji seksualnosti dovode u pitanje rezul-
tate Kinsijeve studije o tolikoj prisutnosti
homoseksualnosti. Za razliku od Kinslijevih
37 posto, ova studija otkriva da je samo 9
posto muskaraca imalo homoseksualni od-
nios-do nivoa orgazma, samo je 8 posto ose-
tilo homoseksualnu Zelju (u poredenju sa 13
posto), a manje od 3 posto izjavilo je da je
imalo seksualni odnos sa muskarcem u pro-
tekloj godini.

Kako su potvrdili autori ove studije, Zigo-
sanje homoseksualnosti u drustvu verovatno
je doprinelo da se ispitanici ne izjanjavaju

otvoreno o homoseksualnom ponaganju.

Kao sto je istakao jedan kriti¢ar, ni slucajni
uzorak koriscen u studiji nije uspeo da pri-
kaZe geografsku koncentraciju homoseksua-
laca u velikim gradovima, u kojima oni &ine
skoro 10 posto ukupnog stanovnistva (Lau-
mann et al., 1994). ’

Lezbejstvo

Muska homoseksualnost generalno izaziva
vecu paznju nego lezbejstvo - homoseksual-
na privrzenost ili aktivnost medu Zenama.
Lezbejske grupe mnogo su bolje organizova-
ne od muskih gej subkultura i ukljucuju
manji broj usputnih odnosa. U kampanjama
za prava homoseksualaca, grupe lezbejskih
aktivistkinja Cesto se tretiraju kao da se nji-
hovi interesi poklapaju sa interesima mugkih
organizacija. Medutim, mada ponekad po-
stoji bliska saradnja izmedu muskih grupa i
lezbejki, postoje i razlike, narocito ako se le-
zbejke aktivno bave feministickim aktivno-
stima. Pojedine lezbejke smatraju da pokreti
za oslobodenje homoseksualaca zastupaju
interese muskaraca, dok se liberalne i radi-
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kalne feministkinje iskljucivo bave problemi-
ma heteroscksualne Zene, pripadnice srednje
klase. Tako se pojavila specifi¢na vrsta le-
zbejskog feminizma koja zastupa Sirenje
»zenskih vrednosti i dovodi u pitanje mu-
Sku, heteroseksualnu pravovernost, Mnoge
ge] Zene smatraju lezbejstvo manje seksual-
nom orijentacijom, a vise odano$¢u i solidar-
noscu sa drugim Zenama - u polititkom, dru-
Stvenom i licnom smislu (Seidman, 1997),

Stavovi prema homoseksualnosti

Netolerantni stavovi prema homoseksual-
nosti u tolikoj meri su bili istaknuti u pro-
Slosti da su tek u poslednjih nekoliko godi-
na razbijeni neki mitovi koji okruzuju ovo
pitanje. Homoseksualnost nije bolest i ne
sme se povezivati ni sa kakvim oblikom psi-
hijatrijskog poremeéaja. Homoseksualni
muskarci nisu ograniceni na bilo koji sektor
profesija, kao §to su frizeri, unutra3nji deko-
rateri ili umetnici. Poput termina rasizam i
seksizam, i heteroseksizam se odnosi na
proces kojim se vrsi kategorizacija i diskri-
minacija neheteroseksualnih osoba na osno-
vu njihove seksualne orijentacije. Homofo-
bija se odnosi na izrazavanje straha ili prezi-
ra prema homoseksualnim-pojedincima.

Mada je homoseksualnost sve vise prihva-
Cena, i heteroseksizam i homofobija ostaju
duboko ukorenjeni u mnogim oblastima za-
padnog drustva; antagonizam prema homo-
seksualcima i dalje opstaje kao deo.emotiv-
nih stavova mnogih ljudi. Primeri nasilnih
napada ili ubistava homoseksualaca i dalje
su suvise Cesti. Zato mnoge homoseksualne
grupe sprovode aktivne kampanje za klasifi-
kaciju antihomoseksualnih ¢inova kao ,,zlo-
¢ine iz mrznje“,

Neke vrste ponasanja muskih homoseksu-
alaca mogu se smatrati pokugajima da se iz-
meni uobicajeno povezivanje muskosti i mo-
¢i - $to je samo jedan od razloga zasto ih he-
teroseksualna zajednica smatra toliko opa-
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snim. Gej muskarci nastoje da odbace sliku
feminiziranosti koja se sa njima obi¢no pove-
zuje, i pokusavaju da se od nje distanciraju
na dva nacina. Prvi je, kroz negovanje preko-
merne feminiziranosti - ,kemp“ muskosti
koja parodira stereotipe. Drugi - kroz nego-
vanje ,,maco” imidZa. Ni ovakvo ponaganje
ne predstavlja konvencionalnu sliku mugko-
sti; muskarci odeveni kao motociklisti ili ka-
uboji opet parodiraju muskost, tako $to je
preterano naglaSavaju (Bertelson, 1986).
Pojedini sociolozi bavili su se istraZivan-
jem uticaja epidemije SIDE na popularne
stavove o homoseksualnosti. Oni smatraju
da je epidemija dovela u pitanje neke od
glavnih ideoloskih osnova heteroseksualne
muskosti. Seksualnost i seksualno ponasan-
je, na primer, postali su teme javne raspra-
ve, od kampanja za siguran seks koje spon-
zoriSe vlada, do medijskog izvestavanja o -
renju epidemije. Epidemija je predstavljala
pretnju legitimnosti tradicionalnih ideja o
moralu tako 3to je paZnja javnosti skrenuta
na sveprisutnost predbra¢nog seksa, van-
bracnih veza i neheteroseksualnih odnosa u
drustvu. Ali, najvise od svega, zbog vece pa-
znje koja se posvecuje homoseksualcima,
epidemija side dovela je u pitanje ,univer-
zalnost“ heteroseksualnosti i pokazala da
postoje alternativne tradicionalnoj nuklear-
noj porodici (Redman, 1996). Reakcije su,
medutim, povremeno poprimale h1ster1can i
paran01dan oblik. Homoseksualci su prika-
zivani kao devijantna pretnja moralnoj
blagostanju ~normalnog drustva“. Da bi se
oCuvala heteroseksualna mugkost kao
»norma®, neophodno je marginalizovati i
oklevetati ono §to se opaa kao ta pretnja
(Rutherford and Chapman, 1988).

Kampanja za zakonska prava
1 priznavanje

Homoseksualnost je na mnogo nacina
normalizovana - postala je prihvaceniji deo

drustva u svakodnevnom Zivotu. Kada je Ju-
7na Afrika usvojila novi ustav 1996. godine,
postala je jedna od samo nekoliko zemalja
na svetu u kojima su prava homoseksualaca
zagarantovana ustavom. Nekoliko evrop-
skih zemalja, medu kojima i Danska, Nory-
eska i Svedska sada dozvoljavaju homosek-
sualnim partnerima da stupaju u gradanski
brak i polazu pravo na skoro sve prerogati-
ve braka. Gradske i lokalne vlasti u Holan-
diji, Francuskoj i Belgiji takode poéinju da
priznaju homoseksualne veze. Americke dr-
zave Havaji 1 Vermont donele su zakon o le-
galizovanju homoseksualnih veza i ,gradan-
skih udruzenja“ (homoseksualni partneri s
bra¢nim pravima i obavezama). Nedavno
donet zakon u Velikoj Britaniji omogucava
da se homoseksualni par u stabilnoj vezi
moZe definisati kao porodica - §to je odluka
s velikim implikacijama- po-prava nasledi-
vanja i roditeljski status. :

Sve viSe gej aktivista zahteva da se izvrsi
legalizacija homoseksualnih brakova. Zasto
im je to toliko vazno kad se zna da brak gu-
bi znacaj i medu heteroseksualnim parovi-
ma? Vazno im je jer Zele da imaju isti status,
prava i obaveze kao i bilo ko drugi. U dana-
Snje vreme brak iznad svega predstavlja
emotiviu vezu, ali, s obzirom da je priznat
od strane drzave, brak ima utvrdene zakon-
ske implikacije. On partnerima daje pravo
da donose klju¢ne odluke medicinskog ka-
raktera u slucaju bolesti partnera, pravo na
nasledivanje, i pravo da dele penziju i osta-
le ekonomske beneficije. »Ceremonija oba-
vezivanja® - nezakonski brakovi - koja je po-
stala popularna ne samo medu homoseksu-
alcima, vec¢ 1 medu heteroseksualnim osoba-
ma - ne pruZa ista prava i obaveze. S druge
strane, pak, to je razlog $to mnogi hetero-
seksualni parovi u dana$nje yreme odlucuju
da, ili odloZe brak, ili uopste u njega ne stu-
paju.

Protivnici homoseksualnog braka, ili ga
osuduju, ili ga smatraju ispraznim ili nepri-




tradnjih poslova, najavio je kompletnu
istragu o slucaju Lorens 1997 godine.
Rezultati istrage objavljeni su, 1999.

godine u Mekfersonovom izvestaju. Au-
torl ovog izvestaja bili su Jedmstvem u
svojim nalazima:

Zakljucci koji se mogu doneti na osnovu
svih dokaza u vezi sa istragom rasno mo-
tivisanog ubistva Stivena Lorensa potpu-
no su nedvosmisleni. Greska je, nesumnji-
vo, postojala. Istraga je bila narusena
kombinacijom profesionalne nesposob-
nosti, institucionalnog rasizma i propusta
rukovodeceg kadra.

Optuéba protiv instutucionalnog rasi-
zma bila je najznacajniji momenat ove
istrage. Autori izvestaja zakljucuju da

su za napravljenu kolektivnu gresku®

odgovorni ne samo policijska stanica
Metropoliten, ve¢ i mnoge druge insti-
tucije ukljucujuci i pravosude, jer nisu

setnicke“ pojavljuje se nekako selektivno.

Dok su Zapadno-Indijci u Britaniji i afri¢ki

Amerikanci u Sjedinjenim Drzavama Cist
primer etni¢kih manjina, Britanci ili Ameri-
kanci italijanskog ili poljskog porekla manje
se smatraju pripadnicima etnickih manjina.
Cesto su fizicke razlike, kao $to je boja ko-
ze, odlucujuéi faktor u odredivanju neke et-
ni¢ke manjine. Kao §to ¢emo u ovom po-
glavlju videti, etni¢ke razlike retko.su neu-
tralne, one se Cesto dovode u vezu sa razli-
kama u bogatstvu i modi, kao i sa antagoni-
zmima izmedu grupa.

Predrasuda, diskriminacija i rasizam

Pojam rase jeste moderan, ali su predrasude
i diskriminacija toliko prisutne u ljudskoj
istoriji da prvo njih moramo jasno razliko-
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obezbedili odgovarajucu profesionalnu
uslugu ljudima zbog njihove boje koze,
i razli¢ite kulturne i etnicke pripadnosti.
To se moze videti u postupcima, stavo-
vima i diskriminaciji kao posledici ne-
znanja, predrasuda, nepromisljenosti i
stereotipa zasnovanih na rasizmu koji
stavlja u neravnopravan polozaj etnicke
manjine (Macpherson 1999).

U Mekfersonovom izvestaju zakljucu-
je se da ,je duznost svake institucije da
preispita svoju politiku i rezultate te
politike“ i da obezbedi ravnopravan po-
lozaj svih grupa stanovnistva. Doneto je
¢ak sedamdeset predloga za poboljsan-
je vodenja slucajeva zlo¢ina na rasnoj
osnhovi. Ovo je podrazumevalo promene
u policijskoj obuci, upoznavanje sa ra-
snim problemima, jace disciplinske me-
re, jasne definicije Sta se podrazumeva
pod rasistickim incidentom i zalaganje
za povecanje ukupnog broja crnih i azi-
jatskih policajaca.

vati. Predrasuda se odnosi na misljenja ili
stavove koje pripadnici jedne grupe imaju
prema drugoj. Osobe koje robuju predrasu-
dama imaju unapred izgraden stav koji se’
Cesto zasniva na glasinama, pre nego na ne-
posrednim dokazima. Takvi stavovi otporni
su na promene ¢ak u kada se sucele sa
novim informacijama. Ljudi mogu gajiti po-
zitivne predrasude o grupama sa kojima se
identifikuju, i negativne predrasude o dru-
gim grupama. Oni koji imaju predrasude
prema odredenoj grupi odbijaju da cuju
drugu stranu.

Predrasude Cesto imaju uporiste u stereo-
tipima, to jest fiksnim i nepromenljivim
stavovima prema nekoj grupi ljudi. Stereoti-
pi se &esto odnose na etnicke manjine; na
primer, svi crnci muskog roda prirodno su
atletski gradeni, ili svi isto¢ni Azijati su
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vredni i marljivi studenti. Neki stereotipi sa-
drze zrnce istine, ali su uvek prenagladeni.
Drugi su, jednostavno, mehanizmi pome-
ranja kojima se ose¢anja netrpeljivosti ili be-
sa usmeravaju protiv objekata koji nemaju
veze sa pravim poreklom tih oseéanja. Ste-
reotipi postaju sastavni deo kulturnog shva-
tanja i tesko ih je menjati cak i kada se radi
o grubom izvrtanju stvarnosti. Verovanje da
samohrane majke zavise od socijalne pomo-
¢1ida odbijaju da rade, primer je stereotipa
koji nije potkreplien injenicama. Naime,
veliki broj majki zaista radi, a i one koje do-
bijaju socijalnu pomo¢ vise bi volele da ra-
de, ali ne mogu jer nemaju pomo¢ oko sta-
ranja o deci.

Ako predrasude predstavljaju stavove i
misljenja, onda se diskriminacija odnosi
na stvarno ponasanje prema drugim gru-
pama ili pojedincima. Diskriminacija je
vidljiva u aktivnostima koje ¢lanovima
jedne grupe uskracuju one moguénosti
koje su date drugima, kao, na primer, kad
Britanac crne koZe ne dobije posao, a be-
lac ga dobije. Mada su predrasude &esto
osnov za diskriminaciju, one mogu posto-
jati odvojeno. Ljudi mogu imati predra-
sude a da one ne uticu na njihovo
ponasanje. Podjednako je vazno to da dis-
kriminacija ne potice uvek od predrasuda.
Na primer, belci koji 7ele kupiti kuéu mo-
gu odustati od kupovine u kvartu gde je
crnacka populacija veéinska, ne zbog netr-
peljivosti koje bi mogli imati prema onima
koji tamo Zive, ve¢ zbog brige oko pada
vrednosti nekretnina. U ovom sluc¢aju
predrasude posredno uti¢u na diskrimina-
ciju. ’

Rasizam

Pojam rase od osnovne je vaznosti za posto-
janje rasizma — predrasude zasnovane na
drustveno znacajnim fizickim razlikama.

Rasista je neko ko veruje da su odredeni

pojedinci superioriniji ili inferiorniji u od-
nosu na druge, na osnovu rasnih razlika.
Rasizam se obi¢no pojmi kao ponasanje ili
stav koji imaju pojedindi ili odredene gru-
pe. Pojedinac moze izraziti rasisticka uve-
renja ili se pridruZiti organizacijama belaca
koje zagovaraju rasizam. Medutim, mnogi
tvrde da je rasizam vise od obi¢ne ideje ko-
ju podrzava mali broj zadrtih pojedinaca.
Naprotiv, rasizam je utkan u samu struktu-
ru drudtva i njegovo delovanje. Ideja insti-
tucionalnog rasizma sugerige da se rasizam
sistematicno provlaéi kroz sve strukture
dru$tva. Prema tom shvatanju, institucije
kao $to su policija, zdravstvo i obrazovni si-
stem podsticu politiku koja neke grupe
favorizuje, a druge diskriminige. '
Ideju institucionalnog rasizma razvile su
u Sjedinjenim Drzavama, kasnih ezdesetih
borci za gradanska prava koji su verovali da

Je rasizam sastavni deo drustva, a ne tek mi-

Slienje neke manjine. Kasnyjih godina, insti-
tucionalni rasizam javno je priznat u mno-
gim oblastima. Nedavna istraga o radu lon-
donske policijske stanice Metropoliten, u
vezi sa ubistvom Stivena Lorensa, dola je
do otkrica da je institucionalni rasizam ras-

- prostranjen unutar policije i pravosuda. U

kulturi i umetnosti, institucionalni rasizam
uocen je u televizijskim programima (nega-
tivno ili nedovoljno prikazivanje etnickih
manjina na televiziji) i u medunarodnim
modnim agencijama (rasprostranjena pred-
rasuda modnih agencija prema obojenim
manekenima). ‘

Od ,,starog rasizma® ka , novom rasizmu”

Bas kao $to je biologki koncept rase bivao
diskreditovan, tako je i starl, takozvani
bioloski rasizam, zasnovan na tizickim
obelezjima, poceo sve rede da se ispoljava
u danadnjem drustvu. Kraj zakonski pri-
znate segregacije u Sjedinjenim Drzavama
1 pad aparthejda u Juznoj Africi predstav-
ljaju vazne prekretnice u odbacivanju ,,bi-
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ologkog rasizma®. U oba ova slucaja, rasi-
sticki stavovi bili su proklamovani na
osnovu direktne povezanosti fizickih
osobina sa bioloskom inferiorno$éu. Ova-
ko otvorene rasisticke ideje danas su retke,
osim u slucajevima Zestoke mrznje ili u
programu‘rada ngkih ekstr_er.mstlé'km gru-
pa. Ali to ne znaci da su rasisticki stavovi
nestali iz modernog dru$tva. Naprotiv,
prema nekim naucnicima, zamenjeni su
daleko prefinjenijim novim rasizmom (ili
kulturnim rasizmom), koji koristi ideju
kulturnih razlika da bi neke grupe bile
diskriminisane (Barker, 1981).

Oni koji zagovaraju pojavu ,,novog rasi-
zma®, tvrde da se sada umesto biologkih,
koriste kulturne razlike u cilju diskrimina-
cije odredenih segmenata stanovnistva. Po
njima, hijerarhije superiornosti i inferi-
ornosti konstruisane su prema vrednosti-
ma vecinske kulture. One grupe koje ne
pripadaju vecini, mogu biti marginalizo-
vane ili oklevetane jer ne prihvataju da
budu asimilovane. ,Novi rasizam®, reklo
bi se, ima jasnu politi¢ku dimenziju. U
Britaniji, to se moZe videti u sadrZajima
drzavnih nastavnih programa u kojima se
takozvano- jezgro britanske literature i
istorije stavlja u prvi plan na ustrb ,,multi-
kulturalizma®, kao i kroz restriktivnu imi-
gracionu politiku kojom se znadajno
ogranicava broj nebelih imigranata. Osta-
li upecatljivi primeri ,novog rasizma“
mogu se videti u nastojanjima nekih ame-
rickih politi¢ara da se ozakoni upotreba
,samo engleskog® kao zvanicnog jezika,
kao i u napadima na devojke u Francuskoj
koje 7ele da nose feredze u skolama. Cin-
jenica da se rasizam sve viSe zasniva na
kulturnim a manje na bioloskim razlikama
navelo je neke nau¢nike da primete da Zi-
vimo u epohi ,viSestrukog rasizma®, gde
se diskriminacija odredenih delova sta-
novnistva razli¢ito dozivljava. (Modood
etal., 1997).

Objasnjenja rasizma i etnicke
diskriminacije

Psiholoska tumacenja

Psiholoske teorije mogu nam pomodi da
shvatimo prirodu predrasuda, kao i to zbog
¢ega su etnicke razlike toliko vaZne za ljude.
S tim u vezi korisna su dva psiholoska pri-
stupa. Prvi pristup polazi od ¢injenice da
predrasude deluju uglavnom kroz upotrebu
stereotipnog nacina miljenja. Pojedinci po-
nekad ukljuéuju stereotipe dajuéi oduska
netrpeljivosti prema ,,Zrtvenim jarcima®, to
jest, ljudima koji su okrivljeni za ono §to ni-
su ucinili. Zrtvovanje nevinih esto. je onda
kada dve obespravljene etnicke grupe dodu
u situaciju da se takmice iz ekonomskih raz-
loga. Ljudi koji napadaju crnce na rasnoj
osnovi, na primer, ¢esto su u sli¢nom eko-
nomskom polo7aju kao i napadnuti. Oni
okrivljuju crnce zbog svojih teskoda &iji
stvarni uzroci leze drugde. Zrtvovanje nevi-
nih Cesto je upereno protiv odredenih grupa
koje su relativno nemocne i predstavljaju
lak plen. U razli¢itim periodima istorije Za-
pada, protestanti, katolici, Jevreji, Italijani,
crni Afrikanci, Romi i ostali, igrali su ulogu
HIrtvenog jarca“. '

Drugt pristup sugeri$e da postoji vrsta lju-
di koji su, $to je rezultat njihove rane socija-
lizacije, skloni stereotipnom misljenju i pro-
jekciji — nesvesnom pripisivanju svojih Zelja
ili ljutnje prema drugima. U ¢uvenom istra-
zivanju Teodora Adorna i njegovih saradni-
ka, 1940. godine, dijagnostikovan je karak-
terni tip nazvan autoritarna licnost (Adorno

et al., 1950). Nauc¢nici su razvili nekoliko

skala za procenu nivoa predrasuda. Prema
jednoj, na primer, od ljudi se zahtevalo da
kazu da li se slazu ili ne, sa nizom iskaza ko-
Ji izrazavaju jake antisemitske stavove. Oni
o kojima je zaklju¢eno da imaju predrasude
prema Jevrejima, izrazavali su negativne sta-
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Istrajavanje rasizma

Zbog Cega se razvio rasizam? Postoji
nekoliko razloga. Jedan od njih jeste
to $to su suprotnosti izmedu belaca i
crnaca, kao kulturnih simbola, duboko
usadeni u evropsku kulturu. Bela boja
oduvek je smatrana simbolom (Cistote,
a crna simbolom zla (u ovoj simbolici
nema niceg prirodnog; u nekim dru-
gim kulturama, simbolika je obrnuta).
Simbol crnog imao je negativne kono-
tacije i pre nego $to je Zapad i doSao u
siri kontakt sa crnim ljudima. Ta sim-
bolicka znacenja uticala su na reakciju
Evropljana prema crncima kada su ih
prvi put susreli na obalama Afrike.
Osecanje da postoje korenite razlike
izmedu belih i crnih ljudi, u kombina-
ciji sa ,paganstvom“ Afrikanaca - to
jest njihovim neznanjem o postojanju
hri¢anstva - navelo je mnoge Evro-
pljane da na crnce gledaju sa prezirom
i strahom. lako ovakvih ekstremnih

stavova danas vise nema, nije tesko
poverovati da su elementi tog crno-
belog kulturnog simbolizma i dalje
rasprostranjeni.

Drugi znacajan faktor koji je doveo
do pojave modernog rasizma jeste
naprosto izmisljanje i Sirenje samog
pojma rase. Poznato je da kvazirasistic-
ki stavovi postoje stotinama godina. Alj,
pojam rase sa odredenim karakteristi-
kama pojavio se sa usponom ,nauke o
rasama“. Ideja o superiornosti bele rase,
iako potpuno neosnovana, i dalje je
klju¢ni ¢inilac belog rasizma.

Tredi razlog za Sirenje modernog rasi-
zma leZi u izrabljivackim odnosima koje
su. Evropljani uspostavili sa obojenom
populacijom. Trgovine robljem nikad
ne bi bilo da nije postojalo Siroko ute-
meljeno misljenje medu Evropljanima
da crnci pripadaju inferiornoj, ¢ak nel-
judskoj rasi. Rasizam je pomogao da se
opravda kolonijalizam nad crnim sta-
novnistvom i da se uskrate prava crnaca
da ucestvuju u politickom odlucivanju;
to su ista ona prava koja su Evropljani
imali u svojim zemljama. Neki sociolozi
smatraju da i uskracivanje drzavljanstva

~ predstavlja glavnu osobinu modernog.

rasizma.

vove 1 prema drugim manjinama. Ljudi sa
autoritarnom li¢nos$c¢u, zakljucili su istrazi-
vaci, skloni su rigidnom konformizmu,
pokorni su svojim nadredenima i odbojni
prema onima koji su im potcinjeni. Takvi
ljudi veoma su netolerantni i u svojim ver-
skim stavovima i u seksualnom Zivotu.
Osobine autoritarne li¢nosti, po midljen-
ju istrazivaca, proizlaze iz obrasca vaspitan-
ja dece ¢iji su roditelji uzdrzani, disciplino-
vani i nisu u stanju da direktno ispolje lju-
bav prema svojoj deci. Kao odrasli, ovakvi
pojedinci pate od anksioznosti koja se mo-
ze kontrolisati jedino usvajanjem rigidnih

stavova. Takve osobe nisu sposobne da se
snadu u nejasnim situacijama, ignoriu ne-
doslednosti i skloni su stereotipnom nacdinu
misljenja.

Adornovo istrazivanje bilo je predmet op-
ste kritike. Neki su sumnjali u valjanost nje-
govih skala kao mernog instrumenta, a dru-
gi su zastupali stav da autoritarnost nije oso-
bina li¢nosti, veé odslikava vrednosti i
norme odredennih subkultura u okviru $i-
reg drustva.

Zato bi pomenuta istraZivanja mogla biti
korisnija za razumevanje autoritarnih
obrazaca misljenja uopste, pre nego za razli-




lovanje nekog posebnog tipa li¢nosti. Ko-
nacno, takvi pristupi pretpostavljaju da ras.i-
am predstavlja skup ubedenja malog broja
po .
logke osobine. Nasuprot tome, mnoga soci-
otka tumacenja nastoje da utvrde uzroke

ol S O
ma i predrasuda u kulturi ili strukturi

rasiz
samog drustva.

Socioloska tumacenja

Prikazani psiholoski mehanizmi mogu se na-
& kod pripadnika $vih drugtava i pomaZu
nam da objasnimo za$to je etnic¢ki antagoni-
»am tako uobicajen element u razlicitim kul-
turama. Medutim, pomenuti mehanizmi
malo govore o drustvenim procesima koji su
ukljuceni u diskriminaciju. Da bismo
istrazili takve procese,smoramo se osloniti
na socioloske ideje.

Etnocenirizam, zatvorenost grupe i
raspodela resursa

Socioloski koncepti koji se odnose na etnié-
ke konflikte uopste, na jednom ops$tem pla-
nu jesu etnocentrizam, zatvorenost grupe i
raspodela resursa. Etnocentrizam — sumnji-

¢avost prema onima koji ne pripadaju istoj

grupi, kao i vrednovanje drugih kultura na
osnovu sopstvene kulture — jeste pojam sa
kojim smo se ve¢ sreli. Gotovo sve kulture,
u izvesnoj meri, bile su etnocentri¢ne i nije
tesko uoditi da se etnocentrizam poklapa sa
stereotipnim na¢inom misljenja. Na one ko-
ji ne pripadaju odredenoj kulturi gleda se
kao na tudine, varvare i osobe moralno i du-
Sevno inferiorne. Tako je veéina civilizacija
doZivljavala pripadnike manjinskih kultura,
i takav stav podgrejavao je etnicke sukobe
tokom istorije.

Etnocentrizam i zatvorenost grupe Cesto
se Javljaju zajedno. ,,Zatvorenost je proces
u kojem se grupe zatvaraju prema drugim
grupama. Granice koje pri tom nastaju
stvaraju se pomoc¢u raznih vrsta iskljuci-

jedinaca koji ispoljavaju odredene psiho-
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vanja, ¢ime se poostravaju razlike izmedu
etnickih grupa. Takva iskljucivanja ograni-
Cavaju ili potpuno zabranjuju sklapanje
brakova izmedu pripadnika grupa, ograni-
¢avaju drustvene kontakte ili privredne od-
nose kao $to je trgovina, ali dovode i do fi-
zicke odvojenosti grupa (slucaj etnickih ge-
ta). Americki crnci iskusili su sva tri oblika
izop$tenja: rasno mesSoviti brakovi bili su
nezakoniti u nekim drzavama Amerike,
ekonomska i socijalna segregacija bila je
zakonski sprovodena na ameri¢kom Jugu,
a u vecini glavnih gradova jo§ uvek posto-
je crnacka geta.

Ponekad grupe koje su podjednako mo¢-
ne odrZavaju granice izmedu njih samih, pri
¢emu se njihovi pripadnici odvajaju jedni od
drugih 1 nijedna grupa ne dominira drugom.
Medutim, ¢es$éi je sludaj da jedna etnicka
grupa ima mo¢ nad drugom. U takvim slu-
Cajevima, zatvorenost grupe pojavljuje se
istovremeno sa raspodelom resursa koja
uvodi nejednakost u raspodeli materijalnih
dobara.

Neki od najzesé¢ih sukoba medu etni¢kim
grupama vode se oko linija zatvaranja
izmedu njih, jer upravo ove granice ukazu-
ju na nejednakosti u bogatstva, mo¢i i dru-
stvenom polozZaju. Pojam zatvorenosti et-
nickih grupa omoguéuje nam da razume-
mo, kako dramati¢ne, tako i one pri-
krivene razlike koje razdvajaju razne zajed-
nice — 1 ne samo ¢lanovi grupa bivaju ubi-
jani, linovani, pretuceni ili zlostavljani,
ve¢ 1 zbog Cega ne dobijaju dobra radna
mesta, bolje obrazovanje ili bolje stanovan-
je. Bogatstvo, mo¢ i drustveni poloZaj retki
su resursi, a neke grupe imaju viSe resursa
od drugih. Da bi zadrzale svoje posebno
mesto u drustvu, privilegovane grupe po-
nekad pribegavaju ektremnom nasilju pre-
ma drugim grupama. Sli¢no, pripadnici
obespravljenih grupa takode mogu da se
posluZe nasiljem, u pokusaju da poboljsaju
svoju situaciju. ’
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Sve sposobnosti i osobine znacajne za ponadanje u konfliktnim
situacijama obeleZene su uzrasnim Specifitnostima, ali je njihov razvoj u
velikoj meri podloZan sredinskim uticajima, odnosno, one se uce. Upravo
na njihovoj vaspitljivosti i pocivaju zamisli interventnih programa za kon-
struktivno razresavanje konflikata.

~ Osnovnu zamisao ovog projekta predstavicemo tako &to demo ukrat-
ko izloZiti uzrasne osobenosti razvoja tih sposobnosti i osobina i naznaditi
hacine na koje se te sposobnosti i osobine mogu usavrsavati i dalje razvijati
kroz program ,Ugionica dobre volje”. Takode, ukazademo na izvesna soci-
jalna znanja nuna za socijalno odgovorno ponasanje, koja ¢ine sastavni deo
OVOg programa. Izuzetnost okolnosti 1 kojima sada odrastaju naga deca &ini
ostvarivanje ovih ciljeva preko potrebnim.

Sposobnosti i osobine znacajne za ponasanje u
“konfliktnim situacijama

Decentracija

da uvaZava razlicite tacke gledista.

I kad mlade $kolsko dete savlada vestinu razlikovanja i uskladi-
vanja svog i drugatijih stanovista, to ne znadi da je egocentrizam zauvek
prevaziden. U izmenjenim formama egocentrizam se zapravo javlja na
pocetku svake nove faze razvoja. Kod mladih adolescenata to se ispoljava
tako - Sto je toj mladoj osobi tegko da novorazvijene sposobnosti poimanja
‘moguceg ne prosiri i na tumacenje svog realnog okruZenja na nadin da
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tu realnost tumadi tek kao jednu od mogucnosti. U ovoj fazi njegovo mu
vlastito misljenje izgleda kao svemoguce, iz Cega proizlazi jedan od glav-
nih problema u prilagodavanju i prihvatanju realnog socijalnog okruzenja,
karakteristi¢an za te uzraste. On se manifestuje kroz stalne pokusaje ado-
lescenta da realnost ,ispravi” i dovede je u sklad sa svojim idealistickim
zamislima. . '

Program ,Utionica dobre volje” u velikoj je meri usredsreden baj
na razvijanje i usavr¥avanje sposobnosti decentracije. Kroz vedinu radio-
nica deca mogu da doZive i razmene raznolika iskustva uZivljavanja u
potrebe, osecanja i stavove drugih osoba. Tako se, recimo, od njih u mno-
gim radionicama trazi da uoce kako se druga osoba oseca u istoj situaciji
i kako reaguje na razli¢ite postupke. Na primer, deca se podele u parove;
jedan u paru dobije cedulju na kojoj pise Sta je svom partneru uradio. To
moze da bude ne$to prijatno ili neprijatno (,Na casu likovnog si svom
paru slu¢ajno prosuo vodu preko crteza”, ili: ,Ti si sa svojim drugom
podelio &okoladu”). Kad protita cedulju, dete treba svog para da ,izvaja”
tako da poloZzajem tela i izrazom lica Sto jasnije izrazi pratece osecanje
(naravno, ,vajani” ne zna unapred Sta izraZava). Nakon ,vajanja” se na-
glas protita $ta piSe na cedulji. ,Izvajani” par tada moZe, saglasno sa tom
informacijom, nesto i da promeni u svom poloZaju i izrazu, ali svakako
treba da kaZe kako se oseda. Potom ,vajar” odgovara $ta bi sada on
uradio ili rekao, itd. Citav proces ima neke dodatne finese zavisne od
konkretne situacije koja se oZivljava ovom radionicom. .

Preko sadrzaja iz svakodnevnog Zivota dete moZe da uodi po Ce-
mu se razlikuje, a po &emu je sliéno drugima u pogledu sklonosti, navika,
umenja, osefanja. Ovim stie uvid u razli¢ite nivoe i vrste sli¢nosti i ra-
zlika medu ljudima, koje se uzajamno preplicu tvoreti mreZu na kojoj
potiva individualnost. Moguénost doZivljavanja individualnosti i posebno-
sti druge osobe doprinosi tome da dete osvesti sopstvenu posebnost kao
nesto §to mu je, u krajnjoj liniji, zajednitko sa drugima, s obzirom da su
i ti drugi posebni, svako na svoj nadin. Na primer, dete se postupno uvodi
u situacije u kojima uocava po femu je sve sliéno s nekima u grupi, a
po Cemu se razlikuje, kako bi konacno doslo do uvida koji moZe da izrazi
iskazom kao 3to je: ,Sli€an sam Mirku po tome Sto od svih godisnjih
doba najvi$e volim zimu, ali se razlikujem od njega po tome Sto ja volim
matematiku, a on ne. Ali sam zato po tome slian Jasni...” :

Isto - tako, deci se kroz simulaciju konflikinih situaciaja omogucuje
da dozive sukob iz razli¢itih uloga udesnika u sukobu, da sagledaju po-
trebe i Zelje osoba u datim ulogama. Na primer, deci se isprica neka od
poznatih pri¢a (recimo, ,Pepeljuga”, koja je, mada navodno objektivno,
ipak ispriana iz samo jednog ugla — iz Pepeljugine uloge), a potom se
ista pri¢a prepricava iz ugla drugih likova u pri¢i — iz uloge macehe,
sestara, oca... Osnovni smisao takvog iskustva jeste da usmeri decu da
tragaju za razlikama u doZivljavanju iste situacije iz razli¢itih uloga, i da
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uoce da jedno reSenje sukoba ne mora biti podjednako zadovoljavajuce
za sve ukljucene strane. '

Empatija

~Sa uzrastom se menja i sposobnost uZivljavanja u emocionalno
stanje druge osobe, poznatija kao empatija. Ona podrazumeva ne samo
neposredno dozivljavanje tudih oseCanja nego i njihovo razumevanje. Sma-
fra se da je sposobnost empatije delom bioloski odredena i u primitivnoj
formi javlja se jos u prvoj godini Zivota. Sa razvojem saznajnih sposob-
nosti dete postaje kadro ne samo da saoseCa sa drugim veé moZe i da
fazume njegova osecanja, i da ih predvidi na osnovu situacije u kojoj se
ta osoba nalazi. Tokom detinjstva empatija se dalje razvija, omogucujuci
detetu da uopsti svoje saoseanje na ditave grupe pojedinaca.

Empatija nije sposobnost koju dete naprosto poseduje ili je ne po-
seduje. Ona varira od situacije do situacije, zavisno od iskustva, odnosno,
od nadina na koji se dete vaspitava. Postupci kojima se naglasavaju vaz-
nost oseCanja drugih osoba i potreba saosecanja sa njima uveliko dopri-
nose razvoju ove sposobnosti, a ona uslovljava ne samo kako ¢e se dete
ponasati u konfliktnim situacijama veé i kako de na njih emocionalno
reagovati.

U savremenom $kolstvu empatija predstavlja jedan od ciljeva va-
spitanja. Smatra se da sposobnost empatije valja razvijati ne samo kod
ucenika veé i kod nastavnika, jer je uz empatiju moguce delotvornije re-
savati disciplinske probleme: izbeéi zamke halo-efekta i raznih predrasuda,
wetiketiranja” problem-ucenika i sli¢no.

U ponudenom programu sposobnost empatije podstide se na ra-
znovrsne natine. Simuliranjem situacija svakodnevnog Zivota dete se, na
primer, usmerava na to da predvidi osecanja koja je nekim svojim po-
stupkom (dobrim ili losim) izazvalo kod drugog deteta. Osim toga, upu-
¢uje se u to kako da prepozna razlidita osecanja druge osobe i otkrije Sta
O0no samo moze da udini u vezi sa njima. Na primer, deca u paru dopu-
njavaju crteZ na kome su prikazana dve osobe u svadi. od njih se trazi
da u nacrtanim obla&i¢ima upisu Sta te osobe (likovi budude price) osecaju
u datoj situaciji, a- sta jedno drugom govore. Potom se trasi da osmisle
ono sto je zadatoj sceni prethodilo, kao i to 3ta je posle te scene- usledilo,
Sve vreme se uZivljavajuéi u osecanja likova iz stripa koji sami kreiraju.

Komunikacijske sposobnosti

Na ponasanje u konfliktu neosporno uticu i komunikacijske spo-
sobnosti koje se, takode, razvijaju sa uzrastom. Ovo se posebno odnosi
na verbalne sposobnosti, esto presudne u razre§avanju konflikata.

Lako je poverovati da, samim tim &to znamo da govorimo, znamo
i da komuniciramo. Svest o Cinjenici da ova zabluda le#i u osnovi mnogih
Nesporazuma, a samim tim i sukoba, doprinela je tome da znacajan deo
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ovog programa bude posvecen usavrdavanju komunikacijskih vestina. Za
sticanje tih vestina neophodno je, pre svega, da dete doZzivi i osvesti ra-
zliku izmedu uloge govornika i uloge slusaoca. Tome sluze radionice u
kojima se vezba umece aktivnog slusanja, ¢iji je osnovni cilj da deca isku-
stveno dodu do saznanja da aktivno sludanje moZe da predupredi mnoge
sukobe. Deca se, na primer, u parovima naizmenicno smenjuju u ulozi
onoga ko nesto saopstava i onoga ko (po instrukciji) na razli¢ite nadine
pokazuje da ga ne slusa. Ili se, variranjem sadrZine poruka prema njihovoj
snazi, deci omogucuje da osveste to da razliCite verbalne poruke mogu
imati razlitit udinak. Ili se trazi da razvrstavaju poruke ne samo po vrsti
izazvanih oseéanja, nego i po intenzitetu tih osecanja.

Potrebno je, takode, nauditi da se jasno saopStavaju sopstvene po-
trebe i iskazuju sopstvena osecanja bez prebacivanja odgovornosti za njih
na drugu osobu. Zato se u radionicama posvedenim temi komunikacije
vezbaju takozvane ,ja-poruke” koje omoguéuju da dete ostane u kontaktu
sa osobom sa kojom se sukobilo, da joj jasno i otvoreno izrazi kako do-
zivljava tu situaciju, a da je pri tom ne napada ili povreduje, ve¢ samo
da joj pokaZe da je otvoreno za dalji razgovor i traZenje reSenja.

Za uspeno sporazumevanje vazno je i poznavanje neverbalne ko-
munikacije i njenih osobenosti, §to se u nekim radionicama postize time
ito se, na primer, od dece trazi da neverbalno izraze neke poruke ili da
odgonetnu neverbalne poruke koje im drugi upucuju.

Osim toga, starijoj deci bliZe je i znadajnije iskustvo nastajanja 1
Sirenja glasina, te je repertoar komunikacijskih ve$tina za ove uzraste upot-
punjen odgovarajuéim sadrZajima. Nakon §to sami proizvedu fenomen gla-
sina, kroz razmenu iskustava uobliavaju znanje o tome kako su doziveli
svoje ufeSce u samom procesu, u kojoj meri su bili sigurni u tacnost prenete
poruke i {ime su sve doprineli da se poruka izvitoperi. To iskustvo ih ¢ini
otvorenijim za prihvatanje saznanja o tome kako se sve moZe poboljSati
komunikacija.

Agresija -

Za ponadanje u konfliktnim situacijama veoma su bitni i nadini
ispoljavanja agresije koji se,. takode, menjaju sa uzrastom. Sa uzrastom se
smanjuje zastupljenost fizicke agresije a raste sklonost da se agresija ispo-
ljava verbalno. Takode, tokom razvoja pomera se teziste sa instrumentalne
na neprijateljsku agresiju, pri gemu instrumentalna agresija predstavlja po-
naSanje usmereno na postizanje cilja, bez obzira hoce li drugi time biti
povreden ili ne, a neprijateljska je usmerena na povredivanje drugog, bez
obzira postize li se time i neki drugi cilj. Glavnina agresivnosti predgkolske
dece je instrumentalna, usredsredena na zastitu sebe i onoga 5to smatraju
svojim: deca se opiru svim oblicima sputavanja, otimaju igratke jedna od
drugih, odguruju drugog od predmeta s kojim bi da se igraju, brane svoje
stvari od nasrtaja drugih. Dakle, mala deca rede reaguju besno ili pokuSajem
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besom, i naravno, poveéano samopouzdanje.
laze nacine da zaétite svoje Clanove od povredi-

se Saobraéavaju 1 vaspitni ciljevi i postupci.

S obzirom da sy oseCanja ljutnje i besa esti pratioci sukoba, yu
ovom smo programu nastojali da deci damo priliku da, kroz igru, svesno
doZive ova obiéno neprihvaéenasosec’anja, da osveste njive uzroke 1-izraze,
i tehnike njihovog razbuktavanja, odnosno, smirivanja. U radionicama koje
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izlivom besa jednog lika koji je doveo do potpunog poraza drugog), su-
olavaju se sa Cinjenicom da postoje i takva reenja gde obe strane iz
sukoba mogu da izadu zadovoljenih interesa. Za starije ufenike radionice
na ovu temu usredsredene su na sloZenije doZivljaje i njihovu grupnu
elaboraciju i obradu..Sa njima je moguce razradivati istananije razlike
izmedu raznih tehnika regulisanja besa ili razlika izmedu agresivnog, pa-
sivnog ili samopozdanog reagovanja na osujecenje. Simuliranjem neke osu-
je¢ujude situacije, oni naizmeni¢no mogu da se uzivljavaju u osobe koje
reaguju na pomenute nadine i tako iskustveno spoznaju razlike medu
njima. - '
Odgonetanje svojih potreba

Jedna od sposobnosti neophodnih za konstruktivno savladavanje
konfliktnih situacija podrazumeva poznavanje svojih potreba i raznih nacina
na koje se one mogu zadovoljiti. Ta sposobnost se nesumnjivo uvecava sa
uzrastom, odnosno, sa rastom kognitivnih spsobnosti i sve bogatijim i slo-
zenijim iskustvom. ‘ '

Jedna vazna komponenta ponasanja vezanih za zadovoljenje potreba
jeste sposobnost odlaganja zadvoljenja, koja je, sudeci po nalazima brojnih

sihologkih istrazivanja, iznenadujuce stabilna litna odlika kod koje uzrasne
razlike ne donose bitnije promene. Drugim recima, ova sposobnost bi se
mogla smatrati konstitucionalnom odlikom li¢nog temperamenta, ali ipak,
kao i kod svih takvih odlika, nafini njenog ispoljavanja podloZni su vaspit-

nim uticajima. Druga vazna komponenta je saznajne prirode, i ona se odnosi

na samo odgonetanje svojih potreba, i za nju je iskustveno ucenje daleko
presudnije. A :

Upravo zbog vaznosti osves¢ivanja ovih odrednica vlastitog pona-
Sanja tema potreba zauzima znafajno mesto u programu , U&ionica dobre
volje”. U radionicama za mlade osnovce sam pojam potreba priblizava se
preko upoznavanja i odgonetanja sopstvenih elja — putem njihove arti-
kulacije kroz igru, crteZ i razgovor. Produbljenije osvedéivanje svih eleme-
rnata bitnih za zadovoljenje Zelje/potrebe ostvaruje se suofavanjem dece
sa moguéim preprekama, potom sa litnim udelom i moguéom pomodi
drugih da se prepreke savladaju (uz razlikovanje toga sta sama mogu da
udine da bi ostvarila svoju Zelju, a za Sta im je potrebna pomo¢ drugog),
suolavanjem sa ¢injenicom da je vazno poznavati svoje Zelje iako se sve
one ne mogu ostvariti, i konacno, sa doZivljajem vremena koje deli zelju
od njenog ostvarenja. Koriscenje crteza, igre i elemenata rituala, uz raz-
govor, na mladim uzrastima &ni celo ovo iskustvo neposrednijim i pre-
poznatljivijim. :

Sa starijim uzrastima produbljenije se upoznaju razlike u potreba-
ma i interesima sukobljenih strana i zavisnost ponaSanja u konfliktnoj
situaciji od toga koliko se vodi ratuna o svojim i tudim interesima: radi
se na saznanju da uz malu brigu 0 sebi i drugome najcesce ide izbega-

7
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vanje sukoba, uz veliku brigu o sebi a malu o drugome — nadmetanje,
uz malu brigu o sebi, a veliku o drugome — popustanje, a uz veliku
brigu i o sebi i o drugome — saradnja.

Proces upoznavanja i jasnog izraZzavanja svojih potreba (u€enje ,je-
zika potreba”) upotpunjuje se iskustvima razumevanja i uvazavanja po-
treba drugih osoba. A

Sa pitanjem potreba i njihovog zadovoljenja tesno je povezana
Citava problematika konflikata i konstruktivnog pristupa njihovom razre-
Savanju. Zbog toga se veé¢ kod osveSCivanja prepreka na putu do ostva-
renja Zelja, odnosno, zadovoljenja potrebe, radi na osved¢ivanju sukoba
koji mogu nastati usled razli¢itih interesa i sukobljavanja razli¢itih po-
treba. Tako, na osnovu ponudenog uvoda u pri¢u u kojoj se sukobljavaju
potrebe deteta i roditelja, deca odigravaju nastavak i zavrietak price, a
voditelj kroz parafrazu naglagava razlicite potrebe i interese razli¢itih
likova, i njihovo uskladivanje kao jedini konstruktivan nadin da se sukob
razreSi.

Deci se kroz razne radionice omogucuje da postanu svesna ra-
zlika izmedu unutrasnjeg doZivljaja i manifestovanog iskaza ili pona-
Sanja, da povezuju postupke s odgovarajuéim osecanjima, da osveste
promene dozivljaja i ponasanja tokom eskalacije sukoba, i da jasno sa-
gledaju Sta znali prihvatiti odgovornost za vlastito ponasanje. Konacno,
omogucuje im se da uvide kako razliditi ishodi oblikuju doZivljaj poje-
dinih ugesnika u sukobu. ”

Kod starijih u¢enika na ovim iskustvima temelji se ucenje jo§ kon-
kretnijih znanja i vestina potrebnih za konstruktivno ponasanje u sukobu
i nalaZenje zadovoljavajucih resenja.

Samopouzdanje

Razvoj svih do sada navedenih sposobnosti uveéava mogucénosti
deteta da jasno sagleda svoje potrebe i potrebe ili zahteve drugog. Hode
li ova postignuéa biti integrisana tako da dete osposobe da se u konflikt-
nim situacijama ponasa samopouzdano u velikoj meri zavisi od okolnosti
u kojima Zivi i na¢ina na koji se vaspitava. Samopouzdano ponasanje je
zapravo klju¢ za konstruktivno razresavanje konflikata, jer ono, s jedne
strane, podrazumeva osetljivost i otvorenost za potrebe drugog, a sa dru-
ge, podrazumeva prepoznavanje i uvazavanje sopstvenih potreba i punu
svest o pravu da one budu zadovoljene. Otuda, rad na razvijanju samo-
uvazavanja i samopouzdanog ponasanja ¢ini okosnicu Citavog programa
~Utionica dobre volie”, a istom cilju teZe i posebne radionice usmerene
nha razvijanje pojma o sebi, koje, prateéi uzrasno razlicite procese uoblica-
vanja pojma o sebi kroz suoCavanje sa drugim, naglasak premeStaju sa
pitanja ,Ja sam ja, a ko si ti?”, i ,Ko si ti, ko sam ja?”, na konstataciju

JJa sam ja — ti si ti”.
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Prakti¢na socijalna znanja

Sve do sada reteno upucuje Citaoca na to da se program , Uionica
dobre volje” velikim delom bavi podsticanjem razvoja socijalne kognicije,
i to pre svega onim aspektima socijalnog saznanja koji, s jedne strane,
podrazumevaju opaZanje i razumevanje ponasanja i psihic¢kih stanja dru-
gih osoba, a sa druge, svest o sebi kao o osobenom bi¢u razli¢itom od
drugih. Medutim, za potpunije razumevanje razlike izmedu konstruktiv-
nog i destruktivnog socijalnog ponaSanja potrebna su i neka praktitna
socijalna znanja koja mogu pomodi da se ta iskustva delotvornije uoblice
i razmene s drugima, a potom i primenjuju u tipinim neprijatnim situ-
acijama koje prate svakodnevni Zivot ucenika u Skoli.

Vrlo Cesta Skolska iskustva jesu iskustva odbacenosti, socijalnog
pritiska, kao §to su, na primer, i situacije u kojima treba pokazati dobru
volju. Njih obi¢no ne prate ona sasvim konkretna socijalna znanja koja
mogu pomodi konstruktivnijem uobli¢avanju sli¢nih iskustava, razmeni s
drugima i adekvatnom ponaSanju u takvim situacijama. Zbog toga, gde
god je to bilo mogude, a u nekim radionicama i posebno tematizovano,
ovaj program nudi mogucnost da se takva iskustva dozive i kroz razmenu
s drugima i odgovaraju¢u saznajnu elaboraciju uklope u litni obrazac
ponasanja. Ve¢ iz Sadrzaja ovog priru¢nika se vidi da je tema ,Izvini”
zastupljena u sva tri potprograma. U radionicama posvefenim toj temi
deca se simuliranjem nekih svakodnevnih situacija provode kroz iskustvo
(nenamernog) &injenja neceg $to drugoga moZe da povredi, i osveSCuje im
se potreba da preuzmu odgovornost za svoj postupak i da tom drugom
i pokazu/iskazu da se osecaju odgovornim za to sto su ¢inili. Sa starijim .
uéenicima isto se iskustvo pobuduje i osveS¢uje na sloZeniji nacin.

Nage duboko uverenje je da ce sva iskustva kroz koja deca prolaze
tokom primene ovog programa radionica doprineti tome da sukobe pocnu
da sagledavaju na jedan nov nalin: da shvate da sukob nije isto to i
svada, ve¢ da moze biti dragoceno iskustvo kroz koje se sticu vazna
saznanja i o sebi, i o drugima, i da se sukobi mogu refavati na konstruk-
tivne nacine. ‘

Prilagodenost programa razliditim uzrastima

Naglageno je ve¢ da je ,Utionica dobre volje” program namenjen
mladim i starijim osnovcima i srednjoskolcima. Takode, ve¢ je nagove-
Steno da uzrast ucenika u velikoj meri odreduje nacin na koji se pojedine
teme obraduju i na koji se organizuju pratece radionice. Ovo je znacajno
zato §to je na-osnovu razvojno-psiholoSkih istraZivanja poznato da nekad
i pola godine razlike u uzrastu znacajno menja nadin rasudivanja, soci-
jalnog ponasanja i zrelost licnosti. Sadrzaj (tema) radionice, igrovni kon-
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na sitnije jedinice, dok se na starijim uzrastima obraduju globalnije i na
viSim nivoima opstosti.

Na primer, konflikt se za mlade Uzraste mora obradivati kroz &itav
niz sitnijih koraka: najpre je potrebno osvestiti potrebe, kao i prepreke da
se one zadovolje; zatim, dete treba da sagleda koje sve oslonce moze da
koristi da bi zadovoljilo svoju potrebu; potom, koja mu sve reSenja stoje
na raspolaganju... Na starijim uzrastima svi se ti koraci mogu objediniti
1 obraditi kroz jednu radionicu. ,

Da bi se mlada deca pridobila za ponudene aktivnosti, igrovni kon-
tekst mora biti bogatiji, jasniji i dramaturgki obradeniji. Na mladim uzrasti-
ma simbolicka igra je spontani oblik aktivnosti deteta i zato je najlaksi put
motivisanja upravo kroz oslanjanje na simbolitke aktivnost;. Zbog toga se
deca i uvode u pojedine aktivnosti tako &to ‘se najpre kroz odgovarajuce
uloge ukljuée u simboli¢ki svet maste. Na primer, kaZe im se: ~Zamislite
sada da ste detektivi u jednoj policijskoj stanici, i vag zadatak je da regite
ovaj slucaj...” 1li: ,Zamislite da je ovo pred vama jedan &udnovat bunar
Zelja...” 1li: ,Danas ¢emo se igrati pozoriSta. Svi éete biti glumci koji ce

‘igrati u jednoj predstavi...” § druge strane, igrovni kontekst na starijim

uzrastima nema tako presudnu ulogu, i za ucesnike je prirodnije da u

Ocigledno je da teZina zahteva koji se postavljaju deci mora biti
prilagodena njihovim saznajnim sposobnostima. VaZno je uvek imati u
vidu da zadaci ne smeju biti ni prelaki, ni preteski. Ukoliko su odve¢
laki, Postoji opasnost da deci bude dosadno, a ako su odve¢ teski, deca
Ce se nepotrebno suoditi sa svojim neuspehom. )

Da bi se obezbedila dovoljna motivacija mlade dece uvek se treba

truditi da materijal koji se koristi bude raznovrstan, raznobojan ili na neki
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drugi nadin privlatan. Medutim, to nije neophodno za decu starijih uzra-
sta, iako se natelno preporucuje za sve radionice i za sve uzraste.

Ko i gde moze da primenjuje ovaj program?

Program ,Uionica dobre volje” napravljen je tako da ga, uz ovaj
priruénik i odgovarajucu kracu obuku, mogu uspeSno primenjivati kako
uditelji i nastavnici, tako i skolski psiholozi i pedagozi. Naravno, program
mogu primenjivati i svi drugi ukljuceni u rad sa gkolskom decom. Sam
program uspe$no moZe da upotpuni i dodatno osmisli postojece oblike i
sadrzaje rada na Casu razrednog staresine ili odeljenjske zajednice, u pro-
durenom boravku, na ekskurziji ili rekreativnoj nastavi.

Radionice su pravljene tako da traju jedan dvocas, i da mogu da
se organizuju sa svom decom u jednom odeljenju. Za organizaciju i vo-
denje nekih radionica dovoljna je samo jedna osoba, ali za neke sloZenije
radionice neophodna su dva voditelja, sto je uvek i naznaceno uz takve
radionice. To je najéesce slucaj sa onim radionicama u kojima se viSe no
u ostalim koristi rad u manjim grupama ucenika. ,

Ako se radionice organizuju tokom redovne nastave, poZeljno je
da se izvode redovno, kako bi se odrzao kontinuitet rada, i to jednom
nedeljno, kako ne bi bilo odve¢ velikih pauza u radu. U tom slucaju ceo
program moze da se uklopi u jedno polugode. U slucaju da se program
primenjuje izvan redovne nastave — tokom ekskurzije ili, jo$ bolje, tokom
rekreativne nastave — onda se radionice mogu organizovati i svakodnev-
no, kako bi se ceo program realizovao za raspoloZivo vreme.

Kako primehjivati program?

Teme pojedinih radionica, i onih za mlade i onih za starije uzraste,
nadovezuju se jedna na drugu tako da postupno uvode sve sloZenija
znanja i vestine neophodne za konstruktivno razre$avanje konflikata. Zbog
toga je za njihovo uspe$no, usvajanje potrebno postovati redosled izlozen
u priruéniku. U tom smislu svaki potprogram ¢ini jednu zatvorenu celinu.
Medutim, to ne znali da ceo program ,Ucionica dobre volje” predstavlja
zatvoren sistem. Ukoliko se po$tuju osnovna nacela rada, ponudene radi-
onice moguce je modifikovati i nadogradivati u skladu sa prilikama u
kojima se realizuju. Na primer, pojedine teme se mogu uobli¢avati i obra-
divati kroz drugacije sadrZaje od onih koji su ponudeni. Isto tako, poje-
dine vestine i socijalna znanja Sto ih program nudi moguce je usvajati ne
samo u navedenim radioni¢kim okvirima, vec 1 tokom nastave: na primer,

pojedini elementi programa mogu se lako tematski uklopiti u Casove po-
znavanja prirode i drudtva, ili istorije, ili maternjeg i stranog jezika.
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S druge strane
organizovanja grupnog
konflikata i njihovo ko
poglavlje za nastavnik

, 1 sam oblik radioni¢kog rada pogodan je nadin
ucenja sadrZaja koji nisu neposredno vezani za temuy
nstruktivno razreSavanje. Nadamo se da ¢e naredno
e 1 ucitelje predstavljati takvu jednu inspiraciju.
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