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Sazetak: U radu se govori o personalizovanom ucenju koje podrazumeva prilagodavanje tempa ucenja individualnim
potrebama studenata (individualizacija), prilagodavanje nastavnih instrukcija (diferencijacija) i personalizacija sadrzaja
ucenja. Pet znacajnih elemenata karakterise personalizovano ucenje: (1) personalizovani plan ucenja koji uzima u obzir
individualne razlike, (2) napredak studenta zasnovan na kompetencijama, a ne vremenu, (3) procena zasnovana na
kriterijumima, a ne normama za kontinuirano formativno i sumativno ocenjivanje, (4) ucenje zasnovano na projektu ili
problemu, i (5) viSegodiSnje mentorstvo nastavnika. Primena savremene tehnologije danas omogudava implementaciju
personalizovanog ucenja u velikim razmerama. Funkcionalne specifikacije ovih sistema odnose se na Cetiri osnovne oblasti:
vodenje evidencije, planiranje, instrukcije i procenu. Takode se veruje da velika kolicina podataka (eng. big data),
racunarstvo u oblaku (eng. cloud computing), softver za analitiku ucenja (eng. learning analytic software) i adaptivni sistemi
ucenja (eng. adaptive learning systems) imaju potencijal da fundamentalno izmene obrazovanje 21 veka kroz prilagodeno
obrazovanje i personalizaciju ucenja i poducavanja.
Kljucéne reci: personalizovano ucenje, savremene tehnologije, ucenje, poducavanje

PERSONALIZED LEARNING: APPLICATION OF MODERN TECHNOLOGY
FOR THE PURPOSE OF IMPROVING LEARNING AND TEACHING
ACTIVITY

Summary: The paper deals with personalized learning, which involves adapting the pace of learning to students individual
needs (individualization), adapting teaching instructions (differentiation) and personalization of learning content. Five
important elements characterize personalized learning: (1) personalized learning plan that takes into account individual
differences, (2) student progress based on competencies, not time, (3) assessment based on criteria rather than norms for
continuous formative and summative assessment , (4) project- or problem-based learning, and (5) multi-year teacher
mentoring. The application of modern technology today enables the implementation of personalized learning on a large
scale. The functional specifications of these systems relate to four basic areas: record keeping, planning, instruction and
evaluation. It is also believed that big data, cloud computing, learning analytics software and adaptive learning systems have
the potential to fundamentally change 21st century education through personalized education, i.e. personalized learning and
teaching activity.
Keywords: personalized learning, modern technologies, learning, teaching

1. uvoD

U trenutnoj situaciji globalne pandemije COVID-19 mnoge obrazovne institucije §irom sveta uvode online nastavu
kao kratkoroc¢no ili dugoro¢no reSenje problema poducavanja studenata. Vestine i znanja za efikasnu online nastavu su sada
vaznija nego ikada, kao i potreba uvodenja personalizovanog ucenja u svakodnevnu nastavu.

Personalizovano ucenje podrazumeva prilagodavanje tempa ucenja individualnim potrebama studenata
(individualizacija), prilagodavanje nastavnih instrukcija (diferencijacija) i personalizovanje sadrzaja ucenja (Patrick 2011).
Uprkos sve ve¢em interesovanju, personalizovano ucenje nije lako implementirati, jer je slozeno i zahteva primenu savremene
tehnologije i nova saznanja. Uloga tehnologije je vaZna za stvaranje okruZenja pogodnog za ovaj vid uenja koje nije moguce
obezbediti u tradicionalnoj nastavi, jer paznja u nastavi treba da se posveti svakom studentu individualno, a ne na nivou grupe
(Sturgis & Patrick 2010). Sa sada$njim odnosom nastavnik-student, to nije izvodivo. Nemoguce je da nastavnik prati i
dokumentuje individualni rad svakog studenta u grupi, njegovo individualno napredovanje i pri tome pruza individualna
prilagodena uputstva. Medutim, primena savremene tehnologije omoguéava implementaciju personalizovanog ucenja u
velikim razmerama. Dobro dizajnirani tehnoloski sistemi omogucavaju operativno pracenje individualnog napretka,
predlaganje personalizovanih puteva ucenja i omogucavaju studentima da napreduju sopstvenim tempom (Sturgis & Patrick
2010). Tehnoloski sistem ima vaznu ulogu u pruzanju personalizovanih uputstava, kontinuiranoj proceni procesa ucenja
studenata i pracenju njihovog ovladavanja veStinama i kompetencijama. Dobro dizajniran sistem zasnovan na principima
personalizovanog ucenja moze poboljsati sam proces i ishode ucenja.

Teorijske osnove personalizovanog ucenja nalaze svoje korene u Blumovoj taksonomija (1968) koja je nadaleko
poznata, jedna je od najSire primenjivanih i najéescée citiranih referenci u obrazovanju, Kelerovom personalizovanom sistemu
instrukcija (1968) i uéenju usredsredenom na studenta (student-centered learning). Meta-analiza 183 studije koje su ispitivale
efekte Blumovog i Kelerovog pristupa ucenju potvrdile su da je pristup ucenju zasnovanom na kompetencijama mnogo
efikasniji od tradicionalnog pristupa (Kulik et al., 2010). Takode, ucenje usmereno na studenta nudi teorijsko obrazlozenje
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zasto nastavne metode i sadrzaje treba prilagoditi svakom studentu ponaosob. Veliki deo ove paradigme je zasnovan na
konstruktivizmu, teoriji uéenja i epistemoloSkom verovanju da ljudi konstruiSu svoja sopstvena znanja na osnovu li¢nog
iskustava (Palincsar, 2018). Svaki student je drugaciji u pogledu svoje licnosti, na¢ina na koji u¢i, interesovanja, oblasti i
nivoa znanja kao rezultata prethodnih iskustava. McCombs i Whisler (2017) definiSu usmerenost na studenta (learner-
centered learning) kao stvaranje okruZenja za u¢enje koje uzima u obzir jedinstvene karakteristike studenta i primenu znanja
o poducavanju i ucenju. Takode, Jeffrei (2017) zakljucuje u svojoj meta-analiza 119 studija da je pristup ucenju
usredsredenom na studenta povezan sa znaCajnim pozitivnim efektom emocionalno-socijalnih faktora ucenja kao §to su
zalaganje studenta, zadovoljstvo, motivacija, samoposStovanje, druStvene veze i angazovanost. UocCen je takode smanjen
procenat odsustvovanja sa ¢asova, napustanja studija kao i problemati¢no ponasanje studenta (Freeman et al., 2014)

2. KONCEPT PERSONALIZOVANOG UCENJA

Na osnovu definicije personalizovanog uéenja utvrdeno je pet znacajnih elemenata: (1) personalizovani plan ucenja
koji uzima u obzir individualne razlike, (2) napredak studenta zasnovan na kompetencijama, a ne vremenu, (3) procena
zasnovana na kriterijumima, a ne hormama za kontinuirano formativno i sumativno ocenjivanje, (4) ucenje zasnovano na
projektu ili problemu, i (5) visegodisnje mentorstvo nastavnika (Lee, 2014).

a. Personalizovani plan ucenja se odnosi na prilagoden plan nastave koji uzima u obzir individualne razlike ili potrebe kao
§to su ciljevi ucenja, karakteristike, interesovanja i akademsko umeée. Ovo ukljucuje pojmove individualizacije,
diferencijacije i personalizacije. Implementacija personalizovanog uc¢enja omogucava prilagodavanje tempa ucenja za svakog
studenta posebno, prilagodavanje nastavne metode prema individualnim potrebama i karakteristikama, i utvrdivanje razlicitih
ciljeva ucenja prilagodenim individualnim interesovanjima studenata. Ovim pristupom ucenje postaje li¢no, relevantno,
zanimljivo, u skladu sa sposobnostima studenta, posStuje individualne razlike, a uenje ¢ini efikasnim i motivisanim.
Istrazivanja u kojima se porede uspesni studenti sa studentima sa proseénim ishodima ucenja konstatuje se da su uspesni
studenti imali znac¢ajno bolje performanse od svojih vr$njaka u ¢itavom spektru aspekata uéenja. Zigler smatra da se ovaj
superiorni uc¢inak moze ilustrovati procesnim modelom uéenja, tj. samoregulisanim uéenjem, tokom kog strategije ucenja
predstavljaju znacajan deo, ali ne i jedinu komponentu medu drugim kljuénim procesima (Zigler et al., 2021). Kao potvrdu
ovim konstatacijama isti autor daje sumirane etape samoregulaisnaog uc¢enja u ciklusu od sedam koraka (Ziegler et al., 2012).
Znacajna je napomena da su autori ovih koraka savladavanja samoregulacije ponudili i sofisticirane metode usavrSavanja
koraka u pomenutom ciklusu, uz napomenu da je efikasno ucenje neuporedivo znacajnije od visokog 1Q-a, kao i da se
savremene koncepcije darovitosti razlikuju od onih od pre nekoliko decenija. Klju¢ visokog postignuca je efikanso ucenje
koje je utkano u samoregulisanom uéenju (Zigler et al., 2021).

b. Napredak studenta zasnovan na kompetencijama se odnosi na individualni napredak studenta na osnovu njegovog li¢nog
akademskog umeca, za razliku od prakse napretka studenta zasnovanog na vremenu. Istrazivanja su pokazala da se uéenje
eksperata u svim posmatranim domenima (matematika, muzika, sport, itd.) razlikovalo od ufenja prosec¢nih izvodaca, a
razlike se ogledaju u tome $to su eksperti provodili mnogo vise vremena u uéenju; njihovo ucenje je bilo mnogo kvalitetnije
(npr. koristili su razli¢ite strategije ucenja, nadgledali su sopstveno ucenje) i uéili su izuzetno mnogo gradiva sami
(Macnamara et al., 2014).

c. Ocenjivanje zasnovano na kriterijumu procenjuje da li su studenti ovladali odredenom vestinom ili kompetencijom, dok
ocenjivanje zasnovano na normama ocenjuje uspeh koji je student postigao u poredenju sa grupom slicnih studenata
(Thorndike & Thorndike-Christ, 2010). Formativno ocenjivanja obezbeduje nafin za razumevanje potreba studenta za
ucenjem, pracenje napredovanja studenta prema postavljenim ciljevima ucenja i odabir odgovarajucih nastavnih materijala
na osnovu potreba studenta.

d. Ucenje zasnovano na projektu ili problemu je nastavni metod usmeren na studenta koji ukljucuje studente u autenti¢no,
slozeno, struktuirano i izazovno ucenja otvorenog tipa. Ono se odnosi na sve instrukcije usmerene na studenta, orijentisano
je na istrazivacke metode, ucenje zasnovano na problemu (Saveri, 2016), u¢enje zasnovano na projektu (Bell, 2010) ili uenje
otkrivanjem (Bruner, 2011) kao i uenje zasnovano na slucaju (Kolodner, 2013). Ovaj pristup uc¢enju dozvoljava studentima
da izaberu temu za koju su zainteresovani, da izaberu Zeljene metode uéenja i napreduju tempom koji im odgovara.

e. Visegodisnje mentorstvo se odnosi na nastavnike koji poducavaju ili mentoriSu studenta vise godina. Posto nastavnici bolje
upoznaju svoje studente mogu da kreiraju personalizovan i prikladan plan uéenja, sugerisu teme ucenja blisko uskladene sa
interesovanjima studenta i odaberu efikasne strategije uéenja za pojedine studente. Utvrdeno je da svi daroviti koji su ostvarili
visoke performanse imaju jednog ili viSe licnih mentora Zimmerman (2002), ¢ija je funkcija neprocenjivo znacajna za
unapredivanje njihovog ucenja.

3. SAVREMENA TEHNOLOGIJU ZA PERSONALIZOVANO UCENJE

Reigeluth (2014) 1 Reigeluth sa saradnicima (2015) dali su konkretne smernice za tehnoloski sistem koji podrzava
personalizovano ucenje. Ovaj sistem funkcioniSe na pojedinacnim nivoima, za razliku od sistema upravljanja kursom koji
funkcioniSe na nivou kursa. Funkcionalne specifikacije ovih sistema odnose se na Cetiri osnovne oblasti: vodenje evidencije,
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planiranje, instrukcije i procenu. Funkcija vodenja evidencije omoguéava sistemu da prikuplja i ¢uva sve akademske i ostale
podatke o studentu ukljucujuci njegova interesovanja, karakteristike, ciljeve u karijeri i vestine poput vestine saradnje i
komunikacije. Planiranje pomaZze nastavnicima da pripreme personalizovan pristup koji identifikuje odgovarajuce probleme
i nacrt ucenja studenta, zajedno sa pravovremenom podr§skom u nastavi, rokovima njihovog zavrsetka i tako koristi podatke
studenta u funkciji vodenja evidencije.

Funkcije instrukcija i ocenjivanja su integrisane i rade istovremeno. Studenti rade na svojim projektima i
pravovremeno dobijaju podrsku od nastavnika. Tokom projekta, rezultati u¢enja i svako postignuce se formativno i sumativno
procenjuju kroz praksu do ovladavanja nastavnim gradivom i ¢uvaju u sistemu. Na kraju svakog projekta, ishodi ucenja i
ucinak studenta se takode sumativno vrednuje, odnosno ocenjuje i evidentira. Na ovaj nacin, ucenje se prati, a nastavnici
mogu da organizuju nastavu na osnovu rezultata i ishoda ucenja.

4. ISTRAZIVANJA UPOTREBE SAVREMENE TEHNOLOGIJE ZA PERSONALIZOVANO UCENJE

U literaturi nalazimo mnogo sluc¢ajeva u kojima se tehnologija koristi kao podrska personalizovanog ucenja u
razli¢itim nastavnim predmetima. Ova istrazivanja se mogu podeliti u dve kategorije: (1) izvodljivost i efikasnost stvaranja
okruzenja za personalizovano ucenje kroz inovativnu upotrebu tehnologije i (2) upotreba tehnologije u obrazovnoj praksi
personalizovanog uc¢enja kada se radi o specificnom softveru ili integrisanom tehnoloskom sistemu.

Rezultati sugeri$u da se tehnologija manje koristila za vodenje evidencije i procenu (Reigeluth et al. 2015). Ove dve
funkcije su znacajne jer proizvode i cuvaju podatke o studentima, §to je klju¢no za stvaranje okruzenja za personalizovano
udenje. Stavise, predlaze se da integracija ove dve funkcije u jednu, a tehnoloski sistem sa funkcijama planiranja i instrukcija
u drugu. Postoji veliki potencijal za takve sisteme da podrZe i inoviraju praksu personalizovanog ucenja sa unapredenjem
tehnologija kao $to su analitika ucenja (eng. learning analytics), velika koli¢ina podaka (eng. big data) i vestacka
inteligencija (eng. artificial intelligence) (Reigeluth et al. 2015). Veruje se da velika kolic¢ina podataka, racunarstvo u oblaku
(eng. cloud computing), softver za analitiku ucenja (eng. learning analytics software) | adaptivni sistemi ucenja (eng.
adaptive learning systems) imaju potencijal da fundamentalno izmene obrazovanje u 21lveku kroz prilagodavanje
obrazovanja i personalizaciju poducavanja i u¢enja (Roberts-Mahonei et al. 2016). Na primer, personalizovano ucenje se
moze formulisati u toku belezenja podataka analitike u¢enja dok studenti ulaze u interakciju sa sistemom ucenja. Oni se
takode koriste u prediktivnim algoritmima da bi predlozili sledeéi zadatak ucenja zasnovan na podacima pojedinacnih
studenata (Bienkovski et al. 2012). Analitika uCenja pruza detaljnije i kriti¢nije informacije analizom istorija postignuca
studenata i ponasanja u procesu ucenju. Ove informacije se mogu uneti u funkciju planiranja i koristiti za prilagodavanje
ucenja sugerisanjem sledeceg zadatka ucenja koji zadovoljava individualne potrebe studenta za ucenjem.

Jos jedna napredna tehnologija koja moze u velikoj meri olakSati personalizovano ucenje je vestacka inteligencija .
Vestacka inteligencija se definiSe kao proucavanje racunarskih agenata koji su u stanju da izvrSavaju zadatke koji obi¢no
zahtevaju ljudsku inteligenciju zasnovanu na podacima dobijenim iz okoline (Rasel & Norvig, 2016). Ako analitika ucenja
omogucava sistemu ucenja da predlozi slede¢e zadatke ucenja koriS¢enjem unapred odredenog algoritma, vestacka
inteligencija omogucava sistemu da inteligentno odrediti studentu slede¢i zadatak za uéenje. Takode, vestacka inteligencija
moze automatski da identifikuje naredne korake ucenja studentima kojima je to potrebno, pa ¢ak i pruzi pravovremenu
podrsku i odgovarajuce vodenje procenjujuéi studentov napredak i trenutni status (Rasel & Norvig, 2016). Da bi se iskoristile
prednosti ovih tehnologija, neophodno je imati tehnologiju sistema koji prikuplja podatke studenta i neprimetno unosi
podatke u svaku funkciju. Podaci o studentima prikupljeni u funkciji procene prenose se u evidenciju funkcija, gde se podaci
analiziraju sa prethodnom istorijom podataka svakog studenta. Analitika ucenja se prevodi u funkciju planiranja koja se
koristiti u pripremi personalizovanih planova ucenja (Reigeluth et al. 2015). Na osnovu ovih podataka analitike uéenja,
vestacka inteligencija moze predloziti projekat koji bi mogao biti interesantan studentu i koji zadovoljava njegove potrebe
ucenja u funkciji instrukcija i takode pruza smernice tokom celog projekta. Procena funkcija je u potpunosti integrisana sa
instruktivnom funkcijom tokom poducavanja, odnosno izrade projekata koji podrazumeva da svaki student vezba svaku
kompetenciju do krajnjih granica postignuca (Roberts-Mahonei et al. 2016).

5. PREDNOSTI I IMPLIKACIJE

Prednosti ukljucivanja personalizovanih puteva ucenja u proces nastavne aktivnosti su brojne. Tehnicki podrzano
personalizovano ucenje moze biti veoma korisno u popunjavanju obrazovnih praznina za studente sa slabijim uspehom,
ukljucujudi i one koji se vracaju na studije nakon kraceg ili duZeg izostanka. Takode, personalizovano uéenje prati napredak
studenta, nudi uvid u kompetencije studenta i grupe u celini, unapreduje ucenje studenta, i promovise studenta kao aktivnog
ucesnika i kreatora samostalnog ucenja. Samoregulacija ucenja, kao sposobnost razvijanja znanja, vestina i stavova koji
podrzavaju i ¢ine efikasnijim buduée ucenje moze se preneti i u druge situacije ucenja. O ovome dosta govori stav Ziglera
(Zigler et al, 2021) da je efikasno uéenje neuporedivo znacajnije od visokog 1Q-a. Isti autor, takode, naglasava da je klju¢
visokog postignuéa efikasno ucenje koje je ukorenjeno u samoregulisanom ucenju. Takode, treba imati na umu da
samoregulacija ucenja nije, kako napominje Zimmerman (2002), mentalna sposobnost ili vestina izvodenja odredenog
zadatka, nego usmeravajuéi proces kojim studenti transformiSu mentalne sposobnosti u vestine ucenja. Tako da je znacajna
napomena kada se govori o samoregulaciji ucenja, da tu nije re¢ o karateristici koju neko ima ili nema, te u skladu sa tim
moze manje ili viSe biti efikasan, nego o promeni stila ucenja, koja se odrazava na uspeh u samoregulaciji, a prepoznaje na
polju metakognicije i motivacije ucenja.
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Prednosti za nastavnika takode uklju¢uju poboljSsanu sposobnost procene vestina i znanja studenata, sposobnost da se
u nastavni plan i program unose odredene izmene u hodu, ¢ime se poboljSavaju rezultati ucenja studenata, kao i niz tehnickih
prednosti koje proizilaze iz automatizovane prirode procesa uéenja, pri ¢emu ga nastavnik prati i nadgleda u celosti. Takode
treba napomenuti da su istrazivanja pokazala da samodeterminisano uéenje koje je u osnovi personalizovane nastave mogu
da dosegnu samo visoko motivisani i sposobni studenti sa izgradenim strategijama i stilovima ucenja, kada se uci iz ¢istog
zadovoljstva saznavanja. Stoga unapredenje savremene tehnologije koja podrzava personalizovano ucenje ne treba tumaciti
kao umanjenje znacaja uloge nastavnika, nego ga €ini potrebnijim.
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