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Kontrola ponasanja dece i mladih: prevencija i/ili mogu¢nost vaspitnog delovanja

PREDGOVOR'

Kada razmisljamo o vaspitnom delovanju u porodi¢nom, Skolskom
ili Sirem socijalnom okruZzenju, €injenica je da vaspitanje u svim aspekti-
ma decjeg razvoja i putem svih ¢inilaca tog razvoja jeste znacajna odred-
nica ponasanja, ucenja, postignuéa, uspeha i zadovoljstva dece i mladih.
Bez obzira o kom uzrastu je re¢, nekada manje, a nekada vise, roditelji
i rodaci, vaspitaci, ucitelji i nastavnici, Sira drustvena zajednica, od ro-
denja deteta i na putu njegovog odrastanja i sazrevanja, na direktan ili
posredan nacin, sa izuzetnom ljubavlju, brigom i odgovornoscu, prilaze
detetu/uceniku. Njihove Zelje i trud su usmereni na najvisi cilj vaspit-
nog delovanja odraslih, a to je da dete maksimalno razvije svoje ukupne
potencijale, da se osposobi da kontroliSe i usmerava svoje emocije, da
prosocijalno deluje u zajednici, da ispoljava svoju instrumentalnu i emo-
cionalnu samostalnost, inicijativnost, saradnju i stvaralastvo (Kopas-Vu-
kaSinovi¢, 2012).

Medutim, na ovom putu kompleksnog vaspitnog delovanja odraslih
na decu i mlade deSavaju se mnogobrojne prepreke i otezanja, kako kod
onih koji vaspitavaju tako i kod vaspitanika, koji uslovljavaju neadekvat-
no, nekada i sasvim pogreSno ophodenje, odnose i delovanja. Kao $to je
S. Adzi¢ istakao u svom delu Uvod u nauku o vaspitanju (1892), ,Vaspi-
tacki je posao uopsSte mnogo tezi od nastavnickoga, i zahteva mnogo vise
opreznosti, utancane uvidavnosti”. Moguce prepreke podrazumevaju
licne probleme odraslih, njihove predrasude, neznanje ili loSe nacine va-
spitnog delovanja njihovih roditelja, koji su na onoga ko vaspitava osta-
vili trag jo$ u ranom detinjstvu, mladosti, ili u zrelim godinama. Takvo

! Ova monografija je rezultat rada na projektu koji finansira Ministarstvo prosve-
te, nauke i tehnoloSkog razvoja Republike Srbije (br. ugovora 451-03-9/2021-
14/200140).
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odrastanje roditelja predstavlja ozbiljnu prepreku za uspostavljanje kva-
litetnih odnosa sa decom. Kada je re¢ o prosvetnim radnicima, uz ovaj
problem namece se i pitanje njihovih profesionalnih kompetencija za po-
drsku razvoju li¢nosti deteta/ucenika. Cesto ih vaspitaci/nastavnici for-
malno poseduju, kao znanja ste¢ena u sistemu univerzitetskog obrazova-
nja, strucnog usavrsavanja i profesionalnog razvoja, ali praksa potvrduje
da njihova primena izostaje u radu sa decom. Ako ovim problemima do-
damo i ¢injenicu da je danas u sistemu institucionalnog obrazovanja, iz
svih navedenih razloga, evidentan problem nejedinstvenog delovanja ro-
diteljaistrucnih lica, aktualizacija pitanja kvaliteta, potreba i moguénosti
vaspitnog rada sa decom i mladima je neophodna.

OteZanja u sistemu vaspitnog delovanja odraslih na decu/mlade
podrazumevaju i nesinhronizovan rad razli¢itih c¢inilaca decjeg razvo-
ja (porodice, Skole, vrsnjaka, Sireg kulturnog i drustvenog okruzenja) u
zajednici u kojoj ona odrastaju. Kada je re¢ o preprekama i oteZanjima
u odnosu na vaspitanike, oni se vezuju najcesc¢e za razvojne probleme
pojedinca, njihovu zrelost ili gotovost za razumevanje i usvajanje pravila
i normi ponasanja, rasudivanje o postupcima i usvajanje modela vaspit-
nog delovanja odraslih (Black, Larson, 1999).

U kontekstu pomenutih prepreka i otezanja, u situacijama kada po-
stanu svesni da postoji problem u de¢jem ponasanju, roditelji, vaspitaci i
nastavnici ¢esto traze odgovor na pitanje gde su pogresili. U tom traganju
za uzrocima, nekada problem vide u sopstvenom neadekvatnom pona-
Sanju prema deci (popustljivost, autoritarnost, zanemarenost), a nekada
za razlozima tragaju u okruZenju, pritom sigurni da su oni u potpuno-
sti adekvatno ostvarili svoje zadatke, kao vaspitaci svoje dece/ucenika.
Desava se da nisu u moguénosti da problem sagledaju kompleksno, veé
mu prilaze jednostrano, Sto ih udaljava od mogucih reSenja i adekvat-
nog preventivnog delovanja. U ovakvim situacijama znacajno je sagledati
problem, s jedne strane iz ugla vaspitac¢a/roditelja (Sta je ¢inio u opho-
denju prema deci, kakvi su mu bili ciljevi i koji ishodi su proistekli), a sa
druge strane iz ugla deteta/vaspitanika (na koji nacin su usvajali modele
ponasanja, Sta ih je sprecavalo da postupaju prema utvrdenim i opsSte-
prihvacenim pravilima ponasanja, da li su i kako ispoljavali neprimerena
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ponasanja). U situacijama kada su evidentni problemi u vaspitanju dece
i mladih, namece se pitanje moguceg pedagoskog preventivnog rada da
bi se problem ranije otkrio i sto pre resio blagovremenim delovanjem. Me-
dutim, pedagoska prevencija u $irem smislu podrazumeva kontinuiran i
adekvatan vaspitni rad sa decom/mladima, s osnovnim ciljem da do pro-
blema, odnosno neprimerenih ponasSanja ne dode. Kvalitet vaspitanja je
upravo odreden ovim ciljem, uz pretpostavku optimalnog razvoja ukup-
nih de¢jih potencijala.

Ova monografija je delom rezultat viSegodiSnjeg rada i saradnje sa
studentima Fakulteta pedagoskih nauka Univerziteta u Kragujevcu, Ja-
godina, koji pohadaju nastavu na osnovnim akademskim studijama na
smeru Vaspita¢ u domovima. U okviru nastavnog predmeta Prevencija
poremecaja u ponasanju, ishodi ovog nastavnog programa su usmereni
u tri osnovna pravca. Prvi podrazumeva sticanje teorijskih znanja o pore-
mecajima u ponaSanju dece i mladih, koji su najfrekventniji u njihovom
razvoju, ali i najprepoznatljiviji od strane onih koji vaspitavaju, zatim o
njihovim uzrocima, znacima prepoznavanja i merama moguceg delova-
nja u okviru primarne, sekundarne i tercijalne prevencije. Rec je o pore-
mecajima na koje je moguce delovati i iz pozicije vaspita¢a u domovima
ucenika. Drugi pravac podrazumeva prakti¢nu osposobljenost za delova-
nje na ucenike u kontekstu spre€avanja, prepoznavanja ili ranog otkriva-
nja njihovog neprimerenog ponasanja (agresivnost, slaba koncentracija,
razdrazljivost, preterana prilagodenost i sl.). Treéi pravac, koji predsta-
vlja pragmati¢nu osnovu za pripremu ove monografije, podrazumeva re-
zultate istraZivackih aktivnosti studenata, buduc¢ih vaspitaca u domovima
ucenika, u okviru njihovih samostalnih istrazivackih radova, o mogué¢im
vaspitnim problemima sa kojima se sre¢u ucenici u domovima ucenika
ili Skolama, kao i njihovi roditelji, zatim o uzrocima njihovog javljanja i
mogucénostima preventivnog delovanja.

Verujem da ¢e ova monografija biti podsticaj istraziva¢ima da se
u narednom periodu intenzivnije bave pitanjima uzroka i mogucih pra-
vaca preventivnog delovanja na decu i mlade koji ispoljavaju vaspitne
probleme ili neprimerena ponasanja. Takode, pretpostavljam da ¢e biti
od Kkoristi i struénim radnicima u predskolskim ustanovama, skolama i
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domovima ucenika, kao i roditeljima ucenika, za prepoznavanje mogucih
problema dece i mladih, koji se manifestuju u njihovom neprimerenom
ponasanju, kao i za spoznaju mogucih pravaca vaspitnog i/ili preventiv-
nog delovanja. Na kraju, ne treba zaboraviti studente, buduce vaspitace
u domovima, kao i buduée nastavnike, kojima ¢e tekst koji sledi biti kori-
sna referenca za izu¢avanje pomenutih problema, a nadam se i izazov za
promisljanje o moguénostima njihovog buduceg kvalitetnog vaspitnog
delovanja na decu/ucenike.

Zahvaljujem se koleginicama recenzentima, koje su svojim Kkritic-
kim ocenama odredile vrednost ovog dela i podrzale njegovo publikova-
nje. Takode se zahvaljujem studentima Fakulteta pedagoskih nauka Uni-
verziteta u Kragujevcu, Jagodina, koji su svojim istraZivackim aktivnosti-
ma doprineli prakticnom sagledavanju istrazivackih pitanja o uzrocima
neprimerenih ponasanja ucenika i moguéim pravcima preventivnog/
vaspitnog delovanja na decu i mlade. Zahvaljujem se i kolegama koji su
svojim zalaganjem i izuzetnim kreativnim izrazom dali svoj doprinos lek-
turi i korekturi teksta, tehni¢koj pripremi i dizajniranju ove monografije.

Autor
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1. PEDAGOSKA PREVENCIJA NEPRIMERENIH
PONASANJA DECE I MLADIH

0d velikih reci kojima se ljudi sluZe,
re¢ vaspitanje je od najveéeg dometa.

Hans Kristijan Andersen

Pitanja za razmisljanje o znacaju i moguénostima preventivnog va-
spitnog delovanja odraslih na decu i mlade:

1. Zasto je znacajno da sve nivoe pedagoske prevencije ponasSanja
dece/ucenika sagledamo u jedinstvu?

2. Da li je kontrola ponasanja dece i mladih prihvatljiva i potrebna
u sistemu savremenog porodi¢nog i institucionalnog vaspitnog
delovanja?

3. Na koji nacin pravila upravljanja ponasanjem odreduju vaspitno de-
lovanje odraslih na decu/mlade?

4. Zasto je kontrola ponasanja dece/ucenika odredena profesionalnim
kompetencijama vaspitaca/nastavnika?

5. Kako profesionalne kompetencije vaspitaca/nastavnika odreduju
kontinuitet vaspitnog delovanja na decu/mlade u sistemu instituci-
onalnog obrazovanja i vaspitanja?

6. Zasto je znacajno tehnike nadzora sagledati u komplementarnom
odnosu?

7. Na koji nacin se u pedagoskoj praksi pravila upravljanja ponasa-
njem i tehnike nadzora dopunjuju?

11
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1.1. Znacaj i mogucnosti pedagoske prevencije neprimerenih
ponasanja: primarna, sekundarna i tercijalna prevencija

Deca treba da budu vaspitana, a ne poslusna!
A.S. Makarenko

Preventivno vaspitno delovanje na decu i mlade neprimerenog po-
naSanja, koje ¢emo razmatrati u kontekstu pedagoske prevencije, podra-
zumeva dug i kompleksan proces. Polaze¢i od odredenja pojma prevenci-
ja (lat. praeventio, praevensus, praevenire — preticanje dogadaja ili pojave,
sprecavanje, unapred izbegavanje), koji podrazumeva planirane postup-
ke ili aktivnosti kojima se Zeli preduhitriti, preduprediti ili zaustaviti ne-
Zeljeni dogadaj, postupak ili ponasanje pojedinca, problemima pedagoske
prevencije ¢emo pristupiti kao kompleksnom i sistemskom procesu. Pri-
tom imamo u vidu ¢injenicu da je vaspitanje osnovni predmet istrazivanja
u pedagogiji i da podrazumeva kompleksan proces, od razvijanja ukupnih
potencijala pojedinca i voljno-karakternih osobina li¢nosti, oplemenjiva-
nja emocija i razvijanja navika, do stvaranja osnove za dalji razvoj i uce-
nje, osposobljavanja za prilagodavanje promenama i menjanje njegovog
ponasanja. U koautorskoj knjizi Pedagogija: temeljna pitanja, Radivoje
Kuli¢ i Vesna Mini¢ determiniSu pojam vaspitanja u svakidaSnjem govo-
ru. Isticu da pojedini autori (Gudjons, Rean, Bordovskaja, Rozum i drugi)
upravo svakida$njim govorom odreduju i obrazlazu ovaj pojam, koji ima
mnogo znacenja u pedagoskoj teoriji i praksi i u Zivotu uopste. Utvrdeni
su kolokvijalni kriterijumi ocene vaspitanosti ¢oveka: 1. dobrota (koja do-
prinosi dobrobiti drugog ¢oveka); 2. istina (kojom se ocenjuju postupci)
i 3. lepota (u svim oblicima njenog pojavljivanja i iskazivanja). Na osno-
vu razli¢itih pokazatelja moZe se suditi o vaspitanju pojedinca (govorna
kultura, nacini ponasanja, karakter postupanja u odredenim situacijama,
vrednosne orijentacije i stil opstenja (Kuli¢ i sar., 2019)).

U kontekstu nasSe teme, pedagoske prevencije kao moguénosti peda-
goskog delovanja, prevaspitanje nalazi svoje mesto u odredenju osnovnih
pojmova. Pedagoski teoretic¢ari na razlic¢ite nacine odreduju ovaj pojam,

12
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koji jo$ uvek nije dovoljno teorijski konkretizovan niti istrazen u pedago-
Skoj praksi. On podrazumeva kompleksan proces, sistem svesnih, namer-
nih i organizovanih aktivnosti (uticaja), usmerenih na otklanjanje Stetnih
navika i menjanje neprimerenih ponasanja vaspitanika, koja odstupaju
od druStveno prihvatljivih normi. Ovaj poces je dugotrajan i tezak, Ce-
sto zahteva individualizovane strategije samopomo¢i (Kuli¢ i sar., 2019) i
podrazumeva korektivno disciplinovanje.

Znacajno je naglasiti da ¢emo se u ovoj knjizi baviti prvenstveno
neprimerenim ponasanjima pojedinca, u njthovom trenutnom pojavnom
obliku koji ne podrazumeva poremecaj u ponasanju, nego je u datom vre-
menu prepoznatljivo ponasanje i delovanje deteta/ucenika koje odstupa
od utvrdenih i drustveno prihvatljivih normi ponasanja i za koje se moZze
pretpostaviti da je moguce njegovo ,izrastanje” u poremecaj. U tom kon-
tekstu, pedagosku prevenciju neprimerenih ponasanja éemo predstaviti
kao sistem mogucih vaspitnih uticaja na pojedinca kojima se Zeli predu-
hitriti razvoj poremecaja.

Dok u pedagoskoj praksi Cesto nailazimo na pojam neprimerena po-
nasanja, u uZestruc¢noj literaturi, posebno u odnosu na mlade, prisutan
je pojam rizi¢na ponasanja. Oba ova pojma podrazumevaju drusStveno
neprilagodeno ponasanje, odstupanje od drustveno poZzeljnog i prihva-
tljivog ponasanja, pretnju koja vreba (Black, Larson, 1999), kojima poje-
dinac ili dovodi u opasnost vlastito zdravlje, remeti razvoj svojih ukup-
nih potencijala, ili narusava (ugrozava) drustveno prihvatljive vrednosti
i krsi pravila primernog ponasanja (Ljubiéi¢, 2012). Pojam poremecaji u
ponasanju, koji se koristi pre svega u uzestru¢noj (medicinskoj, psiho-
loskoj, psihijatrijskoj), ali i u pedagoskoj literaturi, podrazumeva da je
ponasanje osobe drugacije od uobicajenih i druStveno prihvatljivih po-
nasanja. Takvo ponasSanje je Cesto asocijalno ili antisocijalno i moZzemo
pretpostaviti postojanje posebnih, specificnih uzroka za njegovo javlja-
nje. Ono moZe da remeti Zivot zajednice i da ugrozi dalji razvoj pojedinca
(Lebedina-Manzoni, 2007).

U kontekstu evidentnih neprimerenih ponasanja ili delovanja poje-
dinca, ovaj proces pedagoske prevencije je moguce sagledati i predsta-
viti u nekoliko osnovnih koraka: 1) identifikacija oblika neprimerenog
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ponasanja ili reakcija koje mogu dovesti do takvog ponasanja; 2) traga-
nja za moguéim motivima i uzrocima takvih ponasSanja (poremecaja) u
kontekstu naslednih i sredinskih €inilaca decjeg razvoja; 3) utvrdivanje
mogucéih adekvatnih nacina delovanja na pojedinca i mogucih blagovre-
menih intervencija u datom socijalnom okruZenju; 4) utvrdivanje po-
tencijalnih snaga, sposobnosti, vrednosti pojedinca/deteta/ucenika, koje
mogu doprineti prevazilazenju problema u njihovom ponasanju; 5) iden-
tifikacija mogucih slabosti i prepreka za reSavanje evidentnih problema
(poremecaja); 6) pracenje ishoda primenjenih nacina delovanja ili inter-
ventnih programa; 7) posmatranje i pracenje ponasanja i delovanja poje-
dinca nakon preventivnog delovanja (Tabela 1). Neophodno je pomenute
korake sagledati komplementarno i jedino tako je moguce na pravi nacin
i u pravo vreme preventivno delovati u situacijama kada je kod deteta/
ucenika evidentno neprimereno ponasanje.

Tabela 1. Pedagoska prevencija neprimerenih ponasanja

OSNOVNI KORACI U PEDAGOSKOJ PREVENCIJI NEPRIMERENIH

PONASANJA
Prepoznavanje i uvidanje neprimerenog ponasanja ili
IDENTIFIKACIJA | ucestalih reakcija pojedinca, utvrdivanje oblika nepri-
merenog ponasanja
MOTIVI I Traganje za mogu¢im motivima i uzrocima neprimere-
nih ponasanja, u kontekstu naslednih i sredinskih ¢ini-
UZROCI I e o
laca de¢jeg razvoja (i njihovo utvrdivanje)
oGuct | {5 ot g sdetns i kv
DELOVANJA Ja na pojedinea 1 5.ag )
socijalnom okruzenju
SNAGE, Utvrdivanje potencijalnih snaga, sposobnosti, vrednosti
SPOSOBNOSTI, | deteta/ucenika, potencijala za predstojece pedagosko
VREDNOSTI preventivno delovanje i prevazilaZenje problema u nje-
POJEDINCA govom ponasanju

14
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Identifikacija mogudih slabosti i prepreka za pedagosko
preventivno delovanje ili reSavanje evidentnih proble-

SLABOSTI I - .

PREPREKE ma (u o@nosu. na p01ed1rv1ca,. olfruzen]e, utvrdene stan-
darde prihvatljivog ponasanja i konsekventnog delova-
nja)

Pracenje evidentnih ishoda primenjenih nac¢ina pedago-
Skog preventivnog delovanja ili interventnih programa

ISHODI (stavovi pojedinca, rasudivanje, saradnja i odnos prema
vrSnjacima, odraslima i sredini, postignuca, inicijativ-
nost, fleksibilnost...)

Posmatranje i pracenje ponasanja i delovanja pojedinca

PONASANJE I u toku i nakon pedagoskog preventivnog delovanja, evi-

DELOVANJE dencija ishoda kao primera dobre prakse i u cilju razvi-

janja modela pedagoske prevencije

Predstavljeni koraci u pedagoskoj prevenciji podrazumevaju dobro
poznavanje deteta/ucenika, $to je jedan od osnovnih zadataka prosvet-
nih radnika na svim nivoima institucionalnog obrazovanja i vaspitanja.
Bilo da je u pitanju vaspita¢ u predskolskoj ustanovi, vaspita¢ u domu
ucenika, ucitelj ili nastavnik, pracenje i posmatranje decjeg razvoja pod-
razumeva kontinuirane aktivnosti prosvetnih radnika, a ishodi ovih ak-
tivnosti (dobro poznavanje deteta/ucenika, njegovih osobina, stavova i
vrednosti, prepoznavanje njegovih potencijala, spoznaja eventualnih ra-
zvojnih teskoca ili drugih problema izazavanih spoljnim ¢iniocima) pred-
stavljaju znacajno polaziste za pedagosko preventivno delovanje, bilo da
je re€ o primarnoj, sekundarnoj ili tercijalnoj prevenciji, kao razli¢itim
nivoima ove prevencije.

Primarnu pedagosku prevenciju (proaktivno disciplinovanje), u
odnosu na neprimerena ponasanja ili poremecaje u de¢jem ponasanju,
moguce je odrediti kao sistem aktivnosti i skup mera kojima delujemo
na decu i mlade kako bismo podstakli razvoj njihovih potencijala, pozi-
tivnog i primerenog ponasanja, a istovremeno promovisemo efektivnost
drustveno prihvatljivih pona$anja, da bismo smanjili moguée uticaje pre
svega sredinskih cinilaca, koji mogu dovesti do razliCitih rizi¢nih, ne-
primerenih ponasanja ili poremecaja u ponasanju (Basi¢, 2009). Ovaj
vid prevencije podrazumeva primerenu, podsticajnu sredinu za ucenje
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i razvoj, sredinu u kojoj ¢e se pojedinac osetiti prihva¢enim, u kojoj ¢e
moc¢i da deluje u skladu sa svojim potencijalima i interesovanjima, na-
ilaziti na razumevanje, podsticaj i podrsku odraslih, sredinu u kojoj ¢e
se stvoriti uslovi za razvijanje i ispoljavanje inicijative, saradnje i stva-
ralastva. To dalje podrazumeva moguénost za zadovoljavanje potrebe
i omogucavanje deci i mladima da se ukljuCuju u zajednicu, da budu
prihvaceni u njoj, da deluju u zajednickim aktivnostima sa vrsnjacima,
ostvaruju dobru socijalnu komunikaciju i adaptiraju se u grupi. U takvoj
sredini i takvim odnosima, stvaraju se uslovi ne samo za razvijanje decjih
potencijala, nego i za razvijanje njihovih pozitivnih navika, izgradivanje
voljno-karakternih osobina i stavova, Sto predstavlja osnovne odrednice
njihovog ponasanja (Einon, 2003). U ovom kontekstu, primarnu pedago-
sku prevenciju je moguée sagledati kao vaspitanje u Sirem smislu, pot-
krepljeno kontinuiranom edukacijom. Ovakvim delovanjem stvaraju se
uslovi ne samo za razvijanje primerenih ponasanja dece i mladih, ve¢ i
za njihovo osposobljavanje za prilagodavanje promenama i eventualno
menjanje ponasanja, oplemenjivanje i kultivisanje emocija, kreativno iz-
raZavanje i stvaranje.

U literaturi nailazimo na konstataciju da je primarna prevencija
jedina uspesna strategija za smanjenje incidencije neprimerenih pona-
Sanja (Albee, prema: Basi¢, Feri¢, Kranzeli¢, 2001), koja podrazumeva
delovanja unutar porodice, obrazovnog drustvenog sistema i sistema so-
cijalne zastite. To podrazumeva zahtev za jedinstvenim i permanentnim
pedagoSkim preventivnim delovanjem pomenutih institucija i porodice,
jer je istraZivanjima potvrdeno da su porodica i $kola, moguce i pred-
Skolska ustanova, potencijalni uzroc¢nici neprimerenih ponasanja dece/
ucenika (Basi¢, Feri¢, Kranzeli¢, 2001). Na osnovu iznetih konstatacija
o odrednicama i ishodima primarne pedagoske prevencije i adekvatnog
vaspitnog delovanja, namece se pitanje: Koliko se u aktuelnom sistemu
porodi¢nog i institucionalnog obrazovanja i vaspitanja posvecuje paznje
vaspitnom radu sa decom i mladima i koji su uzroci evidentnih neprime-
renih ponasanja dece i mladih i sve vece potrebe za ostarivanjem sekun-
darne pedagoske prevencije ili potrebe za realizacijom ranih intervent-
nih programa?
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Sekundarnu pedagosku prevenciju (korektivno, reaktivno disciplino-
vanje) je moguce odrediti kao sistem mera i uticaja na decu i mlade kod
kojih je evidentno neprimereno ponasanje ili poremecaj u ponasanju, au
cilju kultivisanja njihovog ponasanja u pozitivnom smeru i modifikacije
evidentnog neprihvatljivog ponasanja. Ovakvo preventivno delovanje je
izuzetno kompleksno, usmereno je na prepoznavanje dece uriziku i ¢esto
se poistovecuje sa merama ranih intervencija (Basi¢, 2009). Ova prevenci-
ja pretpostavlja timsko delovanje stru¢njaka razlicitih profila (pedagoga,
psihologa, defektologa, socijalnog radnika i drugih), radi prevazilaZenja
evidentnih problema ili poremecaja, uklanjanja prepreka koje su dovele
do problema ili onemogucavaju njegovo reSavanje, podsticanja socijalno
poZeljnog ponasanja kod dece i mladih kod kojih je problem evidentan,
ili ve¢ razvijen poremecaj, da bi se sprecilo da se on dalje Siri i razvija.
Ishodi sekundarne prevencije podrazumevaju smanjenje broja osoba sa
neprimerenim ponasanjima i smanjenje prevalencije poremecaja u po-
nasanju u drustvenoj zajednici. Takode, ovom prevencijom imamo za cilj
ne samo redukovanje broja evidentnih sluc¢ajeva osoba sa neprimerenim
ponasanjima ili poremecajima u ponasanju, nego i smanjenje moguéno-
sti za pojavu novih sli¢nih slucajeva. Jasno je da sekundarna prevencija,
koja odreduje buduce ishode pedagoskog delovanja, ukljucuje primarnu
prevenciju, koja podrazumeva profesionalno i stru¢no delovanje da ne
bi doslo, ili pre nego Sto dode, do ispoljavanja neprimerenih ponasanja.

Znacajno je sekundarnu pedagosku prevenciju (intervenciju) sa-
gledati kao kompleksan sistem delovanja, ne samo na decu koja ispolja-
vaju neprimerena ponasanja, nego i na njihove roditelje. Za razliku od
primarne pedago$ke prevencije, gde aktivnost sa roditeljima podrazu-
meva, pre svega, njihovo pedagosko-psiholosko obrazovanje i usavrsa-
vanje, ali i angazovanje u zajedni¢kim aktivnostima sa decom i stru¢nim
licima u vaspitnoobrazovnim ustanovama, u domenu sekundarne pe-
dagoske prevencije strucni radnici, primenom Sirokog spektra profesi-
onalnih iskustava, pokusavaju da ostvare njenu kompenzatorsku ili ko-
rektivnu funkciju, ali istovremeno i pripremnu funkciju. Kompenzator-
ska funkcija sekundarnog pedagoskog preventivnog delovanja u ovom
kontekstu podrazumeva institucionalno nadopunjavanje eventualnih, u
porodi¢nom domu ili van njega, neprimerenih moguc¢nosti ili uslova za
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adekvatno ucenje i razvoj deteta, kao i za prihvatanje kvalitetnih modela
ponasanja i delovanja u zajednici. Nadopunjavanje moguénosti ili uslova
podrazumeva zadovoljavanje pre svega egzistencijalnih i participativnih
prava pojedinca, koja omogucavaju adekvatan razvoj njegovih ukupnih
potencijala. Ova funkcija ima selektivni karakter, $to znaci da je njeno
ostvarivanje odredeno individualnim pristupom pojedincu.

Korektivna funkcija sekundarnog pedagoskog preventivnog delo-
vanja podrazumeva korekciju (promenu) uslova u kojima dete odrasta i
razvija se, a koji predstavljaju moguce rizike, odnosno uzroke neprime-
renih ponasanja ili eventualnih poreme¢aja. Cinjenica je da se ova funk-
cija ostvaruje u kontekstu pre svega porodicnih, ali i $kolskih uslova u
kojima dete odrasta. Rizi¢ni uslovi koji mogu dovesti do neprimerenog
razvoja i ponaSanja odredeni su ne samo materijalnim moguénostima
porodice ili insitucije, nego podrazumevaju los, neprimeren kvalitet sve-
ukupnih odnosa i postupaka prema pojedincu/detetu/uceniku (kao Sto
su npr. autoritarni odnosi odraslih prema deci, neadekvatna preraspo-
dela prava i odgovornosti, zanemarivanje moguc¢nosti i potencijala dece
u svakodnevnim aktivnostima, podupiranje razvoja nerealne slike o sebi,
zanemarivanje razvoja decje samostalnosti i konativne komponente mo-
ralnosti i sl.). I ova funkcija ima selektivni karakter, jer se ostvaruje u
odnosu na specifi¢nosti razvoja pojedinca koje su dovele do neprimere-
nih ponasanja. U uslovima zadovoljavanja osnovnih potreba pojedinca,
pozitivne atmosfere u okruzenju, raznovrsnih podsticaja za njegovo uce-
nje, razvoj i delovanje, ocekuje se uspesno ostvarenje pripremne funkcije,
dok su kompenzatorska i korektivna funkcija preventivnog pedagoskog
delovanja suvisne.

Pripremna funkcija podrazumeva sistem aktivnosti i mera kojima je
moguce promeniti do tada neprimerene uloge pojedinca/deteta/ucenika
u zajednici (porodici, predskolskoj ustanovi, Skoli), ojacati nove uloge i
doprineti njegovoj spremnosti za nove izazove koji ga o¢ekuju u komuni-
kaciji sa vr$njacima i odraslima, koji ¢e odrediti pozitivan smer njegovog
ponasanja i delovanja u zajednici. Ova funkcija podrazumeva podsticaj-
nu sredinu za razvoj i ispoljavanje primerenih ponasanja, u skladu sa
njegovim moguc¢nostima i potrebama, kultivisanje emocija, podsticanje
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njegove inicijative i saradnje u novim situacijama i aktivnostima, kao i
ispoljavanje kreativnih potencijala. Ovako Sirok spektar pripremne funk-
cije pedagoskog preventivnog delovanja je odreden profesionalnim kom-
petencijama strucnih lica za kontinuirano pracenje i kontrolu ponasanja
pojedinca, u porodi¢nim, Skolskim i drugim uslovima. Kontrola ponaSa-
nja je velikim delom odredena pravilima upravljanja ponaSanjem i teh-
nikama nadzora, koja Cine sistem zahteva koji se postavljaju stru¢nim
licima, ali i roditeljima, a koja odreduju njihova adekvatna i primerena
delovanja, u cilju uspostavljanja kontrole ponasanja pojedinca i ostvari-
vanja pedagoske prevencije u odnosu na njegova evidentna neprimerena
ponasanja.

U sekundarnoj pedagoskoj prevenciji, odabranim sistemskim de-
lovanjem i primenom odredene strategije i mera, pokuSavamo na po-
jedincu primeren i prihvatljiv nac¢in uticati na promenu njegovog po-
nasanja i delovanja. Ovde je re¢ o delovanju na pojedinca koji ima zna-
kove ili simptome neprimerenog ponasanja, ili postoji izuzetno veliki
rizik, najces¢e zbog neadekvatnih i/ili negativnih spoljnih uticaja, da
¢e se takvo ponaSanje ispoljiti (agresivnost, razdrazljivost, slaba kon-
centracija, preterana prilagodenost i dr.). Pozitivni ishodi ove preven-
cije podrazumevaju izuzetno kompleksan i odgovoran rad strucnih lica,
koji se moZe predstaviti u tri osnovna koraka. Prvi korak podrazumeva
polazista za utvrdivanje mera: posmatranje i praenje ponasanja i de-
lovanja pojedinca, prikupljanje informacija i priprema dokumentacije
0 njegovim razvojnim karakteristikama, po aspektima razvoja (fizic-
ki, kognitivni, socioemocionalni, moralni razvoj, komunikacija i ispo-
ljavanje kreativnih potencijala), utvrdivanje moguc¢ih motiva i uzroka
neprimerenog ponasanja, jacanje poverenja i emocionalne vezano-
sti pojedinca sa stru¢nim licem (roditeljima). Drugi korak je odreden
otvorenim i iskrenim odnosima u komunikaciji stru¢nog lica (rodite-
lja) sa pojedincem, podrskom i jacanjem njegovih potencijala, podiza-
njem nivoa aspiracije, radoznalosti, upornosti i istrajnosti. U tre¢em
koraku se vrsi odabir i primena mera za koje moZemo pretpostaviti
da ¢e imati pozitivne efekte u odnosu na ponasanje i fleksibilno delo-
vanje pojedinca, uz pracenje ponasanja i beleZenje ocekivanih ishoda.
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Tercijalna pedagoska prevencija svakako ukljuCuje primarnu i se-
kundarnu prevenciju i usmerena je na redukovanje broja osoba sa ne-
primerenim ponaSanjem (Basi¢, 2009), odnosno sprefavanje ponovnog
javljanja ovakvog ponasSanja. Ona podrazumeva timski rad struc¢nih
lica, Cesto u saradnji sa roditeljima i nastavnicima (vaspitatima), izbor
postupaka i aktivnosti kojima je moguce ostvariti ocekivane i poZeljne
pozitivne promene u ponasanju pojedinca, razvijanju njegovih vestina i
kompetencija za ucenje novih ponasanja, kojima je istovremeno moguce
eliminisati evidentna neprimerena ponasanja, odnosno redukovati pre-
valenciju postojeéih problema.

Realno je i neophodno pomenute nivoe preventivnog pedagoskog
delovanja sagledati u jedinstvu, u odnosu na svaki naredni nivo (Tabela
2). Kao sto je vec istaknuto, svaki slede¢i nivo podrazumeva sagledava-
nje delovanja na pojedinca u prethodnom nivou. Nije moguce uspesno
delovati na nivou sekundarne prevencije ako ne spoznamo postupke i
ishode u primarnoj prevenciji, jer u tom kontekstu ¢esto pronalazimo uz-
roke neprimerenih ponasanja, a samim tim utvrdujemo i moguce mere
daljeg preventivnog delovanja. Primer i potvrda ove konstatacije jesu in-
terventni programi u sekundarnoj prevenciji, za rad sa decom koja ispo-
ljavaju neprimerena ponasSanja. Ova deca imaju optimalne potencijale za
ucenje i razvoj, ali imaju probleme u ucenju i Skolskom postignucu, usled
ranijih propusta u vaspitanju zbog kojih se kod njih nisu blagovremeno
formirale radne navike i razvila samostalnost i odgovornost. U takvim
okolnostima, ona su Cesto razdrazljiva, ponekad i agresivna u odnosu na
vrSnjake, odrasle, predmete u svom okruzenju ili ispoljavaju autoagre-
sivnost, brzo im opada nivo koncentracije, nezainteresovana su za orga-
nizovane aktivnosti, sklona manipulativnom ponasanju zarad izbegava-
nja obaveza i sli¢no.
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Tabela 2. Nivoi preventivhog pedagoskog delovanja

PRIMARNA
Pedagoska SEKUNDARNA
prevencija - Kompenzatorska funkcija
neprimerenih | gorektivna funkcija
ponasanja

- Pripremna funkcija

TERCIJALNA

Primenom adekvatnih mera ili programa (adekvatnom smenom ak-
tivnosti i odmora, organizacijom podsticajne sredine za ucenje, veZzbama
tisine i dr.), jedinstvenim delovanjem, struc¢ni radnici i roditelji u inter-
ventnim programima pokusSavaju da pomognu detetu/uceniku, ostva-
rivanjem pomenutih funkcija u sekundarnoj prevenciji. Daljim timskim
pracenjem ponasanja i postignuéa ovih ucenika, podsticanjem razvoja
njihovih ukupnih potencijala, vaspitnim delovanjem u kontekstu kulti-
visanja njihovih emocija, socijalne adaptacije, razvoja njihove samokon-
trole i samopouzdanja, smanjuje se moguc¢nost ponovnog javljanja nepri-
merenih ponasanja i time ostvaruju pozitivni ishodi tercijalne prevencije.

Naucno je proverena i potvrdena efektivnost mnogobrojnih kom-
plementarnih programa za promociju adaptivnog ponasanja i oCuvanje
mentalnog zdravlja dece i mladih, mada je jo$ uvek njihova dostupnost
Siroj populaciji nedovoljna, pre svega zbog nedovoljne povezanosti nauc¢-
no zasnovane teorije i pedagoske prakse. Ovi programi datiraju jos iz pe-
rioda s kraja 19. i pocetka 20 veka, kada su se u svetu pojavile drustvene
teznje i pokreti za jaCanje mentalnog zdravlja dece i mladih. Nakon toga,
razvijaju se razliciti pristupi promociji i odredenju prevencije, koji uklju-
¢uju i mnogobrojne programe podrske i psiholoSko-pedagoske edukacije
roditelja, nastavnika u Skolama i vaspitaca u predskolskim ustanovama.
Oni su predstavljali moguéu dopunu postoje¢im obrazovnim programi-
ma, ali su istovremeno i utemeljili polaziSta za osnivanje nacionalnih
instituta za mentalno zdravlje (Weisz, Sandler, Durlak, Anton, 2005).
Sedamdesetih i osamdesetih godina 20. veka, medu nau¢nim i struc-
nim radnicima Sirom sveta se intenzivno konkretizuju ideje o razvijanju
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razli¢itih programa za prevenciju poremecaja u ponasanju dece i mladih i
integrisanje nauke o prevenciji neprimerenih ponasanja sa pedagoSkom
praksom. PolaziSta za ove programe nalaze se u evidentnim ¢iniocima
koji su prethodili njihovoj pojavi (neprimereni porodi¢ni uslovi u koji-
ma deca odrastaju, slabiji Skolski uspeh, nedovoljno razvijene socijalne
i emocionalne kompetencije dece i mladih), a koji su evidentni i danas
u sistemu savremenog obrazovanja i zivljenja (Basi¢, Feri¢, Kranzeli¢,
2001; Ljubici¢, 2012; Weissberg, Kumpfer, Seligman, 2003). Danas se u
literaturi sve intenzivnije pominju interventne strategije i preventivna
interventna istrazivanja, kojima se ¢ine pokusaji razvijanja integrativnih
modela preventivnog delovanja, koji podrazumevaju povezivanje nauke
i pedagoske prakse sa medicinskim i medikamentoznim leCenjima, sve
u cilju ja¢anja mentalnog zdravlja dece i mladih, ne zanemarujuci speci-
ficnosti i podrsku njihovih porodica, zajednica Zivljenja i kulture (Weisz,
Sandler, Durlak, Anton, 2005).

22



Kontrola ponasanja dece i mladih: prevencija i/ili mogu¢nost vaspitnog delovanja

1.2. Neophodnost kontrole ponaSanja kao pretpostavka
pedagoSke prevencije neprimerenih ponasanja: pravila
upravljanja ponasanjem

Nemoguce je decu pravilno vaspitavati
ako oni koji ih okruZuju nisu dobro vaspitani.

Robert Oven

Ve¢ smo napomenuli da pedagosku prevenciju neprimerenih (ne-
prihvatljivih) ponasanja u ovoj knjizi pokuSavamo da odredimo kao
sistem vaspitnog delovanja na pojedinca optimalnih razvojnih mogué-
nosti, kako bi se takva ponasSanja predupredila ili kako ne bi dovela do
poremecaja u ponasSanju. Sigurno je da evidentna neprimerena pona-
Sanja, bez obzira da li je re¢ o ispoljenoj agresivnosti, razdraZljivosti,
preteranoj prilagodenosti, evidentnoj slabijoj koncentraciji ili nekim
drugim oblicima, narusavaju razvoj pojedinca i to u razli¢itim razvojnim
aspektima. Zastoj u razvoju kognitivnih ili fizickih potencijala, nespo-
sobnost kontrole i kultivisanja sopstvenih emocija i neprepoznavanje ili
nerazumevanje tudih emocija, nepovoljan ili ¢ak negativan status poje-
dinca u grupi, nesposobnost njegove adaptacije u sredini i uklju¢ivanja
u zajednicu, neprimerena komunikacija, guSenje sopstvenih kreativnih
potencijala — prepoznatljivi su problemi sa kojima se osobe sa neprime-
renim ponasanjima susrecu ili, pak, ovakvi problemi dovode do njihovih
neprimerenih ponasanja.

Bez obzira na to da li se razlozi za neprimerena ponasanja pronala-
ze u porodici, sistemu institucionalnog obrazovanja i vaspitanja ili $iroj
drustvenoj zajednici, Cinjenica je da preventivno pedagosSko delovanje,
nezavisno od toga o kom nivou je re¢, podrazumeva primenu smislenih
pravila ophodenja prema pojedincu i tehnika nadzora u vaspitnom de-
lovanju, kojima ¢e se obezbediti kontrola njegovog ponasSanja i u proce-
su poducavanja podsticati prihvatljivi odnosi i aktivnosti. Pritom treba
pojasniti da pod pedagoskim delovanjem podrazumevamo celokupan
nastavni rad (i obrazovni i vaspitni) u obrazovnim institucijama, ali i
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prevashodno vaspitni rad roditelja, vaspitaca u predskolskim ustanova-
ma, vaspitaca u domovima ucenika, stru¢nih lica u razli¢itim neformal-
nim prigodnim i povremenim programima (klubovi, sekcije, radionice
i dr.). Istrazivanja potvrduju da je u ostvarivanju preventivnih funkcija
znacajno jedinstveno delovanje svih aktera u prevenciji i integrisan pri-
stup u primeni razlicitih preventivnih mera i aktivnosti, usmerenih na
decu/ucenike. Takode, preventivne mere i aktivnosti daju bolje rezultate
ako se realizuju na razli¢itim nivoima prevencije, u skladu sa potrebama
dece/ucenika, koji i sami ucestvuju u procesu njihovog planiranja, kao i
potrebama odraslih koji se bave njihovim vaspitanjem (Salji¢, 2015).

U liteteraturi pronalazimo konkretizaciju ovih pravila pedagoskog
delovanja roditelja, vaspitaca, ucitelja ili nastavnika, koja ¢ine vaspit-
no-obrazovni proces prihvatljivim i za onog koji uci (vaspitanika) i za
onog koji poucava (vaspitava) i istovremeno smanjuju rizike od pojave
neprihvatljivih, neprimerenih ponasanja. Ova pravila su determinisana
kao osnove upravljanja ponasanjem (Cowley, 2006) i za njih se moze reci
da Cine osnovu profesionalnih kompetencija pomenutih strucnih lica. U
daljem tekstu ¢emo predstaviti ova pravila i ukazati na znacaj njihove
primene, kao i eventualne posledice u odnosu na vaspitanike i one koji
vaspitavaju u situacijama kad ona izostaju u pedagoskom radu.

Pre svega, znacajno je da odrasli u radu sa decom i mladima jasno
istaknu ciljeve zajednickih aktivnosti, planirane i Zeljene ishode, kao i
ocekivanja od dece/ucenika u odnosu na njihova ponasanja i delovanja.
To podrazumeva da su roditelji i stru¢na lica potpuno sigurni da su pred-
stavljeni ishodi i oc¢ekivanja realno ostvarljivi u odnosu na mogu¢nosti
i interesovanja dece, ali i u odnosu na uslove u kojima se sa decom radi.
Koliko ¢e ovo pravilo (biti jasan) u radu sa decom odrediti njihova pona-
Sanja i delovanja zavisi pre svega od samopouzdanja i sigurnosti odraslih,
jer deca od odraslih o¢ekuju razumevanje, podrsku, istovremeno posta-
vljene jasne granice moguceg delovanja i sigurnost.

Sledec¢e pravilo upravljanja ponasanjem dece/mladih podrazu-
meva da odrasli u svom profesionalnom delovanju budu svesni da su
moguca njihova neocekivana i neprimerena ponasanja, ali istovremeno
da su spremni da ih prepoznaju i blagovremeno u tom trenutku deluju,
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prema jasno utvrdenim pravilima, sa kojima su deca/mladi upoznati
na samom pocetku saradnje i zajednickih aktivnosti. O tim pravilima
je znacajno razgovarati pre nego $to se neprimerena ponasanja dese,
razmotriti ocekivane ishode njihove primene, ali i mogu¢nosti njiho-
vog menjanja u skladu sa potrebama, moguénostima i interesovanjima
dece/mladih.

Pri tome nikako ne treba smetnuti s uma da bilo kakve konsekvent-
ne mere, bez obzira da li su stroze ili blaze, nikako ne mogu biti oprav-
dane, niti prihvatljive, u situacijama kada se kritikuje, etiketira ili vreda
dete (Ti si ...; Koliko si...), vet se ove mere pre svega moraju odrediti u
odnosu na neprimeren postupak ili ponaSanje deteta (To sto si uradio...;
Ovakvim ponasanjem...). Istovremeno, ovo pravilo podrazumeva da rodi-
telj ili strucno lice dobro poznaje individualne razvojne specificnosti de-
teta i da prema njima odreduje ocekivane ishode, utvrduje pravila pona-
Sanja i konsekventno delovanje. MoZemo pretpostaviti da ¢e primenom
ovog pravila (biti svestan) i roditelji i stru¢na lica uspeti da usposta-
ve kvalitetan odnos sa decom/mladima, odnos zasnovan na iskrenosti,
poverenju, razumevanju i uzajamnoj podrsci. Takode, ovakav odnos ¢e
podstaci razvoj emocionalne vezanosti izmedu deteta i odraslog, razvi-
janja sposobnosti kontrole i kultivisanja decijih emocija, Sto je pretpo-
stavka kvalitetnog pedagosSkog delovanja. U takvim uslovima, u situaci-
jama kada dete ispolji neprimereno ponasanje, znace i bi¢e spremno da
adekvatno odreaguje, svesno da je prekrsilo pravilo, bez sumnje da ¢e
konsekventna mera biti prema njemu nepravedno primenjena, svesno
Cinjenice da zna i razume pravila i samo odlucuje da li ¢e ih poStovati ili
ne. Cak i u situacijama kada prepoznaje i uvida neprimereno ponasanje
kod svojih vrsnjaka, postoji velika verovatnoc¢a da ¢e zrelo i kriticki sudi-
ti o opravdanosti primenjene konsekventne mere. PoStovanje i primena
ovog pravila upravljanja ponasanjem (biti svestan) nije moguée bez po-
Stovanja prethodno predstavljenog pravila (biti jasan). Zato ih moramo
posmatrati u jedinstvu, jer bez jasnog odredenja granica moguceg pona-
Sanja i delovanja neosnovano je ocekivati da ¢e roditelj, vaspitac, ucitelj
ili nastavnik u pravom ili datom trenutku svesno odreagovati, u situacija-
ma nediscipline ili neprimerenih ponasanja dece/mladih. U takvim situa-
cijama stvara se ,prostor” ne samo za manipulaciju situacijom od strane
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deteta/ucenika, vec i za ,izazivanje” njegovih neprimerenih ponasanja i
ophodenja prema vrs$njacima i odraslima (npr. burne reakcije i uvrede,
nekontrolisano ispoljavanje ljutnje i besa, pretnje, autoagresivnost i sl.).
U ovakvim trenucima prepoznajemo ,nemoc¢” odraslog da profesionalno
deluje.

U pedagoskoj praksi je evidentan problem dece koja ispoljavaju ne-
primerena ponasanja koji se ogleda u tome da, bez obzira Sta ona ¢inila,
dobro ili loSe, nisu sigurna kakve reakcije mogu ocekivati od odraslih.
Ocito je da je u ovakvim situacijama izostala primena ve¢ predstavljenih
pravila upravljanja ponasanjem, jer deci nije jasno $ta se od njih ocCekuje,
niti su svesna konsekventnih mera koje mogu uslediti nakon neprihva-
tljivog ponasanja. Zato Cesto ostaju zbunjena u trenucima njima nejasnih
reakcija odraslih, ili burno reaguju i negoduju. Desava se da se u tim tre-
nucima deca identifikuju sa onima koji ih vaspitavaju, da odreaguju na
isti nacin kao roditelji/vaspitaci, nastavnici, kada su se nasli u slicnim
situacijama. Kako istice N. Rot (2010), podraZavanje tudeg ponasanja i
ugledanje na reagovanja drugih osoba je znacajan izvor socijalnog pona-
Sanja pojedinca i njegovih buduéih delovanja. Antropoloska istraZivanja
su potvrdila da su se u mnogim plemenima razvijali prihvatljivi oblici so-
cijalnog ponasanja dece njihovim ugledanjem na postupke odraslih, koji
su namerno i sistematski stvarali uslove u kojima su deca podrazavala
njihova ponasanja i tako ih pripremali za razli¢ite buduce aktivnosti. Ta-
kode, igracke za decu, od najranijih uzrasta, ¢esto su predstavljale minija-
ture razlic¢itih upotrebnih predmeta i oruda. Igraju¢i se njima, pre svega u
igrama uloga, deca su podrazavala postupke odraslih u realnim Zivotnim
situcijama. Tako su ovladavala veStinama Kkoris¢enja predmeta i pritom
razvijala prihvatljive oblike ponasanja i delovanja (Rot, 2010).

Ucenje po modelu (identifikacijom, imitacijom, u¢enjem uloga) ima
izuzetno znacajnu ulogu u procesu vaspitanja jer je socijalno ponasanje
pojedinca u znacajnoj meri ste¢eno ugledanjem na ponasanja drugih
osoba. Podrazumeva se da je vaspitac¢/nastavnik/roditelj detetu uzor za
usvajanje normi socijalno prihvatljivog ponasanja, predstavlja model i
odrednicu njegovog odnosa prema drugima i ukupnog delovanja u zajed-
nici. Dete se Cesto identifikuje sa vr$njacima ili odraslim osobama jer oni
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imaju odredene karakteristike koje bi dete Zelelo da ima i na taj nacin po-
kuSava da ostvari li¢ne ciljeve, da bude prihvac¢eno u grupi, da bude volje-
no i poStovano (npr. Ja sam kao moja mama!, Ja sam kao moja vaspitaci-
ca!). Medutim, u literaturi nailazimo i na pojam defanzivna identifikacija
(identifikacija sa agresorom). Postojanje takve identifikacije pokusala je
da utvrdi Ana Frojd, opisujuéi decaka koji ima slabiji uspeh u skoli. Kada
ga ucitelj prozove da odgovara, on izvodi grimase, cemu se smeju ostali
ucenici u odeljenju. Ovakvo ponaSanje decaka je u stvari bilo podraZa-
vanje nastavnika u situacijama kada se ljutito ponaSao prema uceniku,
nezadovoljan njegovim radom. Decak je ove grimase Cinio nenamerno,
nesvesno, plase¢i se reakcije nastavnika (Rot, 2010).

Na mladim uzrastima (predSkolskom, mladem Skolskom), identifi-
kacija je osnovni model u€enja ponasanja, dok na starijim uzrastima (sta-
rijem osnovnoskolskom i srednjoskolskom) deca/mladi razvijaju licne
stavove da su dovoljno odrasli i dobrim delom samostalni, da se mogu
ponasati kako Zele, jer isto Cine i oni koji ih vaspitavaju, koji treba da im
budu uzori, bez razmisljanja o primerenosti odredenog ponasanja u ra-
zli¢itim situacijama. U ovoj konstataciji je polaziSte za odredenje pravila
upravljanja ponasanjem — biti miran i dosledan. [zuzetno je znacajno
da oni koji vaspitavaju decu i mlade, u situacijama nediscipline, neod-
govornog pristupa obavezama i zadacima, neadekvatnog odnosa prema
vrSnjacima ili odraslima, svojim ponaSanjem pokaZu i potvrde ucenici-
ma da im je stalo, da znaju i umeju da profesionalno odreaguju i da im
svojim ponaSanjem budu trajni dobri uzori, od kojih ¢e nauciti kako da
reaguju u odredenim situacijama, prihvatljivo i primerno. Biti miran i do-
sledan nije nimalo lako, u situacijama kada pojedinac/vaspitanik reaguje
burno, kada smatra da je nepravedno kaznjen, da je roditel;j ili nastavnik
neiskren, da ne reaguje na isti nain prema svim ucenicima / svakom
detetu, da je dete povredeno ili oSteceno neprimerenim postupcima od-
raslih. Medutim, ovakve reakcije dece i mladih se desavaju bas$ u situa-
cijama kada roditelj/vaspita¢/nastavnik nije jasan u svojim zahtevima,
nije svestan ¢injenice da ¢e njegova ponasanja i delovanja odrediti pona-
Sanja onih koje vaspitava i neprimereno (burno, nedosledno) reaguje u
situacijama nediscipline. Kada ucenici znaju kakve su posledice njihovog
neprimerenog ponasanja i kada su blagovremeno obavesteni o tome pre
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nego $to se desi neprijatnost, manja je verovatnoca da postupak nastav-
nika dozive kao nepravdu.

U situacijama kada sledi konsekventna mera uceniku za neprime-
reno ponasanje, u skladu sa utvrdenim pravilima, znac¢ajno je da nastav-
nik ostane smiren, kako bi se izbegao sukob ili eventualna eskalacija veé
evidentnog sukoba nastavnika i uc¢enika. Od posebnog je znacaja da na-
stavnik bude pravedan prema svim ucenicima, u razli¢itim situacijama,
kada sledi konsekventna mera uceniku koji do tada nije imao problema
sa disciplinom ili u¢eniku koji ¢esto ispoljava neprimerena ponasanja jer
je u pitanju isti prekrsaj. Takode, vazno je da nastavnik bude fleksibilan
u situacijama kada disciplinuje ucenika koji na specifican nacin ispoljava
svoja ponaSanja koja u izvesnoj meri odstupaju od klasi¢nih oblika nedi-
scipline (npr. ako je re¢ o prkosnom ili razdrazljivom detetu, detetu koje
ispoljava preteranu prilagodenost i sl.).

Sledece pravilo upravljanja ponasanjem podrazumeva da u vaspit-
nom radu sa decom/mladima treba jacati njihovu sigurnost tako sto ¢e
im u organizovanim aktivnostima i odnosima roditelji/vaspitaci/nastav-
nici blagovremeno dati smernice kako treba reagovati u odredenim
situacijama. Znacajno je da ucenicima postane jasno Sta podrazumeva
prihvatljivo ponasanje, kako treba da se ponasaju, zasto tako treba da se
ponasaju i na koji nacin je moguce sankcionisati neprimerena ponasanja.
Kada shvate smisao zahteva koji im se postavljaju u odnosu na njihova
ponasanja, prepostavka je da ¢e veéina ucenika lakse prihvatiti utvrdena
pravila, te da ¢e njihova ponaSanja biti u vecoj meri predvidljiva. Na taj
nacin se stvaraju uslovi za razvoj navika kulture ponasanja ucenika, ali
ne u smislu ,ovo/ovako moras”, nego ,ovo/ovako moZe$”. U ovom proce-
su vaspitnog delovanja vazno je da nastavnik pred ostalim ucenicima is-
tice kvalitete svakog pojedinca, bez obzira da li je re¢ o u¢enicima koji su
viSe ili manje uspesni u ucenju, koji napreduju brze ili sporije, koji imaju
visi ili niZi nivo aspiracije, koji ostvaruju bolji ili slabiji uspeh. Pohvala je
efikasno motivaciono vaspitno sredstvo, posebno u situacijama kada na-
stavnik uvodi oteZanja u zahteve prema ucenicima, a oni ih budno prate
i usmeravaju svoja ponasanja. U takvim situacijama ucenici ulazu napor
i trud da kontroliSu svoja ponaSanja, Sto sigurno zasluZuje pohvalu od
strane onih koji ih vaspitavaju.
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Nazalost, desava se da deca u periodu svog odrastanja ni u svojim
porodicama ni u Skoli ne spoznaju jasne granice dozvoljenog ponasanja,
ne dobijaju jasne smernice za svoje ponasanje i svedoci su razlicitih i ne-
doslednih reagovanja odraslih u odnosu na identi¢ne postupke nedoli¢-
nog ponasanja dece/mladih. Zato je znacajno da roditelji i stru¢ni radnici
u procesu vaspitnog delovanja i tokom obrazovnih aktivnosti deci/mla-
dima jasno i blagovremeno predoce $ta Zele da postignu organizovanim
aktivnostima i da su planirana postignu¢a realna u odnosu na njihove
potencijale, zasto je znacajno da to i ostvare, koje su prednosti i koristi
ocekivanih postignuéa i koje su moguce posledice u sluc¢aju da do njih
ne dode. Ocekuje se da ¢e, ovako jasno predocena, ova saznanja deci/
mladima pomoc¢i da razumeju i shvate smisao organizovanih aktivnosti
i ocekivanih ishoda, da postanu svesni njihove Koristi, da budu inicija-
tivni u njihovoj realizaciji, da razviju samostalnost i samopouzdanje, da
prihvate obaveze i uZivaju u organizovanim aktivnostima, kojima ¢e biti
ispunjena njihova ocekivanja. U ovakvim okolnostima, ponavljanjem
utvrdenih smernica (pravila), one ¢e vremenom za decu/mlade postati
smislene navike i njihovo prepoznatljivo ponasanje, koje se podrazume-
va i od strane odraslih i od strane njih samih.

U odnosima sa decom/mladima, a u cilju kontrole njihovog pona-
Sanja, znacajno je delovati podsticajno na njihov razvoj i biti pozitivan.
Ovo pravilo upravljanja ponasanjem podrazumeva pohvalu deteta u si-
tuacijama kada je evidentan njegov trud, postignuce i uspeh. Pri tome
treba voditi racuna da svaki novi uspeh podiZe nivo de¢jih sposobnosti,
Sto ukazuje na moguénost uvodenja oteZanja u zadatke (postupke) koji
predstoje. Svakako treba voditi racuna o individualnim razlikama medu
decom/mladima, njihovim interesovanjima, nivou aspiracije u odrede-
nim aktivnostima, ali one moraju biti tako organizovane da im postavlja-
mo ciljeve koji ¢e im dati priliku da se pokazu u najboljem svetlu. Ovo
pravilo podrazumeva da decu podsticemo na aktivnost, bodrimo u situa-
cijama kada posustaju ili se ne snalaze najbolje, pohvalimo ih pojedinac-
no za ostvarene rezultate, primenjujemo konsekventne mere samo kada
moramo i pri tome izrazimo nasa ocekivanja da ¢e biti bolji i uspesniji.
Ovo pravilo takode podrazumeva dobar pedagoski takt roditelja/vaspita-
¢a/nastavnika, da u detetovim odgovorima i ponaSanjima ne traZimo ono
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$to ne zna i ne moze, ve¢ otkrivamo S$ta zna i moze i da jasno predocimo
detetu da smo svesni njegovih potencijala; da od deteta ne ocekujemo
puko ponavljanje sadrZzaja ili pravila, ve¢ razumevanje i fleksibilnu pri-
menu, da mu se ne obracamo zapovednicki, nego saradnicki; da even-
tualne nesporazume i potencijalne sukobe ne reSavamo kaZnjavanjem,
ve¢ konstruktivnim razumevanjem i reSavanjem problema (asertivnim
reagovanjem, decentracijom i sl.). Biti pozitivan je pravilo upravljanja
ponasSanjem koje u velikoj meri odreduje odnose dece/mladih prema ro-
diteljima / stru¢nim licima, ali i prema vrsnjacima, i doprinosi jacanju
njihovih prosocijalnih vrednosti.

Jasno je da su sva pomenuta pravila upravljanja ponasanjem u kom-
plementarnom odnosu i jedino u takvom odnosu njihova primena za is-
hod ima prihvatljivo ponasanje dece/mladih, na njihovo zadovoljstvo i
zadovoljstvo onih koji vaspitavaju (Sematski prikaz 1).

) Biti

Biti jasan
svestan
Biti Biti miran
pozitivan i dosledan
\ Dati
smernice

Sematski prikaz 1: Pravila upravljanja ponasanjem

Ova konstatacija nikako ne znaci da u radu sa decom/mladima nece
biti problema, konfliktnih situacija i neuspeha, jer su njihova ponasanja
i postignuca odredena ne samo institucionalnim, ve¢ i porodi¢nim okol-
nostima, vanporodi¢nom i vanskolskom okolinom i medijima. Uspeh
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svakog roditelja i stru¢nog lica se ogleda u ¢injenici da je sposoban da
preventivno pedagoski deluje kako do problema ne bi doslo, a ako se oni
dese, da je spreman da se sa njima suoci i na profesionalan nacin reaguje,
primenom ovih pravila, kako bi se preveniralo neprimereno ponasanje (i
delovanje) deteta i sprecilo njegovo ponovno javljanje.
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1.3. Profesionalne uloge vaspitaca/nastavnika i mogucnosti
kontrole ponasanja dece/mladih

Ako si ucitelj dece ili moZda otac,
budi im ucitelj vladanjem i Zivotom.

Rimska narodna poslovica

Kvalitet pedagoSkog rada nastavnika i saradnika u Skolama i domo-
vima ucenika odreden je mnogim ¢iniocima, od mogucnosti i intereso-
vanja dece/ucenika, preko metodicke osposobljenosti i profesionalnih
kompetencija vaspitaCa/ucitelja/nastavnika, do materijalno-tehnickih
uslova za realizaciju vaspitno-obrazovnih aktivnosti. Kada je re¢ o kom-
petencijama nastavnika, prema Pravilniku o Standardima kompetencija
za profesiju nastavnika i njihovog profesionalnog razvoja (2011), one se
konkretizuju u Cetiri podrucja: 1. kompetencije za nastavnu oblast, pred-
met i metodiku nastave; 2. kompetencije za poucavanje i uc¢enje; 3. kom-
petencije za podrsku razvoju licnosti ucenika; 4. kompetencije za komu-
nikaciju i saradnju. Svako od navedenih podrucja ima odredene specific-
nosti u odnosu na znanja, veStine i vrednosne stavove nastavnika, kojima
oni uticu na ucenje, napredovanje i razvoj ucenika u sistemu institucio-
nalnog obrazovanja i vaspitanja (Pravilnik o Standardima kompetencija
za profesiju nastavnika, 2011). Bez obzira o kom podrucju kompetencija
je rec¢, uloge nastavnika podrazumevaju razvoj specificnih znanja i ve-
Stina ucenika, koje odreduju njihova ponasanja, postignuca i moguénost
snalaZenja u razliCitim izazovima savremenog drustva. Pomenute uloge
nastavnika su mnogobrojne, ali za razumevanje istrazivackog problema
kojim se bavimo, kontrole ponasanja ucenika i pedagoske prevencije
neprimerenih ponasanja, od posebnog znacaja su uloge nastavnika koje
podrazumevaju:

e poznavanje i razumevanje fizickog, kognitivnog i socioemocional-
nog razvoja ucenika, kao i razvoja njihovih kreativnih potencijala;

¢ postovanje univerzalnih ljudskih i nacionalnih vrednosti, individu-
alnih razlika medu ucenicima;
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¢ podsticanje ucenika da usvoje pomenute vrednosti i ponasaju se u
skladu sa njima;

¢ vaspitavanje dece i mladih za medusobno razumevanje i poStovanje,
toleranciju, uvazavanje razli¢itosti, saradnju i druZenje, formiranje
sistema vrednosti kod ucenika i razvoj njihovih pozitivnih osobina,
pre svega licnim primerom u razli¢itim Zivotnim situacijama, u uci-
onici i van nje.

0d nastavnika se takode ocekuje da mu polazisSta za nastavni rad
budu pre svega raspoloziva znanja i iskustva ucenika, kao i njihove in-
dividualne mogucnosti i potrebe. Istovremeno, profesionalne kompe-
tencije nastavnika Cine ga spremnim da primenjuje razli¢ite metode i
oblike nastavnog rada sa ucenicima, da im daje jasna uputstva i upucuje
ih na transfer znanja, da u nastavnim aktivnostima podstice i podrza-
va razlicite stilove ucenja ucenika, od uzgrednog do strategijsko-struk-
turalnog. To podrazumeva da nastavnik u radu sa ucenicima podstice
razvoj i primenu razli¢itih misaonih vestina (identifikovanje problema,
reSavanje problema, donosenje odluka) i oblika misljenja (kriticko, ana-
liticko, divergentno), da podrzava ucenike da slobodno iznose svoje mi-
Sljenje i eventualne ideje, postavljaju pitanja, diskutuju i kriticki razma-
traju odredene nastavne sadrZaje i daje im jasna uputstva za nastavni
rad (Dryden, Vos, 2004; Pordevi¢, Kopas-Vukasinovi¢, Mihajlovi¢, 2020;
Medouz, Kesdan, 2000; Pravilnik o Standardima kompetencija za profe-
siju nastavnika, 2011).

Sigurno je da u kontekstu vaspitnih uloga odraslih u pedagoskoj
prevenciji neprimerenih ponaSanja ne moZemo zanemariti profesional-
ne kompetencije vaspitaca u predskolskim ustanovama, jer prevencija
neprimerenih ponasanja dece i mladih podrazumeva i rad sa decom ra-
nih uzrasta. Zadaci i zahtevi struc¢nih lica (vaspitaca, ucitelja, nastavnika)
u sistemu institucionalnog obrazovanja i vaspitanja, u odnosu na decji
razvoj i ucenje, podrazumevaju njihovu sistematizaciju u odnosu na uz-
rast i decje potencijale, ali i u odnosu na ciljeve i ishode savremenih pred-
Skolskih i $kolskih programa.
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Kada znamo da je predskolski uzrast ,kriti¢ni period” za decji razvoj
i ucenje, da se propusti koji se tada uc¢ine u de¢jem razvoju ili ne mogu
ili teSko mogu nadoknaditi, od posebnog su znacaja zadaci vaspitaca u
odnosu na razvoj ukupnih de¢jih potencijala. Ovi zadaci podrazumevaju
i vaspitanje dece ranih uzrasta za pravilno regulisanje odnosa u grupi
vrsnjaka i sa odraslima, kontrolu njihovog ponasanja, postepeno prihva-
tanje moralnih normi i pravila ponasanja. Za njihov moralni razvoj od
posebnog je znacaja proces njihove socijalizacije, koji je odreden nepo-
srednim ukljuc¢ivanjem u zajednicke aktivnosti, novim iskustvima i razli-
¢itim uticajima grupe, upoznavanjem sa moralom grupe. Ishodi socijalne
komunikacije odreduju proces prelaska iz niZeg stepena (heteronomne)
ka viSem stepenu (autonomne) moralnosti pojedinca. Ovaj proces podra-
zumeva prelazak iz perioda kada dete prihvata odredene norme ponasa-
nja, ali nije u moguénosti da ih transformise u principe, niti da te principe
primenjuje (usled velikog poverenja u odrasle, posebno one za koje je
emotivno vezano), u period kada dolazi do internalizacije moralnih po-
stupaka, formiranja savesti, relativno samostalnog odredivanja moral-
nih ciljeva i autonomnog moralnog ponasanja. Pritom ne treba izgubiti
iz vida Cinjenicu, danas prihva¢eno shvatanje, da se dete rada imoralno,
ni moralno ni nemoralno, i da u tom periodu njegova ponasanja nisu
odredena bilo kakvim moralnim standardima (Kamenov, 1999). Ovakav
proces moralnog razvoja predskolskog deteta, uz vaspitno delovanje od-
raslih, odreduje njegova ponasanja na starijim uzrastima. U tom kontek-
stu je znacajno da se pozabavimo i profesionalnim kompetencijama va-
spitaca u predskolskim ustanovama, koje odreduju i njihovu spremnost
za pedagosko preventivno delovanje u situacijama kada su evidentna
neprimerena ponasanja dece ranih uzrasta (npr. de¢ja razdrazZljivost, tzv.
bele lazi, agresivnost i sl.). Prema Pravilniku o Standardima kompetencija
za profesiju vaspitaca i njegovog profesionalnog razvoja (2018), kompe-
tencije vaspitaca za neposredan rad sa decom podrazumevaju njegove
sposobnosti za:

e uocavanje i razumevanje razvojnih potreba, interesovanja i mogué-
nosti deteta;

» osnazivanje dece za suoc¢avanje sa problemima u novim situacijama;
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e organizaciju aktivnosti sa decom prema njihovim potrebama, mo-
guénostima i interesovanjima;

¢ kreiranje podsticajne sredine za ucenje i razvoj dece;
¢ pruzanje individualne podrske deci kada im je ona potrebna;

¢ razvijanje vrSnjacke zajednice i decjih prijateljstava.

Kada je re¢ o vaspitnim ulogama odraslih u pedagoskoj prevenciji
neprimerenih ponasanja, ne moZemo zanemariti ni kompetencije koji su
standardima konkretizovane za vaspitace u domovima ucenika i $koli sa
domom ucenika. Prema Pravilniku o Standardima kompetencija za pro-
fesiju vaspita¢ u domu ucenika i skoli sa domom ucenika i njegovog profe-
sionalnog razvoja (2020), kompetencije vaspitaca su konkretizovane u
tri podrucja (oblasti): 1. kompetencije za profesionalni pristup praksi; 2.
kompetencije za pruZanje podrske ucenicima; 3. kompetencije za komu-
nikaciju i saradnju. U odnosu na profesionalne uloge vaspitaca i njihove
mogucnosti kontrole ponaSanja ucenika, posebno isticemo znacaj kom-
petencija za pruZanje podrske ucenicima. Ove kompetencije podrazume-
vaju njihova znanja, vestine i stavove, u odnosu na:

» karakteristike adolescentskog uzrasta i moguce razvojne krize u pe-
riodu adaptacije uc¢enika na novu sredinu;

« razliCite stilove i strategije ucenja, ¢inioce Skolskog uspeha i uzroke
neuspeha;

¢ moguce nacine konstruktivnog reSavanja potencijalnih konflikata
unutar grupe ucenika ili sa odraslima;

¢ potencijalne rizike kojima mogu biti izloZeni ucenici;
e neprimerena ponasanja ili poremecaje ponaSanja adolescenata i
ustanove Kkoje su nadleZne za specificne probleme ucenika/mladih;

¢ uceSc¢e mladih u aktivnostima u domu i Siroj drustvenoj zajednici
(Pravilnik o Standardima kompetencija za profesiju vaspitac u domu
ucenika, 2020).
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Kada uporedimo navedene kompetencije stru¢nih radnika u pred-
Skolskim ustanovama, $kolama i domovima, zapaZamo da su one usme-
rene na razvoj i ucenje dece i mladih, ispoljavanje njihovih ukupnih
potencijala, osnazivanje i podrsku deci/mladima koji se suocavaju sa
razli¢itim problemima ili se neprimereno ponasaju (Tabela 3). Svrha
predstavljenih kompetencija nastavnika/vaspitaca, koje su odredene
utvrdenim standardima, jeste osiguranje i unapredivanje kvaliteta rada
predskolskih ustanova, skola i domova ucenika, sve u cilju ostvarivanja
ishoda obrazovanja i vaspitanja koji su definisani zakonskim dokumen-
tima i programima ovih ustanova. To podrazumeva spremnost stru¢nih
radnika da primerenom i uspeSnom kontrolom ponasanja dece/ucenika
permanentno podsticu njihov razvoj u svim aspektima (fizicki, kognitiv-
ni, socioemocionalni, moralni), stvaraju uslove za potencijalno preven-
tivno delovanje u odnosu na njihova ponasanja i doprinose osnazivanju
jedinstvenog vaspitnog delovanja ustanove i porodice. Vaspitaci u pred-
Skolskim ustanovama i nastavnici u Skolama koriste razliCite preventiv-
ne programe za jac¢anje emocionalnih i socijalnih vestina dece/ucenika,
kojima osnazuju i njihova primerena ponasanja, pritom ne gubec¢i iz vida
Cinjenicu i zahtev za permanentnim vaspitnim delovanjem i u procesu
obrazovanja, kao i potrebu pracenja i evaluacije vaspitnih ishoda, radi
unapredivanja pedagosSke prakse (Backovi¢ i sar., 2018).

Tabela 3: Profesionalne kompetencije strucnih radnika kao moguénost kontrole
ponasanja dece/mladih

PROFESIONALNE KOMPETENCIJE

Vaspitac u — Uocavanje i razumevanje razvojnih potreba, interesova-

predskolskim | njaimogucénosti deteta

ustanovama |- Osnazivanje dece za suoCavanje sa problemima u novim
situacijama

- Organizacija aktivnosti prema njihovim potrebama, mo-
guénostima i interesovanjima

- Kreiranje podsticajne sredine za ucenje i razvoj

- Pruzanje individualne podrske

- Razvijanje vrsnjacke zajednice i decjih prijateljstava
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Ucitelj/ - Poznavanje i razumevanje fizickog, kognitivnog i soci-

nastavnik oemocionalnog razvoja ucenika, kao i razvoja njihovih
kreativnih potencijala

- Postovanje univerzalnih ljudskih i nacionalnih vrednosti,
individualnih razlika medu ucenicima

- Podsticanje ucenika da usvoje pomenute vrednosti i po-
nasaju se u skladu sa njima

— Vaspitavanje dece i mladih za medusobno razumevanje
i postovanje, toleranciju, uvazavanje razliCitosti, sarad-
nju i druzenje, formiranje sistema vrednosti kod uceni-
ka i razvoj njihovih pozitivnih osobina

Vaspitac u - Poznavanje karakteristike adolescentskog uzrasta i mo-

domovima guce razvojne krize u periodu adaptacije ucenika na
novu sredinu

— Znanja o razlicitim stilovima i strategijama ucenja, ¢inio-
cima Skolskog uspeha i uzrocima neuspeha

— Izbor moguc¢ih nac¢ina konstruktivnog resavanja konfli-
kata unutar grupe ucenika ili sa odraslima

- Prepoznavanje potencijalnih rizika kojima u¢enici mogu
biti izloZeni

- Identifikacija neprimerenih ponaSanja adolescenata i
saradnja sa ustanovama koje su nadlezne za specificne
probleme ucenika/mladih

— Stvaranje uslova za uceS¢e mladih u aktivnostima u
domu i Siroj drusStvenoj zajednici

Uvidom u profesionalne kompetencije stru¢nih radnika u predskol-
skim ustanovama, $kolama i domovima ucenika, spoznajemo mogu¢nost
jedinstvenog vaspitnog delovanja u kontekstu vertikalnog kontinuiteta
u sistemu institucionalnog obrazovanja i vaspitanja. To podrazumeva
da je moguce, smatramo i neophodno, utvrditi operativne programe
vaspitnog rada sa decom/ucenicima, koji ¢e doprineti prevazilaZenju
postojeceg diskontinuiteta na razli¢itim institucionalnim nivoima. Ovim
programima je moguce realizovati pre svega osnovne vaspitne zadatke
na svim uzrastima, uz njihovo postepeno usloZnjavanje i obogacivanje
(Kopas-Vukasinovi¢, 2006; Kopas-Vukasinovi¢, 2011). Ovu konstataci-
ju potvrduje ¢injenica da je, na svim uzrastima, za dobar uspeh i pri-
merno ponasanje dece/mladih znacajno raditi na razvijanju i negovanju
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njihovih radnih navika, od situacije kada navikavamo dete predskolskog
uzrasta da svoje igracke uredno ostavlja na mesto, do situacije kada smo
ucenika osposobili da blagovremeno planira i izvrSava svoje obaveze i
ima sposobnost dobre organizacije i raspodele obaveznih aktivnosti i
slobodnog vremena. Potvrda za konstataciju da je kontinuitet vaspit-
nog delovanja neophodan nalazimo i u primeru razvijanja i negovanja
navika kulture ponasanja dece/ucenika tokom njihovog odrastanja. Na
predskolskom uzrastu ih vaspita¢ u razli¢itim prakti¢nim aktivnostima
uci poStovanju pravila i cekanju na red. Prelaskom u $kolu, ova navika se
dalje neguje i pomaZze ucenicima u snalazenju u ucionici, tokom nastav-
nih aktivnosti (podeli zaduZenja i realizaciji zadataka u grupama, tokom
provere znanja kada ucenik strpljivo saceka da drugi ucenik odgovori
na pitanje ili uradi zadatak). U periodu adolescencije, ova navika poma-
Ze mladima da se lakSe adaptiraju u novoj sredini i da budu prihvaceni u
novom socijalnom okruZenju i da se ponasaju u skladu sa pravilima gru-
pe. Ovakvim jedinstvenim vaspitnim delovanjem svih stru¢nih radnika
na svim nivoima obrazovanja moguce je kontinuirano vaspitno delovati
na decu/mlade i pritom smanjiti potencijalne rizike za pojavu njihovih
neprimerenih ponasanja, samim tim smanjiti potrebu sekundarnog i
tercijalnog pedagoskog preventivnog delovanja. Takode, na ovaj nacin
moguce je stvoriti uslove za ostvarivanje osnovnih strateSkih ciljeva
dugorocnog razvoja obrazovanja (povecanje kvaliteta procesa i ishoda
obrazovanja).

Profesionalna ocekivanja od nastavnika/vaspitaca, odredena nji-
hovim kompetencijama, potvrduju znacaj navedenih pravila upravljanja
ponasanjem (biti jasan, biti svestan i dr.), ne samo u domenu ucenja, veé i
preventivnog vaspitnog delovanja. Ova pravila podrazumevaju da je de-
tetu/uceniku potpuno jasno STA treba da uradi (konkretizacija zadataka),
da zna ZASTO je znacajno da to ¢ini (konkretizacija o¢ekivanih ishoda),
da zna KAKO moze da realizuje postavljene zadatke (konkretizacija ade-
kvatnih postupaka u odnosu na potencijale pojedinca) i da zna koje su
moguce POSLEDICE u slu¢ajevima kada ne realizuje postavljene zadatke
(konkretizacija mera konsekventnog delovanja) (Tabela 4). U situacija-
ma kada dete/ucenik spozna ove odgovore i njihov znacaj, vaspitni rad
predstavlja zadovoljstvo u pravom smislu te reci, kako za roditelje, tako i
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za prosvetne radnike. U takvim okolnostima, ciljevi vaspitnog rada su re-
alno ostvarljivi, a ishodi prepoznatljivi. Obostrano zadovoljstvo onih koji
vaspitavaju i vaspitanika je oCigledno, u ucenju, vladanju, odnosima sa
vrsnjacima i odraslima, socioemocionalnoj zrelosti i spremnosti za dalji
razvoj i napredovanje.

Tabela 4: Kontrola ponasanja dece/ucenika odredena profesionalnim ulogama
nastavnika/vaspitaca

Konkretizacija zadataka za dete/ucenika
(STA?)

Konkretizacija o¢ekivanih ishoda

Profesionalne uloge (ZASTO?)

nastavnika/vaspitaca

Konkretizacija adekvatnih postupaka
(KAKO?)

Konkretizacija mera konsekventnog delovanja
(POSLEDICE)

Ovakvim ulogama odraslih stvaraju se uslovi u kojima nastavnici/
vaspitaci imaju moguénost da uspostave kontrolu ponasanja dece/uceni-
ka u grupi/odeljenju i u takvim situacijama njihove vaspitne uloge odre-
duju kvalitet primarne pedagoske prevencije da ne bi doSlo do neprime-
renih ponasanja vaspitanika, a ukoliko su ponaSanja evidentna, da ne
prerastu u poremecaje u ponaSanju. Takode, stvaraju se uslovi u kojima
se deca/ucenici odgovorno i savesno odnose prema li¢nim obavezama u
ustanovi i van nje, spremni su da usvajaju i primenjuju komunikacijske
vestine, a u isto vreme razvijaju samopouzdanje i samopoStovanje, kao
pretpostavke kvalitetnog Zivljenja i u¢enja na starijim uzrastima.
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1.4. Neophodnost kontrole ponaSanja kao pretpostavka
pedagoske prevencije neprimerenih ponasanja: tehnike
nadzora

Ono $to je kod dece lepo, fascinantno, bogoliko, to je njihovo povere-

nje - ono sto je Erikson nazvao prapoverenje sa kojim svako dete dolazi
na svet, njihovo brzo oprastanje uvreda, divljenje, cudenje. To su elementi
koje vredi sacuvati za ceo Zivot.

Vladeta Jerotic¢

Kontrola ponasanja dece/ucenika podrazumeva dug i kontinuiran
proces vaspitnog delovanja odraslih, koji je zasnovan na uzajamnom
razumevanju, poverenju i podrsci vaspitanika i onih koji ih vaspitavaju.
Ovu kontrolu, koja jeste osnova pedagoske prevencije ponasanja dece/
mladih, nikako ne treba tumaciti kao pretpostavku za konsekventno de-
lovanje ili kao prevlast nad pojedincem. Re¢ kontrola potice iz francu-
skog jezika (contréle) i u najSirem smislu oznacava nadgledanje, nadzor,
proveravanje nekoga ili necega, zasnovano na uporedivanju (prethod-
nog i trenutnog stanja/ponasanja pojedinca, ili stanja koje je realno sa
stanjem koje je ocekivano). U tom kontekstu, kontrola ponaSanja odre-
dena je ve¢ predstavljenim pravilima upravljanja ponasanjem, ali i teh-
nikama nadzora. U svojoj knjizi Tajne uspesnog rada u razredu, S. Kouli
(Sue Cowley) konkretizuje nacine moguceg delovanja odraslih, kojima
mogu da uspostave i zadrze kontrolu ponasanja u razredu (grupi dece/
mladih) (Cowley, 2006). Ove tehnike predstavljaju prakticna uputstva
vaspitaima/nastavnicima za ostvarivanje vaspitne funkcije Skole, koja
su primenljiva i u radu sa decom predskolskog uzrasta, kao i u porodi¢-
nom vaspitanju. Moglo bi se re¢i da tehnike nadzora predstavljaju mo-
gucnosti delovanja prema deci kojim odrasli u¢e decu primerenim po-
nasanjima, moralnom rasudivanju, odnosima prema vrsnjacima, kontroli
licnih emocija, ispoljavanju kreativnih potencijala. Takode, tehnike nad-
zora odreduju ponasanja i samih vaspitaca/nastavnika, koji predstavlja-
juuzore deci/ucenicima (model pozitivnog ponasanja i delovanja), kako
se u razli¢itim Zivotnim situacijama treba ponasati i kako delovati. Jasno
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je da tehnike nadzora predstavljaju preduslove kvalitetnog upravljanja
ponasanjem dece/mladih. U tekstu koji sledi predstavi¢emo ove tehnike
nadzora, tako $to ¢emo njihovu validnost pokusati da potvrdimo nauc¢no
zasnovanim ¢injenicama. Istovremeno, konkretizovac¢emo ih primerima
iz pedagoske prakse.

Adekvatno vaspitno delovanje na pojedinca podrazumeva obo-
strano sluSanje i razumevanje. Bez obzira da li je re¢ o razvijanju navika
kulture ponasanja, navikavanju dece na prihvatljiva ponasanja, ili preu-
smeravanju njihovih neprimerenih ponasanja, u situacijama kada dete/
ucenik ne Zeli da radi ono Sto se od njega ocekuje, vaspita¢/nastavnik u
komunikaciji treba da bude ljubazan sa decom/mladima i kontrolise
svoj glas, samim tim da izbegava konfliktne situacije (Cowley, 2006).
Ljubaznost, koja istovremeno podrazumeva iskrenost, razumevanje sebe
i drugog, delovanje i istovremeno slusanje, predstavlja umetnost nenasil-
ne komunikacije (Aldort, 2005; Ansambur, 2016). Rukovoden idejama M.
Rozenberga i njegovim poducavanjem o vestini nenasilne komunikacije,
kojoj on pridaje i epitet svesnosti, Ansambur (Toma d’Ansambur) u svo-
joj knjizi Ne budite ljubazni, budite iskreni istice da je znacajno kod ljudi
razvijati sposobnost da iskreno izraZavaju svoje potrebe, stavove, mi-
Sljenja, ali istovremeno i da budu stvarno saslusani i shvaceni, $to danas
Cesto otezava savremeni sistem komunikacija i kontinuirana razmena
mnogobrojnih informacija. Njegova ocekivanja idu u pravcu razvijanja
iskrenog odnosa izmedu slobodnih i odgovornih ljudi (Ansambur, 2016).

Danas, u sistemu savremenih vrednosti ljudskog ponasanja i de-
lovanja, ljubaznost prepoznajemo i o¢ekujemo u svim sferama ljudske
delatnosti (prosveti, zdravstvu, turizmu, ugostiteljstvu i dr.). U Izvestaju
o ispitivanju zadovoljstva pacijenata bolnickim leCenjem u 2016. godini,
koji je pripremio Institut za plu¢ne bolesti Vojvodine u Sremskoj Ka-
menici, potvrdeno je da je ljubaznost medicinskog osoblja, po misljenju
pacijenata i ¢lanova njihovih porodica, znacajan pokazatelj zadovoljstva
pacijenata bolnickim lecenjem (Izvestaj o ispitivanju zadovoljstva pa-
cijenata...,, 2016). Takode, u skladu sa Kodeksom poslovne etike (2006),
jedno od osnovnih pravila profesionalnog ponasanja zaposlenih u kom-
panijama jeste da u poslovnim kontaktima sa ljudima budu ljubazni, da
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u komunikaciji imaju poslovne manire (biti ljubazan, dobar slusalac, po-
kazati razumevanje za nastali problem i spremnost da se on resi na zado-
voljavajuéi nacin).

U navedenim primerima, u razlic¢itim sferama ljudske delatnosti biti
ljubazan znaci znati kontrolisati svoje ponasanje, pritom ne zanemaru-
judi licne potrebe i slobode, a poStujuci potrebe i slobode drugih ljudi.
U razli¢itim, nekada neprijatnim situacijama, u predskolskoj ustanovi,
skoli ili domu ucenika, kada se deca/ucenici neprimereno ponasaju, pro-
fesionalne kompetencije stru¢nih radnika podrazumevaju njihovo bla-
govremeno reagovanje. Pri tome, pitanje da li treba re¢i i reagovati ima
uvek potvrdan odgovor, ¢ak se moze reci da profesionalna odgovornost
to i podrazumeva. U ovakvim situacijama, medutim, diskutabilni su naci-
ni reagovanja struc¢nih lica prema detetu/uceniku. Sva pravila upravlja-
nja ponasanjem i tehnike nadzora potvrduju da nema dileme u vezi sa
pitanjem DA LI treba reagovati, ali je za pedagoSku praksu evidentno i
aktuelno pitanje KAKO treba reagovati prema detetu/uceniku, a pri tome
razumeti i poStovati njegove potrebe, neslaganja, nesmotrenosti i u isto
vreme biti mu uzor (model) za moguca reagovanja u datim situacijama.
Sigurno je da ljubaznost kao tehnika nadzora podrazumeva toleranciju u
odnosima, doprinosi uspostavljanju obostrane kontrole ponasanja, onih
koji poucavaju i onih koji uce, i da ovakav model ponaSanja pre svega tre-
ba da usvoji vaspitac (nastavnik) da bi licnim primerom podstakao decu/
mlade da se i sami tako ponasaju u komunikaciji sa svojim vrsnjacima i
odraslima. Cinjenica je da nas deca/ucenici posmatraju u razli¢itim situ-
acijama, ¢ak i kada nam se €ini da su nezainteresovani za ono $to radimo
sa njima, ili dok se bave nekim drugim aktivnostima. To podrazumeva
da svi odrasli koji se bave vaspitanjem iz bilo koje pozicije (roditelja, va-
spitaca, nastavnika) moraju biti svesni de€jeg upijajuceg uma (Montesori,
2003) i da smisleno biraju reci i nacin na koji im se obracaju, ili se obra-
¢aju drugim licima u njihovom okruzenju, mudro reaguju u razli¢itim si-
tuacijama, u instituciji i van nje.

Kao Sto smo ve¢ napomenuli, ljubaznost, kojom pokusavamo da u
datoj situaciji uspostavimo kontrolu ponasanja u grupi/odeljenju, pod-
razumeva uzajamnu iskrenost i poverenje dece/ucenika i odraslih, Sto je
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odredeno njihovim prethodnim komunikacijama i uspostavljenim odno-
sima u zajednic¢kim aktivnostima (odnosima razumevanja, podrske, to-
lerancije koja nije odredena popustljivosc¢u ve¢ doslednos¢u). Da bi dete
moglo da spozna i razume ponasanja drugih, da bude odgovorno, pra-
vedno, pristojno i tolerantno, neophodno je da prvo dobro upozna i nauci
da kontroliSe sebe, svoja oseéanja i ponasanja (Backovi¢ i sar., 2018).

Nisu retke situacije u kojima dete/ucenik neprimerenim, nasilnim
ponasanjem pokusSava da zadovolji svoje potrebe, ili da ospori zahteve i
remeti realizaciju unapred dogovorene aktivnosti vaspitaca/nastavnika.
U takvim slucajevima profesionalnost stru¢nog radnika podrazumeva da
je sposoban i spreman da ostvari kontrolu situacije, pre svega tako Sto
¢e smiriti dete/ucenika, a to ¢e mo¢i ljubaznim odnosom prema njemu,
ophodenjem kontrolisanim i mirnim glasom (npr. MoZes li mi rei ono sto
Zelis, ali mirnim tonom, polako, da bih mogla da te razumem?).

Uz ljubazan odnos u komunikaciji sa decom/mladima, bez obzira
da li je re¢ o obrazovnim aktivnostima ili preventivnom vaspitnom de-
lovanju, znacajno je da vaspita¢/nastavnik pri¢eka da se deca smire
(stiSaju) i na taj nacin kontroliSe i kultiviSe disciplinu, a tek nakon toga
deluje, ili nastavi sa aktivnostima. Vaspitni ishodi su odredeni uzajam-
nim sluSanjem onih koji vaspitavaju i vaspitanika. Ovakvo slusanje je
znacajna vaspitna i preventivna mera, posebno u segmentu primarnog
preventivnog delovanja. Ono doprinosi boljem razumevanju nastavnih
sadrzaja, jacanju selektivne paznje, trajnijem pamcenju, veem intereso-
vanju za rad i nastavne sadrzaje. Takode, uzajamno slusanje doprinosi
boljem obostranom razumevanju i saradnji.

Da bi izbegli konsekventne mere, usled neprimerenih ponasanja,
deca/ucenici su skloni da razli¢itim argumentima pokus$aju da opravdaju
svoje postupke. U takvim okolnostima znacajno je da vaspita¢/nastav-
nik ne dozvoli da mu dete/ulenik skrene paZnju sa osnovnog problema,
Sto dovodi do promene fokusa i gubitka kontrole nad situacijom. Ve¢ smo
napomenuli da izre¢ena konsekventna mera podrazumeva kritiku ne-
adekvatnog postupanja deteta, a nikako njegovo etiketiranje. U takvim
situacijama odrasli moraju reagovati tako da dete ne shvati kaznenu
meru (zabranu, pokudu, kritiku) kao napad na njegovu licnost, ve¢ kao
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posledicu njegovog nedoli¢nog ponasanja, da konsekventnu meru razu-
me i prihvati kao pravilo koje vaZi za sve ucenike (decu), koje je prethod-
no obrazloZeno od strane nastavnika i dogovorom utvrdeno sa decom
(ucenicima), a zatim i dosledno sprovedeno od strane nastavnika. Pritom,
vaspitaci/nastavnici/roditelji ne treba da se ustrucavaju da ispoljavaju
svoje emocije, izazvane nedolicnim ponasanjima dece/ucenika (tugu, ra-
zocarenje, nezadovoljstvo). Ovakva reagovanja odraslih u velikoj meri
mogu da kod dece podstaknu razvoj poverenja u one koji ih vaspitavaju i
odgovornosti za svoje buduce postupke.

Pricekati da se svi stiSaju je jedna od osnovnih, izuzetno znacajnih i
korisnih tehnika nadzora, koju prepoznajemo u profesionalnom odnosu
vaspitaCa/nastavnika prema deci/ucenicima, u situaciji kada je u grupi
galama. Jasno je da nije moguce vaspitno delovati na pojedinca kojem
nismo uspeli da skrenemo paznju na ono $to mu Zelimo redi, objasniti ili
pokazati. Ve¢ smo istakli da je uzajamno sluSanje preduslov kvalitetnog
vaspitnog delovanja, samim tim i uspeSne organizacije obrazovnih ak-
tivnosti. Uz ovu tehniku nadzora, oStar pogled i neverbalni znaci pre-
ma deci/ucenicima pomaZu odraslima da uspostave kontrolu u grupi/
odeljenju. Neverbalna komunikacija je vaZan oblik socijalnog ponasanja
ljudi i ona ima simbolic¢ku i signalnu funkciju. Argajl istice da se na taj
nacin prezentuju informacije o emocionalnom stanju ucesnika u komu-
nikaciji, o njihovim namerama i o¢ekivanjima, o stavovima, u situacijama
kada ih je verbalno tesko izraziti, ili to nije moguce, ili kada Zelimo nesto
jasnije da istaknemo, da eksplicitnije izrazimo li¢ni stav, ali i u situaciji
kada Zelimo da ostvarimo mo¢ nad bilo kakvim poku$ajem manipulacije.
Bez pracenja i razumevanja neverbalne komunikacije nije moguce u pot-
punosti razumeti socijalno ponasSanje ljudi (Argajl, prema: Krsti¢, 2013).
Kako istice N. Pani¢-Cerovski, lai¢ki izraz za neverbalnu komunikaciju je
govor tela, kojim se u socijalnoj komunikaciji ukazuje na znacaj ekspre-
sivne snage gestova i telesnih znakova.

Jo$ na predSkolskom uzrastu deca u aktivnostima (igri) koriste Sirok
spektar neverbalnih znakova, kojima ispoljavaju licne emocije i usmera-
vaju emocije drugih ucesnika u igri, odreduju medusobnu komunikciju u
grupi i ispoljavaju svoje kreativne potencijale. Posmatranjem dece u igri
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(u predskolskim ustanovama), pra¢enjem njihovog ponasanja i delova-
nja, potvrdeno je da su njihovi neverbalni signali pouzdani pokazatelji
kvaliteta komunikacije i znacajni alati za jaCanje emocionalnog i socijal-
nog razvoja, kreativnog izrazavanja i stvaranja, da oni odreduju njihova
interesovanja, aspiraciju i postignuca (Kopas-Vukasinovi¢, 2009).
Razlic¢ite su mogucnosti neverbalne komunikacije sa decom/uceni-
cima, kojom Zelimo da im privu¢emo paznju na ono $to ¢emo reéi, ob-
jasniti, pokazati, uciniti i da kontroliSemo njihova ponasanja (izraz lica
- podignute obrve, oStar pogled; govor tela — prekrstene ruke; koriS¢enje
ruku - prst na ustima, ispruzena ruka sa dlanom na gore; koriséenje ra-
zli¢itih visina - sesti pored ucenika dok mu objasnjavamo zadatak ili ga
slusamo dok ukazuje na problem). Na ovakav nacin i u savremenim na-
stavnim sistemima moguce je razvijati vaspitne vrednosti meduzavisnog
odnosa i komunikacije izmedu dece/ucenika i vaspitac¢a/nastavnika, us-
postaviti optimalan odnos izmedu inicijative onih koje pou¢avamo i na-
stavnikovog vodenja (Sejtani¢, 2016), §to stvara dobre uslove za kontrolu
ponasanja ucenika, pre svega u domenu primarne pedagoske prevencije.

Obrati¢emo paznju i na tehniku nadzora koju Kouli (S. Cowley) sma-
tra znacajnom za vaspitaca/nastavnika kada je suoCen sa decom/uceni-
cima koji ispoljavaju agresivno ponasanje, nepristojni su, ne mogu da
kontroliSu svoja afektivna stanja, razdrazljivi su i ispoljavaju negativne
emocije (bes, ljutnju, zavist, nezadovoljstvo). U ovakvim situacijama izu-
zetno je znacajno da vaspita¢/nastavnik reaguje razumom a ne srcem,
Sto znadi zastati na trenutak, zatim reagovati promisljeno, a ne emotiv-
no (Cowley, 2006). Treba znati da burna emocionalna reakcija odraslih
podrazumeva stresno stanje koje moZze biti uzrok razlicitih zdravstvenih
problema. Istovremeno, za pomenute ucenike ovakva reakcija vaspita-
¢a/nastavnika moZe da predstavlja podsticaj da se i dalje neprimereno
ponasaju, da u razli¢itim novim situacijama reaguju na isti nacin i tako
izazivaju kod vaspitac¢a/nastavnika nove burne reakcije, ¢ime dokazuju
da oni koji ih vaspitavaju nemaju kontrolu nad njihovim ponaSanjem. U
izvesnom smilu, deca/ucenici koji ispoljavaju neprihvatljiva ponasanja
ovakve situacije nastavnikove nemo¢i koriste da bi se dokazali u grupi/
odeljenju i potvrdili da oni vladaju situacijom. Profesionalne kometencije
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nastavnika u vaspitnom radu podrazumevaju da odrasli treba da izbe-
gavaju ovakve konfliktne situacije, tako Sto ¢e ostati mirni ili, kada je to
moguce, tako Sto ¢e promeniti temu, a kada dode do reakcija da one budu
racionalne, a ne emocionalne, uz doslednu primenu konsekventnih mera,
koje su svim ucenicima (deci) dobro poznate, pravilima utvrdene i dogo-
vorom prihvacene.

Ne treba zanemariti ¢injenicu da kontrola ponasanja podrazumeva
da se vaspitaci/nastavnici u radu sa decom/ucenicima koriste ponavlja-
njem jer ¢e tako privuéi paZnju dece/ucenika, biti u mogucénosti da razja-
sne nedoumice ili nesporazume i bi¢e sigurni da su ih svi ¢uli i razumeli,
da su deca/ucenici upoznati sa pravilima i konsekventnim merama. Isto-
vremeno, ovakav nacin preventivnog vaspitnog i doslednog delovanja u
izvesnim situacijama bi¢e im od pomo¢i jer se podrazumeva da su predu-
zete mere oCekivane od strane dece/ucenika.

Ponavljanjem (pravila, uputstava) vaspitaci, nastavnici i roditelji
stvaraju uslove za fleksibilnost u proaktivnom disciplinivanju. Biti flek-
sibilan, kada pretpostavimo da je to i moguce i poZeljno, pritom smisle-
no i odgovorno odrediti granice delovanja, jeste sledec¢a tehnika nadzora.
Ona podrazumeva da su odrasli ovladali suptilnom vestinom da uspo-
stave ravnoteZzu izmedu fleksibilnosti (moguéa odstupanja od utvrdenih
dogovora u opravdanim situacijama, spremnost da se na drugaciji nacin
pokusa resiti problem ili preusmeriti ponaSanje deteta) i sigurnosti (da
¢e ovakav fleksibilan pristup u vaspitanju doneti pozitivne ishode, da ¢e
kompromis usloviti primereno ponasanje). U ovakvim situacijama izu-
zetno je vazno jasno i transparentno utvrditi granice delovanja. Ove
granice podrazumevaju ogranicCenja, nevidljive barijere, preko kojih
deca/ucenici ne smeju preci (Cowley, 2006). Odgovornost je na vaspita-
¢u, nastavniku i roditelju da ih vaspitava tako da oni budu svesni da su
njihova ponasSanja primerena i prihvatljiva ako su unutar postavljenih
granica, koje su odredene druStveno prihvatljivim ponasanjima. Jos$ je
K. D. USinski, osniva¢ pedagoske nauke u Rusiji, isticao znacaj pravilnog
pedagoskog takta nastavnika u radu sa decom, koji jasno upucuje na gra-
nice moguceg delovanja u ucionici, a ¢ija je sustina ozbiljnost koja dozvo-
ljava Salu sa decom (USinski, prema: Krsti¢, 2014).
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Kada se postave granice u ponasanju i delovanju, u dogovoru sa oni-
ma koje vaspitavamo, od posebnog je znacaja ne odstupati od njih, veé
biti dosledan u sprovodenju dogovorenih pravila, koliko god da Zivotne
situacije namecu dozu fleksibilnosti u nesvakidasnjim situacijama. Inte-
resantan je podatak do kojeg smo dosli ispitivanjem stavova studenata,
buduc¢ih vaspitaca u predskolskim ustanovama i ucitelja, u Sloveniji i Sr-
biji (N=256). Rezultati istrazivanja potvrduju da, medu razli¢itim odred-
nicama kvaliteta univerzitetske nastave i rada nastavnika, studenti kao
prioritetne prepoznaju, izmedu ostalih, vaspitno delovanje nastavnika, a
u tom kontekstu o¢ekuju doslednost nastavnika u zahtevima i u nacinima
vrednovanja postignuéa studenata (Kopas-VukaSinovi¢ i Lepi¢nik-Vodo-
pivec, 2018). Kada znamo da se ovi studenti pripremaju za rad sa decom,
da ¢e oni u narednom periodu biti nosioci vaspitanja novih generacija i
da nastavnici treba da im budu uzori za njihov profesionalni rad, jasno
je sa kojom ozbiljnoS¢u i profesionalnim pedagoskim taktom nastavnici
treba da realizuju svoj nastavni rad, da li¢cnim primerima u razli¢itim situ-
acijama ponude moguca resenja za njihov budu¢i vaspitni rad sa decom.

Doslednost u vaspitanju podrazumeva postavljanje granica. Na taj
nacin ucenici spoznaju i svesni su ciljeva takvog vaspitnog delovanja,
kao i mogucih ocekivanih ishoda (uspeh, pohvala, nagrada), ali i konse-
kventnih mera u sluc¢aju da dode do odstupanja ili prekoracenja. Isku-
stva i pedagoska praksa su nam svedoci da roditelji i prosvetni radnici
u vaspitnom radu sa decom/ucenicima Cesto odstupaju od ove tehnike
nadzora i da, nakon $to utvrde pravila, Cesto ih i sami ne postuju (Bojanin,
1991; Black, Larson, 1999). U tom slucaju, moZzda trenutno zadovoljstvo
ucenika bude kratkog daha jer svakim danom njihova ocekivanja za po-
meranjem granica i popustljivim reagovanjem postaju sve veca. U takvim
okolnostima, autoritet vaspitaca/nastavnika/roditelja se postepeno gubi
i disciplinski problemi postaju sve veci (neposlusnost, nedisciplina, nei-
zvrSavanje obaveza), a kontrola ponaSanja sve manja. Istovremeno, ta-
kvo ponaSanje uslovljava jac¢anje negativnih emocija, kako kod odraslih
(nezadovoljstvo, nesigurnost, ljutnja, ponekad i strah), tako i kod vaspi-
tanika (nezadovoljstvo, ljutnja, bes), Sto moZe usloviti da neprihvatljiva
ponasanja prerastu u poremecaje u ponasanju (agresivnost, razdrazlji-
vost, slaba koncentracija i dr.).
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Organizovati aktivnost tako da deca imaju pravo izbora jeste
tehnika nadzora koja podsti¢e decu/ucenike da izvrSavaju zadatke i da
se primerno ponasaju, ohrabruje ih u razli¢itim izborima, podiZe im nivo
samopouzdanja, ja€a inicijativnost i saradnju, unapreduje sposobnost
samostalnog delovanja i donoSenja odluka. Kada znamo da disciplino-
vanje, kao mera pedagoske prevencije, pomaZe deci da usvajaju odrede-
ne oblike ponasanja iz sopstvenog iskustva, jasno je da je ova tehnika
nadzora odrednica pozitivnog, proaktivnog disciplinovanja dece. Ovakvo
disciplinovanje, bez obzira da li je re¢ o porodi¢nim ili institucionalnim
uslovima, podrazumeva vaspitne prostupke odraslih kojima se podstice
poZeljno, prihvatljivo ponasanje deteta/ucenika, odnosno redukuje mo-
gucnost za nastajanje i razvijanje nepoZeljnog, neprimerenog ponasanja
(Nesi¢, Popovié-Citi¢, 2018). Ishod ovakve kontrole je ponasanje deteta
odredeno prvenstveno njegovim unutrasnjim potrebama, a ne iskljucivo
spoljasnjim ogranicenjima sredine, ili jakim dezintegrativnim emocija-
ma, kao $to su strah ili stid.

Pomenuta fleksibilnost u radu vaspitaca/nastavnika upucuje nas na
sledecu tehniku nadzora - biti kreativan u odnosima sa decom i svom
radu dati li¢ni pecat. Kao $to vaspitaci i nastavnici pamte decu/ucenike
po njihovim individualnim osobenostima, posebnim uspesima, neobic¢-
nom ponasanju, odnosima u grupi, ispoljenim emocijama, stvaralackom
izraZavanju, jedinstvenim dogadajima koji se za njih vezuju, tako i deca/
ucenici pamte svoje vaspitace/nastavnike po njihovim specifi¢cnim pona-
$anjima i ophodenju. Tokom odrastanja i zajedni¢kog Zivljenja, ucenici
zapazaju i pamte specificna, neponovljiva, njima interesantna ponasanja
odraslih, nekada ih i imitiraju, a Cesto se i identifikuju sa njima, pomi-
nju ih na starijim uzrastima kao izuzetne, koje ¢e pamtiti zauvek. Epi-
tet posebnog, neponovljivog mogu poneti samo oni vaspitaci/nastavnici
koji uspevaju da dobro upoznaju decu/ucenike sa kojima rade, da znaju
njihova interesovanja, otkriju sposobnosti pojedinaca, cene ih i podsti¢u
njihov razvoj, koji znaju i spremni su da prilagode svoj rad i programske
zahteve individualnim osobenostima svakog deteta/ucenika, da otkriva-
ju u svakom od njih $ta i koliko znaju, mogu i umeju. Bas takvi vaspi-
taci/nastavnici su spremni, profesionalno osposobljeni i motivisani da
programske ciljeve i svoju pedagoSku praksu prilagode deci, njihovim
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potencijalima i o¢ekivanim ishodima, a za to im je potreban kreativan
pristup obrazovnim aktivnostima i vaspitnom radu.

Jasno je da ¢e decji kreativni potencijal podsticati samo oni vaspi-
taci/nastavnici/roditelji koji ga i sami ispoljavaju u sferama li¢nih intre-
sovanja. Nazalost, istrazivanja potvrduju da u periodu prelaska dece iz
predskolske ustanove u osnovnu $kolu njihov nivo kreativnog izrazava-
nja opada i da je ova pojava uslovljena sredinskim ¢iniocima, medu ko-
jima su izdvojena shvatanja struc¢nih lica i njihovi stavovi o kreativnosti.
Pojavile su se znacajne razlike u tumacenjima decjeg stvaralaStva kod
vaspitaca u predskolskoj ustanovi i ucitelja u osnovnoj skoli, u izboru ra-
zlic¢itih kriterijuma za procenu nivoa ispoljene kreativnosti u de¢jim cr-
tezima (originalnost u kreativnom izrazu, neponovljivost, bogatstvo boja
i ideja kao pozitivni kriterijumi za procenu; lepota u kreativnom izrazu,
dobra kompozicija kao negativni kriterijumi za procenu). Ovim longitu-
dinalnim istraZivanjem utvrdeno je da su ucitelji pokazali manje razume-
vanja za kreativni izraz dece u odnosu na vaspitace i predloZene su mere
unapredivanja njihovog rada razli¢itim oblicima stru¢nog usavrsavanja.
Jedna od predloZenih mera podrazumeva podsticanje kreativnog izraza
ucitelja koji bi trebalo da bude podsticaj u¢eniku za ispoljavanje licnih
kreativnih potencijala. U osnovi ovog predloga je i spremnost ucitelja da
svoj rad sa ucenicima oboji licnom kreativnom notom (Kopas-VukaSino-
vi¢, 2005).

Primena pomenutih tehnika nadzora posebno je znacajna u primar-
noj pedagoskoj prevenciji i proaktivnom disciplinovanju. Znacajno je sa-
gledati ih komplementarno i tako ih primenjivati, u jedinstvu sa predsta-
vljenim pravilima upravljanja pona$anjem (Sematski prikaz 2). Njihova
primena podrazumeva blagovremeno reagovanje, da do neprimerenih
ponasanja ne bi doslo, ili da bi se sprecili negativni sredinski uticaji koji
mogu usloviti rizicna ponasanja.
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Sematski prikaz 2: Tehnike nadzora

~ N
TEHNIKE NADZORA

SN——

/N
7~ N\

Ljubaznost, kontrola glasa,
izbegavanje konflikata

Pricekati da se deca smire
/\ /\

Ostar pogled i neverbalni

Reagovatl razumom, a ne srcem znaci

SN— N—
Biti fleksibilan, utvrditi Ponavljanje i li¢ni Deci dati moguénost
granice delovanja pecat u radu izbora

Vaspitanjem dece i mladih i preventivnim pedagoSkim delovanjem
na njih, u kontekstu primarne prevencije, znacajno je stvoriti podsti-
cajne uslove za njihovo prihvatljivo ponasanje, ucenje i razvoj ukupnih
potencijala. Kao $to je joS krajem 19. veka, u svom delu Uvod u nauku o
vaspitanju, napisao S. AdZi¢, ,[v]aspitanje je uticanje odraslih na razvitak
vaspitanikov, tako da se Sto jace razviju sve dobre telesne i dusevne oso-
bine vaspitanikove, i one koje su mu nuzne za Zivot, a rdave i nenuzne
da Sto visSe zakrzljaju” (Adzi¢, 1892: 35). AdZi¢ je smatrao da ,nauka o
vaspitanju postaje u novije doba sve vise pravom naukom, ali zato i sve
viSe Cisto misaonom, apstraktnom. A svaka je apstraktna nauka, naza-
lost, suvoparna i za sve koji nisu u njoj stru¢njaci: teSka je i nesvarljiva,
nepristupacna je i nerazumljiva. A od toga nastaje Steta koja se ne moZe
ni¢im nadoknaditi” (Adzi¢, 1892: 13). Adzi¢ je ovom konstatacijom Zeleo
da istakne znacaj vaspitanja omladine, i to pre svega primerima iz Zivota
koje je predstavljao deci i mladima, a zatim zajedno sa njima razmisljao
i rasudivao o tim primerima. Rukovoden idejama H. Spensera, smatrao
je da nema pravog vaspitanja bez nauke o vaspitanju i veStine vaspitanja.
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Danas, u sistemu savremenog pedagoskog rada sa decom/uceni-
cima, kada zagovaramo njihovo proaktivno disciplinovanje, od odraslih
se oCekuje da svojim profesionalnim kompetencijama budu spremni da
smisleno koriste predstavljena pravila upravljanja ponaSanjem i teh-
nike nadzora, u cilju ostvarivanja kontrole ponaSanja koja ¢e podrazu-
mevati uzajamno zadovoljstvo radom, visSi nivo aspiracije, inicijativnost
i saradnju u izvrSavanju radnih obaveza, kao i ispoljavanje sopstvenih
kreativnih potencijala, kako dece/ucenika, tako i roditelja/vaspitac¢a/na-
stavnika. Zbog toga je znacajno sve tehnike i pravila kontrole ponasanja
sagledati u jedinstvu i tako ih i realizovati (Sematski prikaz 3).

Pravila
upravljanja Tehnike nadzora
ponasanjem
)
Biti ljubazan,
Biti jasan i dati |_{ kontrola glasa,
smernice izbegavati
konflikte
| —
)
Koristiti se
- Biti svestan ponavljanjgm !
neverbalnim
znacima
———
) R
Biti miran i RO
—{ razumom, a ne
dosledan
srcem
| — | —
) )
== Biti pozitivan it d? s€
deca umire
| — | —

.
Biti fleksibilan, ali
imati granice
delovanja, liéni
pecat u radu

)

Dati deci
mogucnost izbora

| —

Sematski prikaz 3: Pravila upravljanja ponasanjem i tehnike nadzora u
komplementarnom odnosu (Cowley, 2006)
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Kontrola ponasanja kao pretpostavka pedagoske prevencije nepri-
merenih ponasanja, koja obuhvata pomenuta pravila upravljanja pona-
Sanjem i tehnike nadzora, izuzetno je sloZen proces i podrazumeva per-
manentno posmatranje i pra¢enje deteta/ucenika, kako bi se prepoznali
najbolji pravci moguceg decjeg razvoja i adekvatno kombinovala prime-
na ovih pravila i tehnika u preventivnom vaspitnom delovanju. Istovre-
meno, kontrola ponasanja podrazumeva profesionalnu kompetentnost
vaspitaca/nastavnika za njihov odabir i primenu, a takode predstavlja
aktuelan sadrZaj pedagoskog usavrsavanja roditelja za njihovu primenu.
Ako tome dodamo i ¢injenicu da je kontrola ponasSanja pretpostavka za
razvoj druStveno prihvatljivog ponaSanja pojedinca, jedinstvenim pri-
stupom u realizaciji pomenutih pravila i tehnika, od strane roditelja i svih
institucija u sistemu obrazovanja i vaspitanja, moguce je vaspitne uticaje
odraslih na decu/mlade uciniti smislenim.
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2. PEDAGOSKA PREVENCIJA NEPRIMERENIH
PONASAN]JA U PRAKSI

Samo brizljivim i razumnim vaspitanjem covek postaje pravim covekom.

Roditelji! Pazite emu ucite svoju decu, na sto je navikavate, kakve joj

primere dajete! Jer ono $to deca od vas vide, Cuju i nauce, ostaje joj posle

za ceo Zivot.

Utitelji! Jedan rdav ucitelj unakazi i upropasti ¢itave narastaje u jednoj

skolskoj opstini. Ti narastaji posle iskvare nekoliko drugih narastaja.

Sreten Adzi¢

Pitanja za razmisljanje o znacaju i moguénostima preventivnog va-

spitnog delovanja odraslih na decu i mlade:

1.

Zasto je znacajno pravovremeno zapazanje promena u ponasanju
dece?

Kako prepoznati granice izmedu detetovih povremenih nepri-
merenih ponaSanja i njegovog problemati¢nog (prestupnickog)
ponasanja?

. Sta roditelj / prosvetni radnik ne treba da radi kada pred sobom

ima dete/ucenika neprimerenog ponasanja?

Na koji nacin vaspita¢ i nastavnik dokazuju svoju profesionalnu
kompetentnost u situacijama kada primete da ponasSanje deteta od-
stupa od socijalno prihvatljivih normi?

Zasto je znacajno da vaspitaci, nastavnici i roditelji imaju osnovna
znanja o najce$¢im poremecajima u ponasanju dece/ucenika?
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6. Zasto treba praviti razliku izmedu neprimerenog ponasanja kao tre-
nutnog stanja i neprimerenog ponasanja kao poremecaja?

7. Odaberite pravila upravljanja ponaSanjem i tehnike nadzora koje je
poZeljno primeniti u radu sa detetom koje ispoljava agresivnost.

8. Odaberite pravila upravljanja ponaSanjem i tehnike nadzora koje je
poZeljno primeniti u radu sa razdraZljivim detetom.

9. Koja pravila upravljanja ponaSanjem i tehnike nadzora je poZeljno
primeniti u radu sa detetom koje ima slabu koncentraciju?

10.Koje tehnike nadzora treba primeniti u radu sa detetom koje ispo-
ljava preteranu prilagodenost u odnosima sa drugim osobama?

11.0daberite pravila upravljanja ponaSanjem i tehnike nadzora koje
je poZeljno primeniti u radu sa detetom koje ispoljava depresivno
raspoloZenje.

12.Koja neprimerena ponaSanja se mogu istovremeno ispoljavati, jer
pojava odredenog ponasanja uslovljava pojavu i drugih neprimere-
nih reagovanja?
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2.1. Uloge odraslih u vaspitnom delovanju na decu i mlade:
ocekivani ishodi i moguce greske

Ako je dete nemirno, pusti ga, Cesto je to inteligentno i bistro bice. A
roditelji, u neznanju, za mirno i poslusno dete kaZu ,,moje dobro dete”, a
ono je u stvari uplaseno, nesigurno. Naravno, rodi se i poneko dobro dete
koje je jednostavno takvo, iako je snalaZljivo i pametno. Greska je velika
Sto ono nemirno dete tuku, a ono je najcesce inteligentno dete. I bas ta
inteligencija mu ne da da se pomiri lako sa svim sto mu se kaZe.

Vladeta Jeroti¢

Pedagoska teorija i praksa nam uveliko potvrduju Cinjenicu da je
delom u porodicama, delom u obrazovno-vaspitnim institucijama vaspit-
ni rad sa decom/mladima zanemaren i na marginama je njihovog Zivlje-
nja. Mozda bi u nekim kontekstima bila ta¢nija konstatacija da odrasli
nemaju vremena da se bave decom, bilo zbog radnih obaveza na poslu,
bilo zbog preobimnih nastavnih sadrzaja u Skolama, ali svakako ovi ra-
zlozi nisu opravdanje vaspitne nesmotrenosti u odnosima sa decom/
mladima. Sve pomenute profesionalne kompetencije, utvrdene pravilni-
cima, nemaju svrhu ako smo ih usvojili formalno, bez spremnosti i volje
za njihovom primenom.

Jedan od osnovnih razloga za pripremu ove monografije jeste po-
treba autora da istakne znacaj vaspitnog delovanja roditelja i stru¢nih
lica, da ih podseti na osnove uspesnog vaspitanja dece i mladih, ukaZe na
potrebu i mogu¢nosti preventivnog vaspitnog delovanja, kako bi njihova
ponasanja od najranijih uzrasta bila drustveno prihvatljiva i time ih uci-
nili uspe$nim i zadovoljnim odraslim osobama. U kontekstu pedagogije
kao nauke o vaspitanju, jasno je da ova monografija, Ciji je autor pedagog,
niti treba, niti moze da se bavi poremecajima u ponasanju dece i mla-
dih, ve¢ preventivnim vaspitnim merama da do njih ne dode. Kao $to je
ve( istaknuto, blagovremena identifikacija neprimerenih ponasanja dece
i mladih, kao i njihovo proaktivno disciplinovanje, pretpostavke su da
do poremecaja u ponaSanju nece ni do€i. IstraZivanja su potvrdila da se
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neprimerena ponasanja javljaju kod dece jos na predskolskom uzrastu,
mada su kod njih ¢eséa prosocijalna ponaSanja (Basi¢, Feri¢, KranZeli¢,
2001). Deca ovog uzrasta ispoljavaju i agresivna ponasanja, bes, ljutnju,
umeju da budu razdrazljiva, ali i da se izoluju od svojih vrsnjaka. Zato je
znacajno da svi koji se bave vaspitanjem imaju bazi¢na znanja o uzroci-
ma, znacima prepoznavanja i mogu¢im merama vaspitnog delovanja u
odnosu na neprimerena ponasSanja koja cesto prepoznajemo kod dece
predskolskog i Skolskog uzrasta. Povezujuéi ova znanja sa znanjima o
pravilima i tehnikama kontrole ponasanja, roditelji, vaspitaci i nastavnici
mogu razviti sposobnosti za kvalitetno vaspitno i primarno preventivno
delovanje (Sematski prikaz 4).

Cinjenica je da deca i mladi, tokom odrastanja, razvijaju svoje poten-
cijale, individualne karakteristike i sposobnosti. Znacajno je da okruze-
nje bude podsticajno za njihov sveukupni razvoj. Medutim, u situacijama
kada takvo okruZenje izostane, deca se iz sopstvene slabosti mogu poceti
ponasati neprimereno i takva ponasanja im vremenom prerastaju u na-
viku. Iz tog razloga je vrlo znacajno pravovremeno ($to ranije) otkrivanje
dece u riziku, kako ne bi doSlo do poremecaja u ponasSanju (Basi¢, Feri¢,
Kranzeli¢, 2001).

Primarno preventivno delovanje

Kontrola ponasanja
Pravila i tehnike

Posmatranje i

p raéel,lJ ¢ decjeg Blagovremena

razvoja, uz identifikacija

kontu}mr ano neprimerenih .

podsticanje ponasanja dece i Proaktivno
mladih disciplinovanje

Sematski prikaz 4: Razvoj kvalitetnog vaspitnog i primarnog preventivnog
delovanja
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Neprimerena ponasanja dece i mladih ¢esto prepoznajemo u njiho-
vim agresivnim postupcima, razdraZljivosti, nedovoljnoj koncentraciji i
preteranoj prilagodenosti, ali takva povremena stanja ni u kom slucaju
se ne smeju odrediti kao poremecaji, niti od strane roditelja, niti od stra-
ne prosvetnih radnika. Dijagnostifikovanje treba prepustiti uzestru¢nim
licima (defektolozima, psiholozima, psihijatrima). Profesionalnost pro-
svetnih radnika je odredena pravovremenim zapazZenjem promena u
ponasanju dece, eventualnim otkrivanjem uzroka, pre svega u odnosu
na spoljne ¢inioce njihovog razvoja, zatim upuéivanjem deteta i roditelja
na strucno lice, nakon Cega sledi kontinuirana saradnja sa roditeljima i
timom strucnjaka, da se kod deteta ne bi ponovila ovakva pona$anja, da
bi se smanjio njihov intenzitet, da ne bi prerasla u devijantna ponasanja
ili poremecaj. Ovakva profesionalnost prosvetnih radnika podrazumeva
njihovu spremnost i sposobnost da prepoznaju granice izmedu deteto-
vih povremenih, redih neprimerenih ponasanja koja izlaze iz okvira so-
cijalno ocekivanog ponasanja i njegovog problemati¢nog (delinkventnog,
prestupnickog) ponasanja koje je potrebno sankcionisati korektivnim
(reaktivnim) disciplinovanjem. Zato je znacajno da se i roditelji i pro-
svetni radnici osposobe da prepoznaju poremecaj u pravom smislu, da
blagovremeno zapaze da je neprimereno ponasanje postalo model funk-
cionisanja deteta/ucenika. Treba znati da su poremecaji ponasanja vrlo
kompleksne prirode, Sto potvrduju i njihove razlicite klasifikacije. Kako
istice Branka Radojevi¢ (Radojevi¢ i sar., 2014), psihijatrijska klasifikaci-
ja iz 1994. godine konkretizuje dva poremecaja ponasanja, a nova klasi-
fikacija iz 2013. godine prepoznaje ¢ak pet poremecaja kontrole impulsa
i ponasanja: 1. negativisti¢ko-inadzijsko ponasanje; 2. periodi¢ni napadi
besa; 3. poremecaj ponasanja uz odsustvo empatije i ose¢anja krivice; 4.
antisocijalni poremecaj licnosti; 5. neklasifikovani poremecaj ponasanja
(Radojevi¢ i sar., 2014: 43). Svi ovi poremecaji doprinose znacajnoj re-
gresiji u kognitivnom, socioemocionalnom razvoju i funkcionisanju oso-
be u obrazovnim aktivnostima, a zatim i u razli¢itim Zivotnim situacijama.

Tokom rada sa studentima Fakulteta pedagoskih nauka Univerzi-
teta u Kragujevcu, Jagodina (buduéim vaspita¢ima u domovima ucenika)
i realizacije nastavnog predmeta Prevencija poremecaja u ponasSanju, u
okviru svojih istrazivackih radova studenti su imali zadatak da obave
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razgovor sa jednim ucenikom srednje $kole i jednim roditeljem uceni-
ka srednje Skole. Strukturirani intervju je imao pet osnovnih pitanja, na
koja su odgovarali ucenici i roditelji. Pitanjima za ucenike smo Zeleli da
dobijemo odgovore o problemima sa kojima se susrec¢u u skoli, o poten-
cijalnim uzrocima nastanka problema, o mogu¢im nacinima da se proble-
mi prevazidu. Ucenike smo pitali i da li su u vezi sa tim problemima raz-
govarali sa nekim u $koli i sa svojim roditeljima. Od roditelja smo takode
prikupili podatke o problemima njihove dece u $koli, moguéim uzrocima
i naCinima da se problemi rese.

Ovim istraZivackim aktivnostima studenata smo Zeleli da identifi-
kujemo probleme koje imaju ucenici srednjih $kola, a koji mogu usloviti
razli¢ita neprimerena ponasanja i da osposobimo studente, buduée va-
spitace u domovima ucenika, da ova ponasanja prepoznaju, ali nikako da
ih etiketiraju kao poremecaje. Cilj je bio i da pokuSamo da kod studenata
podstaknemo razvoj profesionalnih kompetencija na nivou blagovreme-
ne identifikacije problema i utvrdivanja mogucih daljih koraka u radu sa
ucenicima srednjih Skola (saradnja sa roditeljima, saradnja sa stru¢nim
licima, moguce mere pedagoske proaktivne prevencije (vaspitnog rada)
da do poremecaja ne dode, mogu¢ izbor razlicitih pravila i tehnika nad-
zora u odnosu na problem ucenika i ispoljena ponasanja).

Cilj ovog kvalitativnog istrazivanja je bio da utvrdimo koja su naj-
¢eS¢a neprimerena ponasanja ucenika srednje Skole, ponasanja koja se
manifestuju u odnosu na ucenje, ophodenje prema vrsnjacima ili odra-
slima. Podaci su prikupljani tokom tri Skolske godine (od 2018/19. do
2020/21) i ispitano je ukupno 57 ucenika srednje Skole i 57 roditelja. Na
osnovu odgovora ucenika dosli smo do sledecih zakljucaka:

¢ Najveci broj ucenika (N=36) je potvrdio da imaju problem u $koli

u odnosima sa vrsnjacima. Nekada su sami agresivni jer ih drugovi

i drugarice zadirkuju, smetaju im, rugaju im se, vredaju ih, omalo-

vaZavaju, a u nekim situacijama drugovi su prema njima agresivni,

povreduju ih i verbalno i fizicki (lakSe telesne povrede), kako misle
sami ucenici, zato $to se ti pojedinci na isti nain ponasaju i prema
drugoj deci, zato $to na takav nacin Zele da pred ostalim ucenici-
ma nekog ponize, ili iskazu svoju nadmo¢ (Treba da zna gde mu je
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mesto; UZivam da ga zadirkujem i gledam kako me se plasi i to mi je
bas smesno; Nisam ja kriva $to nju vreda kada joj kaZem..., ali i ona
zna da je to istina).

¢ Nesto je manji, ali ne zanemarljiv, broj ispitanih ucenika potvrdio
da u skoli imaju Cesto slabu koncentarciju i zbog toga postizu slabiji
uspeh (N=13). Medu osnovnim razlozima svoje slabe koncentarcije
navode da im je dosadno na ¢asu i u $koli uopste, da pohadaju skolu
koju nisu Zeleli da upisuy, ali zbog slabijeg uspeha nisu mogli da upi-
Su Zeljenu srednju Skolu, ili iz razloga Sto Zeljenih usmerenja nemau
njihovom mestu stanovanja (Glupo je $to sam upisao ovu $kolu, mene
ovde nista ne interesuje, dosadno mi je; Ne Zelim toliko da ucim, imam
druga interesovanja). Od ovih 13 ucenika, 4 je navelo poroditne
probleme zbog kojih ne mogu da se skoncentriSu na ¢asovima (Ne
slusam nastavnika jer mislim kako ¢u / sta cu...).

¢ Medu ispitanim ucenicima bilo je i pojedinaca koji su kod sebe pre-
poznali razdrazljivost (N=>5), zato Sto ih nerviraju drugovi i drugari-
ce iz odeljenja, nekada i nastavnik, ili zato Sto zbog slabije koncenta-
cije ne mogu da urade zadatke ili da daju ta¢ne odgovore na pitanja
nastavnika (Nastavnik najéesée proziva bas mene i to me strasno ner-
vira; Osetim neku nervozu kada vidim da ¢e me nastavnik prozvati;
Svi u odeljenju me smatraju glupim, nisam se jos adaptirao).

« Bilo je i uenika (N=3) koji su potvrdili da se u $koli ponekad oseca-
ju tuzno, nesigurno i odbaceno, da nemaju volje da bilo $ta rade na
Casu (Ponekada sam tuZna, ali ne znam zbog ¢ega i zato ne slusam Sta
nastavnik govori; Osecam se bezveze jer primeéujem da me drugovi
izbegavaju; Cesto me boli stomak pa moram da izadem iz ucionice i
tada mi je bolje).

Odgovori ispitanih ucenika su nam pomogli da za teorijsko raz-
matranje problema neprimerenih ponasanja dece/ucenika odaberemo
ona ponasanja koja su najfrekventnija u njihovim odnosima i koja pre-
poznajemo u pedagoskoj praksi. Nazalost, istrazivanja i medijske infor-
macije potvrduju njihovu ucestalost (agresivnost, slaba koncentracija,
razdrazljivost...).
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Kada smo uporedili odgovore ucenika i roditelja, dosli smo do sa-
znanja da ucenici o licnim problemima razgovaraju i sa svojim rodite-
ljima i sa stru¢nim licima u skoli, odeljenjskim stareSinama, stru¢nim
saradnicima (pedagozima i psiholozima), predmetnim nastavnicima.
Medutim, najéeSce se ti razgovori zavrSavaju obeéanjem ucenika/deteta
da se njegova neprimerena ponasanja nece ponoviti, ali obecanje Cesto
ostane neispunjeno. Roditelji potvrduju da nisu dovoljno uporni u svo-
jim namerama da deluju na dete i tako poku$aju da mu pomognu, jer se
njihov vaspitni rad svodi na razgovor i verovanje da ¢e dete ispuniti obe-
¢anja i oCekivanja roditelja i stru¢nih radnika. Ovakvim konstatacijama
potkrepljujemo nasu pretpostavku da je pedagosko usavrsSavanje rodite-
lja neophodno ojacati, uciniti ga pragmaticnijim i transparentnijim. Stice
se utisak da roditelji Cesto nisu svesni mogucih posledica neprimerenih
ponasanja njihove dece i nisu spremni da prihvate Cinjenicu da je mo-
guce da ispoljena socijalno neprihvatljiva ponasanja postanu ucestalija
i dovedu do poremecaja. Zato je znacajno da strucna lica koja se bave
vaspitnim radom i pedagoskom prevencijom ponasanja imaju u vidu da
nije dovoljno da blagovremeno prepoznaju problem kod deteta/ucenika
i da ga predoce roditelju. U takvim situacijama potrebno je iéi korak dalje,
predociti roditeljima moguce posledice takvih ponasanja, kao i preporu-
Citi adekvatne pravce jedinstvenog delovanja na dete/ucenika, kojima bi
se ostvarile funkcije pedagoSke prevencije, pre svega pripremne i kom-
penzatorske. Na taj nacin je moguce i roditeljima i deci dati pravu, pro-
fesionalnu podrsku u reSavanju aktuelnih problema, ostvariti kontakt
poverenja i razumevanja, podstaci ih na delovanje.

Ne treba izgubiti iz vida da su u vaspitnom delovanju moguce gre-
Ske prosvetnih radnika i roditelja, koje se deSavaju usled nedovoljnog
iskustva ili nedovoljnog poznavanja ¢injenica, principa i zakonitosti o
pedagoskoj prevenciji neprimerenih ponasanja dece i mladih. Navodimo
samo one greske o kojima najce$¢e ¢itamo u naucnoj i struc¢noj literaturi
i koje zapaZamo u pedagoskoj praksi:
¢ ignorisanje ranih pokazatelja neprimerenih ponasanja (zatvaranje
ociju pred problemom, sa pretpostavkom da ée se on sam resiti, da
¢e vreme uciniti svoje);
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« tolerisanje ranih pokazatelja neprimerenih ponasanja (pretpostav-
ka da ¢e se sa sazrevanjem i problem resiti ili stav roditelja da nje-
govo dete treba da doZzivi ono $to on sam nije mogao);

¢ zanemarivanje individualnih osobenosti i razvojnih specifi¢nosti
deteta/ucenika (kada su ocekivanja odraslih nesrazmerna njego-
vim moguénostima i interesovanjima, kada roditelj ne moZe da pri-
hvati ¢injenicu da je njegovo dete drugacije u odnosu na vrsnjake);

¢ nedoslednost odraslih u vaspitanju dece i mladih (u odnosu na pri-
menu konsekventnih mera, kada se neopravdano ne pridrzavaju
dogovorenih pravila u ophodenju prema svim ucenicima, popustlji-
vost iz licnih razloga);

¢ ubedivanje dece/ucenika da neprimerena ponasanja odraslih imaju
opravdanje, ali da takva ponaSanja nisu primerena deci (verbalna
agresivnost, lazi, koristoljublje...);

¢ predrasuda da su deca koja ispoljavaju neprihvatljiva ponasanja
sama odgovorna za takvo ponasanje, nerazumevanje Cinjenice da
su takva ponaSanja ¢esto izvan njihove kontrole;

e neosnovano proglasavanje trenutnog stanja deteta/ucenika pore-
mecajem u ponasanju;

¢ odsustvo kontinuiteta vaspitnog delovanja, kako u posmatranju i
pracenju decijeg razvoja, tako i u pedagoskom delovanju (ocekiva-
nja roditelja da Skola treba da ojaca vaspitnu funkciju, prepustanje
dece starijim ¢lanovima Sire porodice ili stru¢nim licima, organiza-
cija slobodnog vremena u kome roditelji nemaju svoje uloge, zapo-
stavljena ili formalno utvrdena vaspitna funkcija skole).

Ovo su samo najtipi¢nije greske u vaspitanju dece i mladih, kako
u porodici, tako i u sistemu institucionalnog obrazovanja i vaspitanja. U
ovakvim okolnostima, pedagoska prevencija ponaSanja dece i mladih
nije moguca.
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2.2. 0d identifikacije problema do pedagoSke prevencije
neprimerenih ponasanja

Utitelj treba da spremi ucenike za Zivot, a ne samo za ispit!
Tako se tek vrsi pravo prosvecivanje.

Sreten Adzié¢

Nakon predstavljanja pravila upravljanja ponasSanjem i tehnika
nadzora, koje su znacajne osnove pedagoske prevencije ponaSanja, va-
spitnog delovanja i proaktivnog disciplinovanja, znacajno je konkretizo-
vati uzroke, nacine ispoljavanja i moguce mere primarnog preventivnog
delovanja, kako ova rizi¢na ponasanja ne bi prerasla u poremecaje. Na
osnovu iskustava iz pedagoske prakse i ¢injenice da prosvetni radnici,
a joS manje roditelji, nisu osposobljeni za sekundarnu prevenciju (ko-
rektivno ili reaktivno disciplinovanje), predstavi¢emo uzroke, nacine
ispoljavanja i moguc¢e mere primarnog preventivnog delovanja, u cilju
njihovog osposobljavanja za blagovremeno prepoznavanje problema u
ponasanju deteta, njegovu identifikaciju, odabir i primenu postupaka ko-
jima je moguce kontrolisati i kultivisati ponasanja dece/ucenika i u cilju
ostvarivanja saradnje sa stru¢nim licima u obrazovnim institucijama ili
van njih.

Ve¢ smo konstatovali da deca uce po modelu, naj¢esc¢e odraslih, da
se mladi Cesto identifikuju sa osobama i likovima, usled svesne ili ne-
svesne teZnje da se li¢i na njih ili da se licno ponaSanje prilagodi uzoru.
Primarna identifikacija se deSava na najranijim uzrastima i ona podrazu-
meva vid emocionalnog vezivanja deteta, pre svega za roditelje ili bliske
mu osobe (uzore) i pretpostavka je njegove uspeSne socijalizacije.

Uvidom u literaturu i na osnovu predstavljenih istraZivackih poda-
taka do kojih su dosli studenti i profesori Fakulteta pedagoskih nauka
u Jagodini, agresivnost, slaba koncentacija i decja razdraZljivost su ne-
primerena ponaSanja dece i mladih koja su najcesS¢e evidentna i prepo-
znatljiva u okruZenju vrsnjaka i odraslih. Ova ponasSanja su evidentna i u
Sirem drustvenom okruZenju. Upravo iz tog razloga ¢emo se njima baviti
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i pokusati da ih konkretizujemo, kroz teorijske osnove i moguénosti pre-
ventivnog delovanja, u nadi da ¢e ova saznanja i prosvetnim radnicima
i roditeljima pomo¢i u radu sa decom. Istovremeno, ona mogu biti zna-
¢ajno polaziste, verujemo i izazov naucnim radnicima, za produbljivanje
teorijskih razmatranja o ovakvim ponaSanjima i za nova istraZivanja.
Osim pomenutih neprimerenih ponasanja, pokuSacemo da konkretizu-
jemo problem preterane prilagodenosti deteta, koji u izvesnom smislu
predstavlja prikriveno neprimereno ponasanje, koje se, za razliku od ve¢
navedenih, teSko prepoznaje. Takode, stanje koje, nazalost, danas u vecoj
meri prati odrastanje i javlja se na sve ranijim uzrastima jeste depresija
kod dece i mladih, tako da ¢emo pokusati da i depresivno ponaSanje kon-
kretizujemo, kroz osnovna teorijska odredenja.

U literaturi se deca koja ispoljavaju ovakva neprimerena ponasanja
identifikuju kao deca koju je tesko vaspitavati, problem-deca, vaspitno
zanemarena deca, ugroZena deca i sl. Koji god termin prihvatili ili ko-
ristili, za svaki pojam je jedna Cinjenica evidentna — rec je o deci kojoj
je potrebno pre svega razumevanje, podrska, usmeravanje ponasanja i
delovanja.

2.2.1. Od neprijatnih ose¢anja do agresivnog ponasanja

Agresivno ponasanje dece/mladih najéeS¢e prepoznajemo kao
otvorenu agresivnost, ali ona moze biti i prikrivena (podmukla agresiv-
nost), koju je teZe uociti i prepoznati, u situacijama kada pojedinac ima
potrebu da svoje agresivne tendencije prebaci na drugog. To su situacije
kada uvidamo kod osobe prikrivanje nezadovoljstva, prebacivanje ose-
¢aja krivice na drugog, poricanje, odugovlacenje uz opravdanje zabora-
vom ili iznenadnim situacijama, ogovaranje i sli¢cno. Bez obzira da li se
uvredljivim, poniZzavajué¢im rec¢ima ili sarkasticnim komentarom opho-
dimo prema drugoj osobi (verbalna agresivnost), fizicki ga napadamo
ili kazZnjavamo (fizicka agresivnost), agresivnost podrazumeva nepri-
mereno i neprihvatljivo ponasanje pojedinca, za koje ne postoji oprav-
danje. Ne treba prevideti ¢injenicu da agresivnost moze biti usmerena
prema vrsnjacima ili odraslim osobama, prema li¢noj ili tudoj imovini
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(destruktivno ponasanje, uniStavanje), ali i prema sebi samima (autoa-
gresivnost, samopovredivanje). U literaturi nailazimo i na primere agre-
sije koja se izrazava samo u mislima i intrapsihickim zbivanjima poje-
dinca, koji uspeva da je kontroliSe i uzdrzava se od otvorene agresije.
Bez obzira o kojoj vrsti agresivnosti je re¢, motivi ovakvog ponasanja
mogu biti egoizam (samovaznost, samoZivost, samoljublje, sebi¢nost),
radi dokazivanja vlastite prednosti i dobiti, ili strah (osecaj ugrozenosti,
kada postoji potreba za odbranom ili samoodbranom) (Petermann, Pe-
termann, 1996).

Razli¢iti su uzroci agresivnog ponasanja pojedinca i oni su odredeni
pre svega vaspitnim delovanjem u porodici, ali i nedostacima u dec¢jem
razvoju. Vaspitno delovanje u porodici podrazumeva da je odgovornost
za decje ponasanje na roditeljima, njihovom ophodenju prema deci i pre-
ma ostalim ¢lanovima porodice, s obzirom na to da deca od najranijeg
uzrasta uce po modelu, uce se ponaSanjima ugledajuci se na svoje ro-
ditelje, potkrepljenjem i podrSkom za odredena ponasanja. Nedostaci u
razvoju, kao uzrok agresivnog ponasanja, podrazumevaju probleme pre
svega u deCjem socioemocionalnom razvoju (neprimerena ili nerealna
percepcija socijalnih dogadanja, problemi u razvoju socijalne i emocio-
nalne inteligencije, nesposobnost kontrolisanja sopstvenih emocija, ne-
prepoznavanje emocija drugih osoba).

Prevencija agresivnog pona$anja (Tabela 5), u smislu proaktivnog
disciplinovanja i vaspitnog delovanja, moguca je samo u situacijama kada
takvo ponaSanje blagovremeno zapazimo, u momentima kada se ono tek
(ili retko) pojavljuje i pritom nikako ne pronalazimo opravdanje dete-
ta/ucenika za takvo postupanje, bez obzira na okolnosti koje su mogudéi
okida¢ za otvorenu ili prikrivenu agresiju. Takode, u takvim situacijama
kritika ili kaZnjavanje je potpuno besmisleno. Kako istic¢e S. AdZi¢, vaspi-
tanje podrazumeva stalno proucavanje prirode deteta, ali istovremeno
i preispitivanje licnih postupaka, razmisljanje o tome kakve tragove oni
mogu ostaviti na razvoj deteta. Efikasnost slede¢ih koraka u prevenciji
agresivnog ponasanja dece i mladih odredena je profesionalnim kompe-
tencijama odraslih i njihovim jedinstvenim delovanjem.
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Nakon $to ustanovimo da je agresivno ponasanje evidentno kod de-
teta, sledeci korak podrazumeva prepoznavanje i utvrdivanje vrste agre-
sivhosti (npr. u situacijama ekspresivne agresivnosti, kada dete/ucenik
ima nameru da se pravi vazno/vazan, da se identifikuje sa modelima sile,
kada mu je sila sredstvo samopredstavljanja pred grupom, kada mu agre-
sivna komunikacija postaje praksa). Nakon identifikacije i utvrdivanja
vrste agresivnosti, sledi utvrdivanje uzroka (npr. oseéaj egzistencijalne
nesigurnosti, nepoverenje prema socijalnoj sredini, zavisnost od potrebe
samodokazivanja, nekonsekventan vaspitni stil roditelja, nedoslednost
nastavnika u odnosu na posledice agresivnog ponasanja ucenika, atrak-
tivno predstavljanje sile u medijima i sL.).

U saradnji sa roditeljima deteta i stru¢nim licima u vaspitno-obra-
zovnoj ustanovi ili drugim stru¢nim ustanovama, dalje se planiraju pe-
dagoski postupci (aktivnosti) koji ¢e se organizovati sa detetom i njihov
izbor je odreden uzrastom deteta, njegovim individualnim osobenosti-
ma, interesovanjima i potrebama (npr. modelovanje glinom, bojom, pla-
stelinom..., veZbe opustanja, vezbe za proSirenje senzornih sposobnosti
doZivljavanja, igre i vezbe za razvoj tolerancije, igre uloga, uvlacenje po-
jedinca u aktivnosti zajednice, sa jasno utvrdenim zadacima, razvijanje
socijalnog senzibiliteta). U ovom preventivnom koraku (planiranje pre-
ventivnih postupaka) izuzetno je znacajno da se odrasli u komunikaciji
sa decom rukovode smisleno odabranim pravilima upravljanja ponasa-
njem i tehnikama nadzora (da budu svesni problema deteta, njegovih
mogucénosti, interesovanja i potreba, da budu jasni i dosledni u svojim
zahtevima, da detetu daju moguénost izbora u predstoje¢im aktivnosti-
ma i odlukama, da se koriste neverbalnim znacima i dr.). Istovremeno,
pedagoska prevencija podrazumeva i konsekventno isticanje neprihvatlji-
vog ponasanja, uz prethodno utvrdivanje jasnih pravila i granica ponasa-
nja, kao i sistema sankcija (Petermann, Petermann, 1996).
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Tabela 5: Prevencija agresivnog ponasanja

AGRESIVNO PONASANJE DECE I MLADIH:
KORACI U PEDAGOSKOJ PREVENCIJI

Pitanja koja vaspitac/nastavnik/
roditelj treba sebi da postavi

Koraci u prevenciji

Da li dete ispoljava agresivno
ponasanje?

Blagovremeno prepoznavanje
agresivnog ponasanja

Koji su znaci prepoznavanja
agresivnog ponasanja?

Prepoznavanje i utvrdivanje vrste
agresivnosti

Zasto se i u kojim situacijama javlja
takvo ponasanje kod deteta?

Utvrdivanje uzroka

Kako pomo¢i detetu?
Ko nam moze biti od pomo¢i u

Planiranje pedagoskih postupaka,
odabir i primena pravila

radu sa detetom? upravljanja ponasanjem i tehnika

nadzora u komunikaciji sa detetom

Konsekventno isticanje
neprihvatljivog ponasanja

U ¢emu i kada moramo biti
dosledni i nepokolebljivi u
odnosima prema detetu?

Ucenici koji imaju disciplinske prekrsaje u Skoli (beZanje sa nasta-
ve, neprimereno ponasanje i ometanje rada nastavnika i drugih ucenika,
neizvrsavanje Skolskih i domacdih zadataka, izlazak sa ¢asa bez odobre-
nja nastavnika, kasSnjenje na ¢as bez opravdanja i dr.) otvorenom ili pri-
krivenom agresivno$éu pokuSavaju da opravdaju svoje postupke ili da
krivicu prebace na drugog ucenika, nekada i nastavnika. R. Kovacevi¢, M.
Bijedi¢ i E. Mufti¢ su sproveli istraZivanje na reprezentativnom uzorku
(N=4020) ucenika osnovne $kole, ¢iji je cilj bio da se utvrdi koji su, pre-
ma proceni odeljenjskih staresina, oblici poremecaja u ponasanju najza-
stupljeniji kod u€enika osnovnih Skola i da li postoje razlike u njihovom
ispoljavanju u odnosu na pol ucenika. Potvrdeno je da ucenici najcesée
ispoljavaju slede¢a neprimerena ponasanja: nepostovanje pravila pona-
Sanja u skoli, zapostavljanje Skolskih obaveza i neopravdani izostanci sa
nastave. Takode je potvrdeno da ovi ucenici imaju slabiji Skolski uspeh.
Odeljenjske staresine procenjuju da ukupno 5% ucenika manifestuje
neke od pomenutih oblika neprimerenog ponasanja, ¢ime znatno remete
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nastavni proces (Kovacevi¢, Bijedi¢, Mufti¢, 2008). MoZemo pretpostavi-
ti da ovakva ponaSanja mogu usloviti agresiju kod ucenika, otvorenu ili
prikrivenu, verbalnu ili fizicku, prema drugim osobama ili predmetima,
kako bi im sila posluzila kao odbrambeni mehanizam ili za dokazivanje
opravdanosti postupaka. Zato je znacajno, u sluc¢ajevima ovakvih neod-
govornih ponasanja ucenika, blagovremeno reagovati interventnim me-
rama, u smislu pomenutog proaktivnog, a nekada i reaktivnog discipli-
novanja, kako ovakva ponaSanja ne bi prerasla u poremecaje. Za ovakva
delovanja sigurno ¢e nam biti od pomo¢i predstavljena pravila upravlja-
nja ponasanjem i tehnike nadzora. Znacajno je da budemo jasni u svojim
zahtevima i odredivanju granica dozvoljenog ponasanja, dosledni u pri-
meni konsekventnih mera, da koristimo neverbalne znake u komunika-
ciji kako bismo eksplicitnije izrazili svoj stav, da reagujemo promisljeno
a ne emotivno.

Teorijska saznanja i iskustva iz prakse potvrduju da agresivno po-
nasanje Cesto prati decja razdraZzljivost. Zato je znacajno pozabaviti se i
ovim neprimerenim ponasanjem, koje moze da preraste u poremecaj u
ponasanju.

2.2.2. Sputanost i strah otvaraju vrata razdrazljivosti

Decdja razdraZzljivost je specificno ponasanje koje prepoznajemo u
situacijama kada dete ne moZe da kultiviSe (kontroliSe) svoje emocije, ne
prihvata nepoznate osobe i distancira se u odnosu na njih, uz primetnu
nervozu, ima strah od nepoznatog i barijere u odnosima ili delovanju, uz
nesigurnost i unutrasnji nemir, povuceno je i izolovano, nezainteresova-
no je za zajednicke aktivnosti u grupi. To su deca koja ¢esto imaju slabu
koncentraciju, nestabilnu sliku o sebi, svojim potencijalima i moguéno-
stima i stalnu potrebu za podrskom, podstrekom, pohvalom i priznanjem
za ucinjeno. DeSava se da se razdrazljivo dete ponasa agresivno, ali ne u
nameri da nekom naudi, niti u samoodbrani, ve¢ u nameri da uspostavi
kontakt sa drugim osobama, jer drugacije ne zna, ne ume da stupi u ko-
munikaciju. Na ranim uzrastima primetno je da ova deca imaju potrebu
da sisaju prst; ako imaju kuénog ljubimca, moguce je ovu decu zapaziti
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kako se sa njim povlace u ugao prostorije, gde ga neprestano maze, gla-
de, ali ovakva briga i odgovornost znaju da budu preterane i neprijatne
(Fallenstein,1996).

Odrasli se Cesto pitaju zasto je dete razdrzljivo i pokusSavaju da do-
kuce ovakvo ponasSanje, a da nisu svesni svojih gresaka u vaspitanju koje
uzrokuju bas takvo ponaSanje. U situacijama kada su ambicije roditelja
ili o¢ekivanja vaspitaca/nastavnika vece od moguénosti deteta, kada ono
postaje svesno da nesto ne moze da uradi i da ispuni ocCekivanja odra-
slih, ono reaguje razdrazljivo. Na isti na¢in moZe da reaguje kada Zeli da
privuce paZnju vrSnjaka u grupi u kojoj nije najbolje prihvaéeno, ili kada
razmazeno dete Zeli da privuce paznju odraslih kako bi zadovoljilo svoje
potrebe. Strah kod deteta takode moZe izazvati razdraZljivost, na primer
u situacijama kada je u iS¢ekivanju ocene na pismenom zadatku, od koje
mu zavisi da li ¢e imati slobodno leto, ili je u iS¢ekivanju razgovora vaspi-
taca sa roditeljima jer nije siguran Sta ¢e roditelji saznati. Kod dece ranih
uzrasta razdrazljivost se javlja u situacijama kada im nisu zadovoljene
primarne potrebe, kao $to je potreba za snom.

Ovakvo ponasSanje je uslovljeno razli¢itim ¢iniocima, kako proble-
mima psihofizioloske prirode (naruSen endokrini sistem, depresivni sin-
drom, fobije, anksioznost, enureza i sl.), tako i problemima u porodici (ne-
primereni odnosi i ophodenje medu ¢lanovima porodice, gubitak jednog
od roditelja ili bliskog ¢lana porodice). Takode, razdrazljivo ponaSanje
uzrokuju adaptivni problemi kao $to su hospitalizacija deteta, polazak u
dedji vrti¢ ili Skolu, prelazak iz mladih u starije razrede osnovne $kole,
promena Skole i mesta stanovanja, kao i strahovi izazvani spoljnim €ini-
ocima (nevreme, ratna razaranja, zemljotres).

Cinjenica je da je o de¢joj razdrazljivosti malo ili uzgredno pisano
u naucnoj i stru¢noj pedagoskoj literaturi (npr. u kontekstu agresivnih
ponasanja deteta, ili njegove slabe koncentracije), mada je ovakvo po-
nasanje evidentno u porodi¢cnom okruZenju, predskolskim ustanovama,
Skolama i domovima ucenika. U Klini¢kom vodicu za primarnu zdravstve-
nu zastitu, u izdanju Ministarstva zdravlja i socijalne zaStite Republike
Srpske (Banjaluka), koji je sacinio tim stru¢njaka iz oblasti porodi¢ne
medicine, psihijatrije i farmakologije, pojam razdrazljivosti se pominje
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u pojasnjenjima o generalizovanim anksioznim poremecajima, koji se naj-
¢esce javljaju izmedu 20. i 35. godine, sa dominantnim simptomima ank-
sioznosti i prekomerne strepnje (Laki¢, Raci¢, Stoisavljevi¢-Satara, Marti-
novi¢, 2016). Naravno, ovde nije re¢ o neprimerenim ponasanjima, nego
o poremecajima u pravom smislu te reci, koji su prisutni i ispoljavaju se
kod osobe u duzZem periodu (tokom Sest meseci). Znacajan je podatak da
se simptom razdraZljivost vezuje za uznemirenost, slabiju koncentarciju,
poremecaj sna, napetost, Sto velikim delom i roditelji i prosvetni radni-
ci prepoznaju kod dece/ucenika, u komunikaciji sa njima ili u njihovim
aktivnostima.

Da bismo pomogli razdrazljivom detetu, klini¢ku sliku, dijagnozu,
farmakoterapiju i psihoterapiju ¢emo prepustiti pomenutim uZestruc-
nim profilima, kada je evidentan ili se timskim radom utvrdi poremecaj
u ponasanju. Za roditelje i prosvetne radnike pre svega je bitno da ovaj
problem u ponaSanju Sto ranije otkriju. Uz saznanja o individualnim oso-
benostima i potencijalima deteta, znacajno je podsticati ga na aktivnosti,
posebno aktivnosti u funkciji integracije u grupu vrsnjaka, uz pohvalu i
pozitivno potkrepljenje, koje moZe biti participativno (ucescée u igri, gle-
danje filma, klizanje...), socijalno (priznanje od vrsnjaka) ili simboli¢ko
(znacke, medalje...). Ove mere su Cesto podsticaj detetu/uceniku na ak-
tivnost/ucenje i kreativno izraZavanje, mogu mu koristiti za proveru i
dokazivanje sopstvenih sposobnsoti i vrednosti, za jacanje samostalnosti
i samopouzdanja, samim tim i za kultivisanje emocija i licnu afirmaciju
u grupi vrs$njaka (Lali¢-Vuceti¢, 2007). Kada znamo da je crteZ indikator
decjeg razvoja i ponasanja, ne treba zanemariti moguénost da i njega ko-
ristimo u okviru pedagoskog preventivnog rada sa decom, u cilju prace-
nja ponasanja i eventualnih promena, ali i kao moguc¢nost za utvrdivanje
potencijalnih uzroka njihove primetne razdrazljivosti. U radu sa decom
kod koje primecujemo razdrazljivost znacajno je kontrolisati i usmera-
vati njihovo ponasanje, adekvatno odabranim i primenjenim tehnikama
nadzora i pravilima upravljanja ponaSanjem (npr. biti svestan individual-
nih osobenosti i moguénosti deteta, biti jasan u zahtevima i blagovreme-
no, ucestalije im davati smernice, biti fleksibilan u organizaciji aktivnosti,
postavljanju zahteva i dati im moguénost izbora, koristiti se neverbalnim
znacima kojima dete bodrimo, potvrdujemo njegovo postignuée i uspeh).
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U situacijama kada je decja razdrazljivost dijagnostifikovana kao
poremecaj, uz psihijatrijsku terapijsku pomo¢ i medikamentozno lece-
nje, u radu sa detetom i roditeljima je neizostavna i pedagoska preven-
cija. UZestrucna terapijska pomo¢ i pedagoska prevencija se moraju na-
dopunjavati, ali se ne smeju mesati (Fallenstein,1996). Ova konstatacija
potvrduje potrebu kvalitetne edukacije vaspitaca i nastavnika za rad sa
decom/ucenicima i njihovim roditeljima, radi sticanja profesionalnih
kompetencija i znanja o tome kako treba da se ophode prema detetu
kada je u njegovom ponasSanju evidentna razdraZzljivost (npr. blagi ton
u ophodenju, ¢eS¢a ponavljanja i objasnjenja zadataka, nepopustljiva
ljubaznost u komunikaciji). Jedino dobro organizovanim i jedinstvenim
timskim radom svih pomenutih stru¢nih profila, zajednickim aktivno-
stima sa roditeljima i samim detetom, moguce je preduprediti de¢ju raz-
drazljivost, kako ovakva povremena stanja i ponasanja ne bi prerasla u
poremeca;j.

2.2.3. Paznja kao odrednica decjeg ponasanja

Koncentracija podrazumeva sposobnost pojedinca za selektivno
percipiranje izabranih sadrZzaja iz spoljasnjeg sveta i istovremeno neper-
cipiranje drugih sadrzaja, koji u procesu u¢enja mogu biti ometajuci fak-
tor. Ova sposobnost omogucava detetu/uceniku da bolje razume nastav-
ne sadrzaje, povezuje ih i trajnije ih pamti, a da mu pritom drugi sadrzaji
ne odvlace paznju. Dobra koncentracija doprinosi intenzivnijem razvoju
kognitivnih sposobnosti, podstice decja interesovanja za nastavne sadr-
Zaje i aktivnosti, kao i njihovu motivaciju za rad. Time dalje pospesuje
razvoj integrativnih (pozitivnih) emocija, inicijativnosti i saradnje u gru-
pi vr$njaka, kao i ispoljavanje kreativnih potencijala. Sve navedeno odre-
duje dobra ukupna postignuéa (uspeh) u ucenju i razvoju dece/ucenika.
Medutim, nedovoljno razvijena koncentracija kod ucenika, ili u izvesnim
okolnostima trenutno smanjena, moZe da izazove pojavu dezintegrativ-
nih (negativnih) emocija (strah, bes, ljutnja, tuga) i razli¢ita neprimerena
ponasanja, u tezim sluc¢ajevima da dovede i do poremecaja u ponasanju
(razdrazljivost, agresivnost, potiStenost, povucenost i dr.).
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Jo$ od predskolskog uzrasta, jedan od osnovnih zadataka vaspita-
Ca jeste da u sredini koja ¢e biti podsticajna za razvoj decjih potencijala
ostvaruje jednu od osnovnih funkcija predskolskog vaspitanja i obrazo-
vanja, pripremnu funkciju. Ova funkcija podrazumeva organizaciju aktiv-
nosti koje doprinose pripremi dece za Skolu i za Zivot. Razli¢itim vrstama
i varijantama decjih igara, postepenim uvodenjem smislenih oteZanja u
igru, koja su primerena uzrastu dece i njihovim moguénostima, vaspitaci
doprinose razvoju decjih sposobnosti kojima se odreduje njihova zrelost
(gotovost) za polazak u Skolu. Jedna od takvih sposobnosti jeste i dec-
ja paznja, koja predstavlja znacajan ¢inilac njihovih postignuca, kako u
predskolskoj ustanovi, tako i u $koli. Takode, osamostaljivanje dece, for-
miranje navika, razvijanje samodirekcije u ucenju, kroz mogucnost da
sebe izraze na razli¢ite nacine, jesu znacajni zadaci vaspitaca kojima dete
podrzava u aktivnostima, kojima se ostvaruje ova funkcija i preduslov su
Skolskog uspeha (Pravilnik o Opstim oshovama..., 2006; Osnove programa
predskolskog..., 2018).

Kasnije, tokom skolovanja, koncentracija u¢enika u nastavnom pro-
cesu je odredena organizacijom nastavnih aktivnosti. Od osnovnoskol-
skog do univerzitetskog obrazovanja, od ucitelja i nastavnika se oc¢ekuje
da uradu sa uc¢enicima primenjuje raznovrsne oblike i metode interaktiv-
nog rada, da podstice i podrzava razlicite stilove ucenja ucenika, u skladu
sa utvrdenim programskim ciljevima i ishodima, nastavnim sadrZajima,
znanjima i iskustvima ucenika, njihovim uzrasnim karakteristikama i
individualnim moguénosima. Znacajno je da primenjuje odgovarajuce i
dostupne tehnologije u obrazovanju, da podstice razvoj raznih misaonih
vestina ucenika, da prati njihova postignuca i da na osnovu evaluacije
ostvarenosti obrazovnih standarda preduzima mere podrske ucenicima
(Pravilnik o Standardima kompetencija za profesiju nastavnika..., 2011).
Ovi zadaci ucitelja i nastavnika su odredeni njihovim profesionalnim
kompetencijama i znacajni su preduslovi za razvoj koncentracije ucenika,
naravno pod pretpostavkom da njihova ponasanja nisu uslovljena licnim
problemima, razvojnim tesko¢ama, negativnim iskustvima, ili objektiv-
nim sredinskim okolnostima.

Uzroci slabe koncentracije mogu biti razliiti, odredeni unutra-
$njim ili spoljasnjim c¢iniocima. Unutra$nji c¢inioci podrazumevaju
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psihosomatske poremecaje, probleme u emocionalnom razvoju i pore-
mecaje u ponasanju (neuroze, strahovi, anksioznost, neispavanost, hipe-
raktivnost...). U spoljasnje ¢inioce ubrajamo neprimerenost organizova-
ne aktivnosti uzrastu i moguénostima dece, nezainteresovanost za aktiv-
nost, dosadu usled neadekvatne organizacije aktivnosti i izbora sadrzaja
(pitanje didakticke sporosti). Takode, ubrzan tempo Zivljenja roditelja,
samim tim i njihove dece (last-minute-society), mogu da dovedu do sla-
bljenja koncentracije kod dece/ucenika (Winkel, 1996).

U knjizi Poteskoée ucenika u ucenju i oblici pomo¢i, autori A. Zakelj
i M. Valenci¢ Zuljan konkretizuju tri grupe ¢inilaca moguceg neuspeha
ucenika koji imaju poteSkoce u u¢enju matematike. To su unutrasnji ¢ini-
oci (razvoj kognitivnih sposobnosti, navike i veStine u¢enja, motivacija za
rad, emocionalna zrelost, spremnost na saradnju sa vrSnjacima), ¢inioci
nastave (nastavni oblici i metode, strategije uc¢enja i poucavanja, vrsnjac-
ko uclenje, aktivno uce$ée u nastavnim aktivnostima) i spoljasnji, dru-
Stveni, socijalni ¢inioci (porodica i porodic¢ni uslovi i saradnja porodice
sa $kolom, $kola i $kolski uslovi) (Zakelj, Valenc¢i¢ Zuljan, 2014).

Interesantni su rezultati istrazivanja D. Miljkovi¢, koja je Zelela da
utvrdi da li ¢e inicirana stresna situacija uticati na uspeh studenata u re-
Savanju jednostavnih matematic¢kih zadataka (sabiranja i oduzimanja),
koji nisu povezani sa studijskim programom i na ¢iju tacnost ne uti¢u
specifi¢na znanja i sposobnosti koje stic¢u i razvijaju tokom studija. Stu-
dentima iz eksperimentalne grupe je receno da ¢e imati nenajavljen ko-
lokvijum i da ¢e im ocena koju dobiju uticati na kona¢nu ocenu, da oni
koji ne poloZe kolokvijum ne¢e mo¢i da izadu na ispit u predroku. Na-
kon evaluacije studentskih postignuéa, potvrdeno je da je zastraSivanje
studenata imalo efekte. Studenti su se viSe trudili kako bi uspesno resili
zadatke, ali su i ¢eSce gresili, Sto potvrduje konstataciju da je u kreira-
nju nastavnih situacija znacajno izbegavati iniciranje negativnih emocija,
koje direktno odreduju slabija postignuc¢a (uspeh) ucenika/studenata.
Ovakva postignuca su odredena i sposobnostima ucenika/studenata da
u razli¢itim nastavnim situacijama zadrze ili preusmere paZnju na zada-
tak (Miljkovi¢, 2010).
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Dobra ili losa koncentracija u¢enika u procesu ucenja odredena je
svim ovim grupama ¢inilaca. Kada imamo u vidu ¢injenicu da se u ovoj

monografiji bavimo problemima u koncentraciji kao povremenim sta-
njem, a ne poremecajem u dec¢jem razvoju, prepoznajemo moguce uzro-
ke u situacijama kada ucenici nemaju razvijene navike i veStine ucenja,

kada nemaju mogucénosti ili volje da ucestvuju u zajednickim aktivnosti-
ma, kada su evidentni porodi¢ni problemi. Zato je znac¢ajno da nastavni-
ci/vaspitaci/roditelji kontinuirano prate razvoj dece i posmatraju njiho-

va ponasanja, kako bi blagovremeno identifikovali eventualne promene

koje odreduju pad koncentracije, utvrdili uzroke tih promena i moguce

nacine pedagos$kog preventivnog delovanja. Cinjenica je da je ovo delo-
vanje odredeno uzrocima slabe koncentracije (Tabela 6).

Tabela 6: Cinioci slabe koncentracije i preventivne mere (moguéi pravci
delovanja)

Cinioci slabe
koncentracije

Preventivne mere
(moguci pravci delovanja)

Unutrasnji ¢inioci

Nastava kao
¢inilac
Spoljni

C¢inioci
Drustveni,
socijalni ¢inioci

- Podsticajna sredina za ucenje

— Adekvatan izbor sredstava i
materijala

— Adekvatna smena aktivnosti

- Blagovremeno smenjivanje rada i
odmora

- Prilagodenost zadataka i zahteva
- Vezbe opustanja, veZbanje tisine

Mere pedagoske prevencije su odredene uzrastom ucenika

i po-

menutim Ciniocima slabije koncentracije i podrazumevaju jedinstve-
no delovanje. Nekada ¢e adekvatna smena razli¢itih aktivnosti ucenika,
blagovremeno smenjivanje rada i odmora, optimalna prilagodenost na-
stavnih zadataka i zahteva moguénostima i interesovanjima ucenika do-
prineti njihovoj boljoj koncentraciji. Za ja¢anje koncentracije u¢enicima

¢e biti od koristi i autoregulacione vezbe, veZbe opustanja muskulature,
motornog i nervnog sistema, koje je poZeljno organizovati u nastavnim
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aktivnostima (u vidu rekreativnih pauza) ili van njih. Znacajno je da na-
stavnici u dobro strukturiranoj i podsticajnoj sredini za ucenje, uz kvali-
tetno odabran i primeren didakticki i radni materijal, u radu sa u¢enicima
primenjuju didakti¢ko pravilo: Dajte deci vremena za ulenje i ni sami se
nemojte podvrgnuti diktatu vremena (tzv. $kole ¢utanja i tiSine, veZbanje
tisine). Ovakvim pedagoskim delovanjem stvaraju se uslovi za oCuvanje i
jacanje sposobnosti koncentracije, samim tim i za postizanje boljeg uspe-
ha ucenika. Kako je istakao znameniti ruski pedagog K. D. USinski, paZnja
su vrata kroz koja sadrZaji spoljnjeg sveta ulaze u nasu svest.

Mere prevencije u slucajevima slabe koncentracije ucenika pod-
razumevaju primenu pravila upravljanja ponasanjem i tehnika nadzora,
kojima je moguce ojacati njihovu efikasnost. Znacajno je da nastavnici/
vaspitaci imaju u vidu Cinjenicu da u ovakvim situacijama mogu pomoci
uceniku na sledeéi nacin: 1) ako su svesni njihovih potencijala i proble-
ma; 2) ako jasno isticu ciljeve i Zeljene ishode planiranih aktivnosti, kao
i oCekivanja; 3) ako u radu sa ucenicima cesce koriste neverbalne znake
u komunikaciji i ponavljanje, kako bi istakli sadrzaj kojim treba ovladati
ili pravilo koje treba usvojiti; 4) kada ucenicima daju moguénost izbora
(oblika rada, predstavljanja, izraZzavanja); 5) ako svoj nastavni i vaspitni
rad ucine posebnim, neponovljivim (daju licni pec¢at svom radu). Znacaj-
no je da se preventivne mere, pravila upravljanja ponasanjem i tehnike
nadzora sagledaju komplementarno, kao jedinstvo vaspitnog i preven-
tivnog delovanja. Ovakvim sagledavanjem i delovanjem, nastavnici u
Skolama, ali i vaspitaci u predskolskim ustanovama i domovima ucenika,
potvrduju svoje profesionalne kompetencije za kvalitetan rad sa decom/
ucenicima, uz pretpostavku da su im date mogu¢nosti kvalitetnog struc-
nog usavrsavanja za ovakav rad.
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2.2.4. Poslusnost i prilagodavanje kao pretpostavka
problemati¢nog ponasanja

U pedagoskoj praksi vaspitaci i nastavnici isticu da je zadovoljstvo
raditi sa poslusSnom decom, koja prihvataju i izvrSavaju radne obaveze,
odgovorna su, trude se da udovolje zahtevima odraslih i raduju se kada
ih pohvale, kako zbog licnog uspeha, tako i zbog zadovoljstva odraslih.
Roditelji isti¢u da je sreca imati takvu decu. U strucnoj literaturi poslu-
$nu decu smatraju decom-uzorima, upadljivo neupadljivom decom, lepo
vaspitanom decom (Vernooij, 1996). Medutim, namece se pitanje da li
poslusno dete podrazumeva uspeh u vaspitanju i gde su granice kvali-
tetnih razvojnih ishoda takvog ponasanja deteta, koje omogucavaju da se
ono zaista oseca sre¢no i zadovoljno, a pritom je svesno da istovremeno,
dok je poslusno, ostvaruje svoje potrebe, samostalno je i inicijativno u
aktivnostima.

Poslu$no dete je neupadljivo u bilo kom okruZenju, ne stvara pro-
bleme, u ponasSanju i aktivnostima ne odstupa od utvrdenih drustvenih
normi, koje strogo, u svim situacijama, postuje. Kod ovakvog deteta zapa-
zamo stalnu li¢énu potrebu da se ponasa u skladu sa ocekivanjima drugih
i voljom osobe koja mu je vazna. Cesto zapocinje aktivnost za koju pret-
postavlja da je toj osobi znacajna, iako to nije jasno receno, niti ta aktiv-
nost predstavlja njegovu li¢cnu potrebu. Njegovo ponasanje je odredeno
potrebama i ocekivanjima drugih osoba, a zanemarivanjem sopstvenih
potreba. U ovakvim situacijama prepoznajemo neadekvatnu, neprime-
renu, preveliku, preteranu, jednostranu prilagodenost, koja podrazume-
va pasivno ponasanje pojedinca, njegovo nekriticko prilagodavanje volji
druge osobe, u izvesnom smislu i pot€injenost. Kod dece sa ovakvim po-
nasanjem, koje se u literaturi odreduje kao Kathe-Kruze lutka?, primetna
je stalna usmerenost prema ocekivanjima drugih i stalna briga za druge,
ali uz ignorisanje vlastitih potreba. Ona su Cesto izolovana od strane vr-
$njaka i u zajednici nisu zapaZena kao osobe koje moZda imaju izvesne

2 Kathe Kruze (Kathe Kruse, rodena Katharina Simon, 1883-1968), Nemica koja je
jos pocetkom 20. veka pravila umetnicki oblikovane lutke, koje su mogle otvarati i
zatvarati oCi. Njene originalne lutke i danas privlace kolekcionare.
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probleme, pre svega u socioemocionalnom razvoju. Ova deca ¢esto nisu
svesna sopstvenog identiteta, nemaju jasnu sliku o sebi, licnim potenci-
jalima i potrebama (Aldort, 2005; Vernooij, 1996). Preterana prilagode-
nost moZe da se odredi i kao poremecaj preterano kontrolisanog ponasa-
nja deteta od strane odraslih i ovakav poremecaj stvara problem pre sve-
ga detetu, ali ne i onima koji ga vaspitavaju. Najces¢i problemi koji se kod
dece/mladih javljaju usled preterano kontrolisanog ponasanja mogu biti
strahovi, socijalna povucenost i depresivnost. Ovakvi poremec¢aji mogu
se javiti na ranim uzrastima, ispoljavaju se i kasnije, u doba mladosti i
prati ih visok nivo anksioznosti (Lebedina-Manzoni, 2007).

Za razliku od neadekvatne, preterane prilagodenosti, adekvatna,
olekivana prilagodenost je preduslov dobre socijalne komunikacije u
grupi i ukazuje na aktivno ponasanje pojedinca, u skladu sa li¢nim potre-
bama, kao i potrebama drugih osoba. Ovakvo ponaSanje podrazumeva
obostrano prilagodavanje. Dete je zainteresovano za saradnju, interakciju,
kriticku komunikciju, argumentovanu raspravu. Inicijativno je, spremno
da ispuni optimalna ocekivanja drugih, ali prema sopstvenim mogu¢no-
stima. Svesno je li¢nih potencijala, ima realnu sliku o sebi, svojim mogu¢-
nostima i interesovanjima, samostalno je, samopouzdano i spremno na
kompromis u izvesnim konfliktnim situacijama (Vernooij, 1996).

U situacijama adekvatne prilagodenosti deteta, mozemo prepoznati
mogucénosti za njegov zdrav razvoj, koji podrazumeva razvoj svih nivoa
samostalnosti (instrumentalna samostalnost, emocionalna samostal-
nost), moguénosti kojima se priprema za samodelovanje i samorazvoj. U
takvim okolnostima mogu¢ je razvoj njegovih li¢nih potencijala, prema
objektivnim okolnostima kojih je ono samo svesno, Sto stvara uslove da
se dete aktivno ukljuci u drustvene aktivnosti i prilagodava se potreba-
ma drugih osoba, ali u skladu sa svojim moguénostima, interesovanjima,
ciljevima i potrebama i na taj nacin podstice sopstveni dalji razvoj. Tako
se dete razvija u autonomnu licnost, samostalnu, koja ima razvijenu li¢cnu
odgovornost za svoje i postupke drugih osoba. Istovremeno ima relativ-
nu spoljasnju i unutras$nju nezavisnost (sigurnost, stabilnost, li¢ni stav),
sposobno je da rasuduje i zakljucuje, da na konativnom nivou razume
pravila i norme koji odreduju njegovo ponasanje i vladanje. Takode, ima
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poverenje u druge ljude, ali i u sopstvene moguénosti, deluje u skladu sa
njima, bez preterane prilagodenosti drugim osobama. U sistemu usvo-
jenih drusStvenih normi, njegovo socijalno ponasSanje podrazumeva po-
trebu da bude sa vrSnjacima, teZnju za udruzivanjem i uspostavljanjem
socioemocionalne bliskosti (Kamenov, 1999; Mioc¢inovi¢, 2004; Spaseno-
vi¢, 2008; Vernooij, 1996). U tabeli koja sledi predstavljene su osnovne
odrednice preterane i aktivne prilagodenosti.

Tabela 7: Znaci prepoznavanja preterane (pasivne) i ocekivane (aktivne)
prilagodenosti

PRILAGODENOST (znaci prepoznavanja)

Preterana prilagodenost

Ocekivana prilagodenost

 Pasivno ponaSanje
¢ Ima potrebu da se ponasau
skladu sa oc¢ekivanjima drugih

« Cesto zapocinje aktivnost za

¢ Aktivno ponasSanje

¢ Obostrano prilagodavanje

» Zadovoljavanje licnih potreba
 Zadovoljavanje potreba drugih

koju pretpostavlja da je nekome
znacajna, mada ta aktivnost ne
predstavlja njegovu licnu potrebu

¢ Zainteresovanost za saradnju,
interakciju
e Kriticka komunikcija,

e Zanemaruje sopstvene potrebe
argumentovana rasprava

« Nekriticko prilagodavanje volji

e [nicijativnost
druge osobe )

« Samostalnost
« Stalna briga za druge, uz

ignorisanje vlastitih potreba
« Izolovanost, nezapaZenost u
grupi

Istrazivanja su potvrdila da se uzroci preterane prilagodenosti Ce-
sto pronalaze u neprimerenom vaspitanju i razvoju deteta u doba ranog
detinjstva (Vernooij, 1996), u slucajevima kada dete odrasta u uslovima
u kojima se ne podstice decja samostalnost, kada se dete vaspitava tako
da ima potrebu da ga prepoznaju kao poslusno i da ta poslusnost bude
zapazena u porodici u Sirem okruZenju. U takvom okruZenju, dete odra-
sta u osobu koja je ¢esto podredena tudim potrebama i interesima i nije
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sposobna (spremna) da samostalno donosi odluke. Naj¢eSce nije u stanju
da realno proceni svoje moguénosti i Cesto ne zna Sta Zeli, Sta hoée, nema
ciljeve kojima stremi. Nezainteresovano je za sopstveni razvoj, kao i za
deSavanja u svojoj okolini, ima slabiju socijalnu komunikaciju i potrebu
za saradnjom.

U periodu odrastanja, ova deca mogu da imaju ozbiljnijih proble-
ma u socioemocionalnom razvoju. S obzirom na to da im li¢ne potrebe
nisu zadovoljene, nezadovoljna su i to nezadovoljstvo je najc¢esce prikri-
veno. U periodu adolescencije, kada mladi tragaju za svojim identitetom,
sti¢u sopstvene predstave o sebi, svojim stavovima i ulogama, imaju
intenzivnu potrebu za osamostaljivanjem, preterana prilagodenost im
predstavlja ozbiljan problem jer ih sputava u prepoznavanju i razume-
vanju sopstvenih sposobnosti, potreba, ciljeva i interesa, sprecava ih u
razvijanju licne odgovornosti. U takvim situacijama kod mladih se mogu
javiti neprimerena ponasanja (razdraZzljivost, agresivnost prema ljudima
i Zivotinjama, ozbiljno naruSavanje dogovorenih pravila, asocijalno po-
nasanje), ali i ozbiljne psihicke smetnje (poremecaj sna, anoreksija, neu-
roza, depresija). Nastavnici, vaspitaci i roditelji su iznenadeni, zbunjeni,
zabrinuti reakcijama ove dece, koja su do nedavno bila poslusna, lepo va-
spitana, kulturna, dobra i tiha, a u jednom trenutku kao da ih vise ne pre-
poznaju. PonaSaju se neprimereno i neprihvatljivo, ispoljavaju razlicite
vrste agresivnosti, u ponasanju su primetne i sve ceS¢e dezintegrativne
emocije (bes, ljutnja, nezadovoljstvo, strah), placljiva su, imaju potrebu
da se izoluju ili su sklona konfliktima.

U delu Psiholoske osnove poremecéaja u ponasanju, autora Marije Le-
bedina-Manzoni, predstavljeni su rezultati obimnog istraZivanja o anti-
socijalnom ponasanju, koje je odredeno polnim razlikama, kod ispitanika
koji su bili uzrasta od 3 do 21 godine. Utvrdena su dva osnovna razloga
za pojavu antisocijalnog ponasanja: 1) neuroloski razvojni problemi koji
se javljaju u ranom detinjstvu i zadrZavaju se na starijim uzrastima, bili
su evidentniji kod dece muskog pola; ovi razvojni problemi imaju malu
prevalenciju u ukupnoj populaciji; 2) problemi odredeni ostvarenim so-
cijalnim vezama, koji su karakteristi¢ni za oba pola (Lebedina-Manzoni,
2007). Takode, istrazivanja su potvrdila da je veliki broj odraslih osoba
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koje imaju poremecaje u ophodenju (antisocijalni poremecaji) ispoljava-
lo takva ponaSanja i u doba detinjstva, Sto potvrduje ve¢ iznetu konsta-
taciju o izuzetnom znacaju razvoja dece predskolskog uzrasta, koji pred-
stavlja kriti¢ni period za njihov dalji razvoj i ponasanje u doba odrastanja.

Znacajno je da vaspitaci, nastavnici i roditelji blagovremeno za-
paze decu koja ispoljavaju preteranu prilagodenost i da kultivisanjem
i kontrolom njihovog ponasanja pomognu da ne dode do ispoljavanja
neprihvatljivih ponasanja. Preventivno vaspitno delovanje (proaktivno
disciplinovanje) podrazumeva primenu pravila upravljanja ponasanjem
i tehnika nadzora kojima Ce se podsticati dete na aktivnost i pritom jaca-
ti adekvatna obostrana prilagodenost u ophodenjima prema vrsnjacima
ili odraslima. To podrazumeva da je nastavnik/vaspitac/roditelj svestan
individualnosti deteta, njegovih interesovanja i moguénosti, da dete pod-
stice u aktivnostima i blagovremeno mu daje smernice, da bude pozitivan
u situacijama kada se dese propusti ili greske u radu i u takvim situacija-
ma da se sluzi neverbalnim znacima i ponavljanjem, da bude fleksibilan
u organizaciji rada i podeli zaduZenja, uz jasno utvrdene i dogovorene
granice moguceg delovanja. Ovakvim vaspitnim delovanjem, deca/mla-
di postaju svesni svojih potencijala, osamostaljuju se, jacaju li¢nu sigur-
nost, razvijaju svoja nova interesovanja, postaju inicijativna i saradljiva,
spremna da odgovore na zadatke i zahteve odraslih, uz osnovanu argu-
mentaciju svojih postupaka (npr. kada se od ucenika oc¢ekuje da zajedno
sa drugom decom sakupi radni materijal pred kraj ¢asa, a on potvrduje
da ¢e to uciniti, ali da pre toga mora zavrsiti sa pisanjem zapocete, po-
slednje recenice u Skolskom radu).
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2.2.5. DecCju potistenost ne smemo zanemariti

U razmatranju aktuelnih pitanja i problema koji se vezuju za nepri-
hvatljiva ponasanja dece i mladih i moguénosti preventivnog vaspitnog
delovanja odraslih, ne moze se zaobici decja potistenost, odnosno depre-
sivno raspoloZenje, koje se pojavljuje u razli¢itim oblicima i odredeno je
razli¢itim situacijama i uslovima. Ve¢ smo napomenuli da se u kontekstu
pedagoske prevencije ne bavimo identifikovanim poremecajima u po-
naSanju i moguénostima njihove prevencije (sekundarne ili tercijalne),
nego Zelimo da ukaZemo na znacaj pedagoskog (vaspitnog) delovanja da
do poremecaja ne dode, ili da se smanji ucestalost javljanja ovakvih ra-
spoloZenja. Zato je znacajno da istaknemo da depresivno raspoloZenje ne
mora da podrazumeva i depresiju kao poremecaj. Ova dva stanja se bitno
razlikuju, po trajanju i intenzitetu primetnih simptoma. Znacajno je da i
roditelji i prosvetni radnici ovu ¢injenicu ne gube iz vida jer su depresiv-
na raspoloZenja, kao povremena stanja, evidentna kod dece, mladih i sta-
rijih osoba, ali koliko god da su jakog intenziteta, predstavljaju trenutna
i prolazna stanja, koja pojedinac ume i moze kontrolisati. To ne znaci da
detetu koje je potiSteno, u depresivnom raspoloZenju, ne treba posvetiti
paznju, ali se nikako ovakvo raspoloZenje ne sme tretirati kao depresija
i identifikaciju ovakvog teSkog poremecaja treba prepustiti uzestru¢nim
licima (psiholozima, psihijatrima).

Pojam deperesija (lat. deprimere, depressio — potisnuti, pritisnuti,
udubiti) odreduje se kao utucenost, potiStenost, klonulost psihicke ener-
gije. Depresija kao poremecaj se prepoznaje kao jedna od najstarijih dija-
gnostifikovanih bolesti. NaZalost, njena ucestalost je sve veéa i posebno
zabrinjava Cinjenica da se javlja na sve ranijim uzrastima. Jos$ je sredi-
nom 17. veka zabeleZeno da pakao na zemlji se nalazi u srcu depresivnog
coveka. Zato je znacajno posmatrati i pratiti decji razvoj i ponaSanje, u
podsticajnoj sredini preduprediti javljanje depresivnog raspoloZenja i
blagovremeno prepoznati ovakve moguce promene u ponasanju. Tako-
de, treba znati da se ovakva raspoloZenja ¢esto prepoznaju kod dece koja
ispoljavaju i neka druga neprimerena ponasanja (npr. preterana prilago-
denost ili razdrazljivost).
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Znaci prepoznavanja depresivnog raspolozenja se mogu grupisati u
nekoliko kategorija (emocionalni, kognitivni, motivacioni, socijalni i fi-
zioloSki simptomi) (Tabela 8), koji se najcesce udruzeni javljaju kod de-
teta. Profesionalne kompetencije stru¢nih lica podrazumevaju znalacko
i objektivno tumacenje ovih simptoma: 1) emocionalni simptomi (tuZno
raspoloZenje, potiStenost, nesigurnost, ose¢aj odbacenosti, razdraZzlji-
vost, ispoljena agresivnost u pojedinim sluc¢ajevima, nedovoljno samopo-
uzdanje; 2) kognitivni simptomi (razmisljanje o vlastitoj bezvrednosti, o
sopstvenim nedostacima i nesposobnostima, loSe misli, pasivni stavovi o
zivotu); 3) motivacioni simptomi (bezvoljnost u aktivnostima, nezainte-
resovanost za aktivnost, neodluc¢nost, usporenost misljenja, problemi sa
koncentracijom); 4) socijalni simptomi (povlacenje u sebe, socijalna izo-
lacija, niska frekvencija socijalne interakcije, bihejvioralna inhibiranost,
izostajanje afilijativnog motiva - teZnja za udruzivanjem); 5) fizioloski
simptomi (poremecaj apetita, poremecaj sna, osetaj umora, glavobolje,
bolovi u stomaku) (Sagebiel, 1996).
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Tabela 8: Simptomi depresivnog raspoloZenja (znaci prepoznavanja)

Depresivno raspoloZenje

Emocionalni
simptomi

 tuzno raspolozenje

* potistenost

e nesigurnost

 osecaj odbacenosti

e razdrazljivost

» ispoljena agresivnost u pojedinim sluc¢ajevima
* nedovoljno samopouzdanje

Kognitivni
simptomi

¢ razmisSljanje o vlastitoj bezvrednosti, licnim ne-
dostacima i nesposobnostima

¢ lose misli (besmislenost Zivljenja)

e pasivni stavovi o Zivotu

Motivacioni
simptomi

* bezvoljnost u aktivnostima

» nezainteresovanost za aktivnost
¢ neodlucnost

 usporenost

e problemi sa koncentracijom

Socijalni
simptomi

» povlacenje u sebe

» socijalna izolacija

« niska frekvencija socijalne interakcije
¢ bihejvioralna inhibiranost

« izostajanje afilijativnog motiva

Fizioloski
simptomi

¢ poremecaj apetita
» poremecaj sna

¢ ose¢aj umora

» glavobolje

* bolovi u stomaku

Uzroci depresivnog raspoloZenja dece/mladih mogu biti razli€iti i
odredeni su odnosima drugih ljudi prema njima (pre svega roditelja, ali
i vaspitaca, nastavnika, vrSnjaka). NepoStovanje i nebriga za dete, nedo-
statak emocionalne vezanosti deteta i roditelja, situacije kada roditelj
ne zna da izrazi ljubav prema detetu, preterani zahtevi roditelja prema
detetu i druge sli¢ne situacije mogu kod njega izazvati oseéanje da je
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bezvredno ili da nije voljeno. Takode, Cesto potcenjivanje onoga Sto dete
uradi, podsmevanje njegovim postupcima i odbijanje njegovog ukljuci-
vanja u zajednicke aktivnosti uzrokuje potiStenost i depresivno raspolo-
Zenje. Konfliktni odnosi u porodici, nasilje i zlostavljanje su cesti uzroci
decje potistenosti i u Skoli i kod kuce. Ne treba zaboraviti da su roditelji
za decu, pre svega ranih uzrasta, naj¢eS¢i modeli ponasanja, sa kojima
se identifikuju. Zato ne treba gubiti iz vida ¢injenicu da je potiSten rodi-
telj model ponaSanja svom detetu, posebno na mladim uzrastima (npr. u
situacijama gubitka drage osobe ili neke druge vrste stresa). Ovakvo po-
nasanje roditelja, usled jake emocionalne vezanosti, uzrokuje i kod dece
osecanje tuge i potiStenosti.

Deca i mladi na razlicite nacine ispoljavaju svoja depresivna raspo-
loZenja, u zavisnosti od licnog stanja i sredinskih okolnosti. Nekada je
potistenost (depresivno raspolozenje) potpuno i jasno vidljiva, ali ima
situacija kada je ovakvo raspoloZenje maskirano, prikriveno razli¢itim
reakcijama deteta, koje oteZavaju njegovo prepoznavanje (npr. kada se
trudi da pred drugima izgleda sreéno i zadovoljno i tako pokusava da
prikrije negativne emocije, pokusaj da intenzivnijim radom kompenzuje
potiStenost, nepredvidive nagle promene raspoloZenja).

Pedagoska prevencija depresivnih raspoloZenja (potiStenosti) pod-
razumeva jedinstveno delovanje roditelja, vaspitaca, nastavnika i struc-
nih saradnika. Povremena ovakva raspoloZenja dece i mladih odraslima
treba da budu jasan signal da treba pazljivo kultivisati mere vaspitnog
delovanja. To podrazumeva iznalaZzenje moguénosti za njihovo ukljuci-
vanje u aktivnosti, koje su primerene uzrastu i interesovanjima deteta/
ucenika. Znacajno je pruziti im osecaj pripadnosti, sigurnosti, zasti¢eno-
sti i poStovanja u grupi vrs$njaka (porodici). Kada dete/ucenik pokusSava
da nesto ucini, treba pokazati interesovanje za njegov rad, podsticati za-
jednicko planiranje aktivnosti, hrabriti ga u tim aktivnostima, isticati ono
$to je dobro uradilo, biti fleksibilan u izboru nac¢ina moguceg, efikasnijeg
i ispravnijeg delovanja. Muzicki, likovni ili plesni kreativni izraz takode
moZe biti od koristi u vaspitnom radu sa detetom koje ispoljava depre-
sivno raspolozenje (tzv. veZbe opustanja). U ovakvim situacijama zna-
¢ajna je i primena adekvatnih pravila upravljanja ponasanjem i tehnika
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nadzora, od svesnosti o situaciji i stanju u kome se dete nalazi, do lju-
baznosti, pozitivnog odnosa prema detetu i pruZanja moguénosti izbora
nacina rada, predstavljanja ili izrazavanja. Stvaranje uslova za ispoljava-
nje kreativnih potencijala deteta/ucenika, kao pretpostavka kultivisanja
njegove potiStenosti, podrazumeva i kreativno izrazZavanje odraslih, koji
ovakvim delovanjem nece biti samo modeli, uzori od kojih se deca uce
ponasanju i delovanju, nego i vaspitaci u pravom smislu te reci, koji ¢e
raditi sa decom strpljivo i istrajno, a ne ravnodusno i oklevajuci.
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UMESTO ZAKLJUCKA

U uzestrucnoj literaturi, koja se bavi prevencijom neprimerenih po-
nasSanja i vaspitanjem dece/mladih, kao i u pedagoskoj praksi, svedoci
smo primera vaspitanja kojima se potvrduje Cinjenica da su i najbolje
namere u odnosima odraslih prema deci nekada okida¢ za njihova nepri-
hvatljiva ponaSanja. Takode, sistem institucionalnog obrazovanja i vaspi-
tanja, drustveni odnosi i odnosi u porodici, kultura, tradicija, mediji, kao i
individualne osobenosti i razvojni potencijali pojedinca, odreduju njiho-
va ponasanja i delovanja. Rad vaspitaca/nastavnika sa decom/ucenicima,
kvalitet organizacije aktivnosti, podela zaduZenja, primerenost zahteva
i zadataka moguénostima dece, podsticajna sredina koja im omogucava
slobodno i spontano izraZavanje, uti¢u na razvijanje njihovih odnosa pre-
ma sebi, prema vrinjacima, drugim osobama i okruzenju.

Pomenute okolnosti i ¢inioce decjeg razvoja neophodno je sagle-
dati u kontekstu vaspitanja, kao najsSireg pojma, ali i najneuhvatljivijeg
u smislu ostvarenih ishoda. NazZalost, pedagoSka praksa nam potvrduje
da realizacija vaspitnih zadataka, kako roditelja tako i strucnih lica, ne
podrazumeva uvek planirane i ocekivane ishode. Treba imati u vidu i ¢i-
njenicu da vidljivost ocekivanih vaspitnih ishoda podrazumeva izvesnu
vremensku distancu u odnosu na proces vaspitnog delovanja. U tom vre-
menskom rasponu, tokom odrastanja, pred decom / mladim ljudima se
deSavaju mnogobrojni izazovi, koji ih u€e da se na razlicite nacine prila-
godavaju promenama i stvaraju uslove (nove mogu¢nosti) za delovanje
i razvoj. Na tom putu odrastanja, sloboda izrazavanja sopstvene licnosti,
samostalnost, ljubav, emocionalna sigurnost i samopostovanje su osnov-
ne emocionalne potrebe deteta (Aldort, 2005). U tako razli¢itom spletu
zivotnih okolnosti, deSavaju se neocekivana ponasanja dece/mladih koja
nisu prihvatljiva, koja negativno uticu i na njih same i na okruZzenje.

Nije slu¢ajno da ova knjiga ima naslov Kontrola ponasanja dece i mla-
dih: prevencija i/ili mogucnost vaspitnog delovanja. U njoj je pedagoska
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prevencija neprimerenih ponasanja konkretizovana kao mogu¢nost va-
spitnog delovanja na decu i mlade i to u dva pravca. Jedan podrazumeva
kvalitetan vaspitni rad odraslih i njihovo jedinstveno delovanje, kako do
neprimerenih ponasanja ne bi doslo. Drugi pravac podrazumeva inter-
ventni vaspitni rad i proaktivno disciplinovanje u situacijama kada deca/
mladi ispoljavaju neprimerena, neprihvatljiva ponasanja, kako ona (ta-
kva ponasanja) ne bi prerasla u poremecaj. Bez obzira o kom pravcu va-
spitnog delovanja je rec¢, kontrola ponaSanja dece i mladih se podrazume-
va, ali ne u smislu ocekivane poslusnosti, krutog disliplinovanja i konse-
kventnog delovanja (Sto ukazuje na nemoc¢ onoga ko vaspitava), nego po-
Zeljnog meduodnosa odraslih i dece, primenom i kombinovanjem razlici-
tih pravila upravljanja (kultivisanja) ponasanjem i tehnikama nadzora. U
situacijama kada je kod dece/mladih evidentno neprihvatljivo ponasanje,
strucna lica deluju u skladu sa svojim profesionalnim kompetencijama
koje se odnose na pomo¢ i podrsku decjem razvoju. U tom spletu razli-
Citih uticaja, okolnosti, ponasanja i delovanja, oni koji vaspitavaju mo-
raju biti svesni da uspeh u vaspitanju nije zagarantovan. Vaspitni rad sa
decom/mladima podrazumeva stalno preispitivanje roditelja i stru¢nih
lica, dali i Sta treba menjati u svom pedagoskom radu. Ovo preispitivanje
podrazumeva svojevrsno odrastanje i onih koji vaspitavaju. Kao sSto deca
moraju znati granice svojih primerenih ponasanja, tako i odrasli mora-
ju ovladati veStinama svog vaspitnog delovanja. Nekada ¢e im ostvareni
uspesi pomo¢i da ovladaju tim veStinama, ali ¢e nekada uciti i iz svojih
greSaka. Kao Sto je pisao S. AdZi¢ u svom delu Uvod u nauku o vaspitanju,
onaj ko vaspitava mora da proucava prirodu deteta, da bude strpljiv i
obazriv, neprestano da promislja o de¢jim postupcima i o tome kako ¢e
se oni odraziti na njihovo odrastanje. Istovremeno, ,razuman vaspitac ¢e
imati da brizljivo ispituje i svoje vlastite pobude u vaspitnim postupci-
ma svojim [...], te da svoja oseéanja i teZnje preciséava. Samo brizljivim i
razumnim vaspitavanjem Covek postaje pravim ¢ovekom” (AdZi¢, 1892:
15, 35).
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