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a $ta prava svakog pojedinca. < Samo vaspitavanje i razumevanje dece
kao i svoja majka. % Malo viSe kontrole starijih ticenika van doma na
dvoristu u Skoli. % Reagujemo na svaku prijavu, sugestiju od dece, i naj-
cesce se u tome uspeva, ali dugo radim i primeéujem da taj problem stalno
postoji i sa njim se mora neprestalno boriti.

Optimisticki stav u vezi sa reSavanjem problema nasilja: (2) Smatram da
Je zastita od nasilja dobila bolju zakonsku potporu, umrezavanje institu-
cija koje rade na tom problemu zazivjava, imamo par pozitivnih primera
koji su procesuirani. < Veoma mi je tesko §to je dom dobio i nosio "pecat”
institucije u kojoj se desilo zlostavljanje, ali takode oseéam i smatram da
smo to od tada prevazisli uz pomoé¢ mnogih edukacija i seminara i naudili
kako da prepoznamo, zaustavimo i sprecimo svaki vid zlostavijanja i zane-
marivanja Sticenika pa i Sire.

Iskazana briga: (3) Mislim da sti¢enici nedovoljno postuju osoblje. Ranije
Je bilo vise postovanja. % Problem nasilnog ponasanja se ne razmatra na
ozbiljan nacin. % Da vam kazem da se deca vise nasilno ponasaju prema
nama nego mi prema njima. % Posledica transformacije je velika fluktua-
cija mladih i dece, struktura (deca LKMNR, romska, genetski optereéena i
mladi koji ulaze u ustanovu na starijem uzrastu 12, 13 godina edukativno
zanemareni, usvojenih obrazaca ponasanja koje prenose na miade: sitne
krade, skitnja. bez odgovornosti).

Rezerva i briga u vezi sa istraZivanjem: (2) Treba da porazgovarate sa
odraslom decom, posebno decacima, bez prisustva ljudi iz doma. <» Mo-
guce su manipulacije dece i osoblja pri popunjavanju upitnika, mada ste vi
profesionalci i nije vam teSko manipulaciju uvideti. < S obzirom na vase
iskustvo verovatno ste ga veoma svesni, ali nisam ubedena da ste spremni
da se na pravi nacin stvari nazovu, a narocito ne i preduzimaju mere protiv
ucinioca.

Poruka istraziva¢ima i nadleznima: (6) Ne treba ukidati ustanove. < Volim
posao kajim se bavim i ne bih naudila ni jednom detetu. % Nema nasilnog
ponasanja a licni dohodak i Zivot mali-mali - tezak-tezak i sve tezi % Zelim
da nema nasilja. Mislim i da ga nema u nekom jacem obliku, ali opet navo-
dim: Dajte neke olakSice za vaspitace i zastitite ih. % Moj utisak je: Niko
ne bi trebalo da se nasilno ponasa, kako deca, tako i zaposleno osoblje.
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Rezime i zakljucci

Moj Zivor u domu je bio jedno vreme grozan
zato $to su me ubijali stariji, ali bilo je i lepih
trenutaka. Ipak sam zahvalan zato sto sam do-
$ao u ovaj dom jer nemam nigde drugde. Hvala
na poverenji.

Poruka jednog sticenika

(17 godina, u domu od svoje druge godine)

Ispitivanje nasilja u domovima za decu bez roditeljskog staranja spro-
vedeno je, na inicijativu organizacije Save the Child{'e_n, tokovmlma.Ja
2007. godine u Ses \&(dva iz Beograda i Cetiri iz unut'rasnjos.tl).
Ispitano je ukupv@e&‘l 132 zaposlene odrasle osobe k()'_]? se br.mu
0 'nji.ma. U uzorak su usla deca uzrasta od 10 do 18 godina i 1§t1'a21va-
njem je obuhvaceno 70% dece tog uzrasta u ispitanim d01.nov‘1ma. Ve-.
¢ina dece je samostalno popunjavala upitnike, koji su bili prilagodeni

polu i uzrastu deteta, a 18% dece je upitnike popunjavalo u manjim
grupama, uz aktivnu pomo¢ ispitivaca. Sto se tice odraslih, na ucesce

_u ispitivanju odazvalo se 74% zaposlenih iz domova koje smo ukljuéili

u uzorak (to je 22% svih zaposlenih u domovima Srbije): 51 vaspita-é,
20 struénih saradnika i 61 osoba iz pomo¢nog osoblja. Odziv nije bio
ravnomeran u svim ustanovama — vaspitaci i osoblje u dve beogradske

ustanove koje su usle u uzorak ispoljili su rezervu prema lspmvanjul
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Rezultati o izloZenosti dece razli¢itim formama nasilja pokazali su da
problem nasilja generalno postoji, da su deca izlozena nasilju u razli-
¢itoj meri, kao i da su razli¢iti oblici nasilja nejednako zastupljeni. Su-
de¢i po de€jim odgovorima, bar neki vid nasilja iskusila su prakti¢no
sva deca koja Zive u ustanovi (samo 3% nije), a taj zakljudak vazi i ako
se ograni¢imo samo na ozbiljne slu¢ajeve fizickog nasilja (doZivelo ga
_je/8_9_"/o__de—c_el_ Poredenje sa rezultatima nekoliko istrazivanja nasifa o
“ustanovama u drugim zemljama, prikazanim u uvodnom delu, veoma
Je rizi€no, pre svega jer nije jasno da li su deca polazila od istog odre-
denja nasilja i na koji vremenski period su se njihovi odgovori odnosili,
ali uz sve ograde moglo bi se zakljugiti da je nasilje u nagim domovima
ucestalije.

Mada je broj ispitane dece relativno mali (manji od 200), svaki od
nabrojanih oblika nasilja, od kojih su neki bili veoma drasti¢ni, doZi-
velo je ne jedno ve¢ najmanje 7-8 dece. Drasti¢ni oblici zlostavljanja
se, srecom, javljaju znatno rede od blazih formi nasilja. Najéesci oblici
nasilja koje dozivljavaju deca iz ustanova su verbalno i fizi¢ko nasilje.
Najces¢i oblict vew Kojima su deca iz domova izloZena———.
St 1 1uganje (77%, a specifi¢no zbog etni¢kog porekla i porodice 50%)
lspIW(74%) Oblici fizickog nasilja, naZalost, imaju sli¢nu za-
stupljenost kao oblici ver balnog nasilja. Vise od dve tre¢ine domske
dece izloZeno je pretnjama fizickim masiljem (71%), a prema podacima
sudedi, te pretnje-se obicno 1 realizuju (guranje, Sutiranje, Samaranje,
z?vxtanJe ruke, batinanje, gadanje opasnim predmetima) jer je 89%
dece bar jednom dozivelo neki od oblika fizi¢kog nasilja, a Cak vise od
pglovmef%%)—k—arze_du bili éesto 1zlozeni takvim oblicima nasilja.

Drugi oblici nasilja javljaju se s razli¢itom ucestalo§éu. Polovina dece
(48%) je dozivela da ih neko udara o$trim i opasnim predmetima (od
toga je 22% dece to doZzivelo vise puta). Povrede cigaretama ili na sli-
¢an nacin dozivelo je 16% dece (9% vise puta). Razne oblike iznudi-
vanja i prisiljavanja doZivela je pribliZno trec¢ina $ticenika: 30% je pod
pritiskom ruzno postupalo prema drugoj deci, 28% je pod pritiskom
kralo a 7% je pod pritiskom dilovalo drogu (od toga je 3% to radilo
cesto).
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U grupi mlade dece (od 13 do 18 godina) bar jedan oblik seksualnog
zlostavijanja dozivelo je 35% dece; sva tri oblika koje smo naveliT

v tri oblika Koje smo navelido=—"
Zivelo je 14% dece (dodirivanje, svlagenje pred detetom i skidanje i
gledanje deteta). U grupi starije dece, 28% je doZivelo bar jedan od pet
nabrojanih oblika seksualnog zlostavljanja.

Prema pojedinim oblicima seksualnog nasilja zastupljenost je slede-
¢a: na pitanje o prisilnom ljubljenju odgovarala su samo starija deca,
njih 18% je doZivelo da ih neko ljubi na silu (od toga je 10% tako neSto
dozivelo vise puta). Dodirivanje ,,na seksualan na¢in“ dozivelo je 16%

- dece (7% &esto), svlatenje i pokazivanje polnih organa pred detetom

dozivelo je 13% dece, skidanje garderobe i gledanje deteta — 10% dece.
O prisiljavanju na seksulani odnos izja§njavala su se samo starija deca,
takvo iskustvo doZivelo je sedmoro dece (6% iz grupe starijih). Jedna
devojka (18 godina) takvo iskustvo je doZivela vise puta a po¢inioci su
bili i druga deca i neko od odraslih. Preostalih Sestoro dece su takvo
iskustvo doziveli jednom ili dva puta, a poginioci su u svim slucajevi-
ma druga deca. Sest zrtava su devojke, a samo jedna Zrtva je momak.

Posmatrano u celini, de&ji odgovori otkrivaju da prakti¢no nema de-
teta koje je bilo postedeno nasilja: samo 3% dece je 12Jav1lo da u usta-.__
novi nije dozivelo nijedan od nabrojanih oblika ‘nasilja. Ako kao kri-
teruum izlozenosti nasilju tzimiemo ozbiljiijé slucajeve, tj. da je neko
dete dozivelo neki od navedenih oblika nasilja ne samo jednom-dvaput
veé vise puta, onda je 77% dece bilo ponovljeno izlozeno bar jednom
obliku nasilja. Sledi da, sem ove dece, jo§ oko 20% domske dece jeste
dozivelo nasilje, ali nijedan oblik ¢e3¢e od 1-2 puta.

Spomenuli smo ranije, prilikom definisanja nasilja, da neki autori,
medu razli¢itim vrstama nasilja, posebno ozbiljnim smatraju fizicko
nasilje, a da su neki ¢ak skloni i da nasilje izjednace samo sa fizickom
agresijom. Iz ove perspektive, mogla bi se uputiti primedba da podaci o
rasprostranjenosti nasilja uopste, prikazuju situaciju ozbiljnijom nego
§to jeste jer se, uporedo sa ,,0zbiljnim oblicima“ nasilja (po njima je to
samo fizicko nasilje), prikazuju i ,manje ozbiljni“pa i bezazleni oblici
nasilja (verbalno nasilje, pretnje, relaciono nasilje i sl.). Kao odgovor na
ovu moouéu kritiku, zelimo da ponovimo da Su oblici verbalnog i rela—
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fizickog nasilja. Ako analiziramo koliko dece je bilo izloZzeno samo fi-

zi¢kom nasilju (§utiranje Samaranje i pesnicenje, batinanje, nanoenje

opukotma _povredlvame nozem i sli¢nim predmetima), pokazuje se da

je dece dozivelo bar_jedan od navedenih oblika fizitkog nasilja:

55%.dece. je-bar jedan od tih oblika fizi¢kog nasilja doZivelo ponov-
ljeno (Sto znaci da je jo§ 34% dece bilo izloZeno fizickom nasilju ali

nijednom obliku ¢e§ce od 1-2 puta).

Kao i u veéini sli¢nih istrazivanja, i ovde se izloZenost nasilju odno-
sila na viktimizaciju - naime, pitali smo decu da li su i koliko &esto oni
sami bili zrtve nasilja. Ali, kada se razmi$lja o posledicama nasilja,
mora se imati na umu da su nasilju izloZeni i oni koji nisu bili nepo-
sredne Zrtve ve¢ su bili ,,samo” svedoci nasilja. Prisustvovanje nasil-
nim scenama, pa ¢ak i saznanje da se takvo nesto u njihovoj sredml]
dowodxlo mozZze in zbiljne posledlce po detetov _psihicki i socijalni
L&ZVOJ (Buka et al., 2001). Pogotovo hroni¢no prisustvo nasilja u de-
tctovom okruzenju zahteva od deteta d’a”rézwunehamzme odbrane Y
od stalnog stresa i oseéanja ugrozenosti (putem disocijacije, vlastite \

.:iie_s'iﬂlosti gublienja empati¢nosti itd.) i da razvije takve socijalne
odnose koji ¢e ga zastititi od nasilja (priklanjanje nasilnicima, ekstre-

llm konformiranje, adbaclvz@_g_zx tava itd.).

U Zalbama i strahovima dece koja su u¢estvovala u ovom istrazivajnu
najceSée se spominju stalna ugroZenost fizikim nasiljem, vikanjem i
pretnjama, koji su za mnoge postali uobi¢ajen nadin komunikacije.

Znacajno je da medu decom postoje velike individualne razlike u
izloZenosti nasilju. Dok je 10% dece bar jednom dozivelo 15 i vise
oblika nasilja sa spiska, 10% dece je postedeno nasilja i tokom boravka
u domu dozivelo je 1-2 oblika ili nijedan.

Decam su 7nacajno cesce izloZeni nasﬂju od dev01c1ca a m]ada deca

Ovaj podalal\ otvara prostor za JOS veéu zabrinutost u vezi sa rezulta—
tima ovog istrazivanja. Pokazatelji izloZenosti dece nasilju vrlo vero-
vatno bi bili jo§ visi da smo u istraZivanje ukljugili decu mladu od 10
godina (jer, §to Je dete mlade to je izlozenije nasilju vrinjaka).
Pokazzﬂo se da su deca sa smetnjama u razvoju posebno iz
sleu Medumladom decom koja su ometena u razvoju, nema nijedno
(od I‘l_]lh 25) kOJe je dozwelo samo 5 1 manje obllka nasﬂ]d a jedna

~

ZaveSna razmatranjida

da ustanove za zbrinjavanje dece bez roditeljskog staranja nisu bile na
pravi nadin pripremljene za prihvat dece sa posebnim potrebama. To
nikako ne znagi da inkluzija dece sa posebnim potrebama nema smisla
ili da je nemoguéa. Ovi podaci pokazuju da priprema institucija za pri-
hvat dece mora da bude vrlo briZljivo izvedena. Na primer, obuka hra-
nitelja za specijalno hraniteljstvo ¢ini nam se vrlo smislenom merom.
Kod svih oblika nasﬂ_]a dr uga deca u domu pokazmu se kao glavm

'pumenjuyu—kad—odrasfu na mlade od '

.sebﬁ:_Qyoga susvesna i deca i zaposleni, i promena tog obrasca t trcbalo

bi da bude jedan od glavmh zadataka u borbi protxv nasilja:

“Moglo bi se otekivati da deca budu i Jedml poditioci nasilja, s ob-

zirom na to dasu se naSa pitanja odnosila na nasilje unutar ustanove.

Medutim, kod nekih oblika nasilja vrlo esto se kao akteri pojavljuju

zaposleni u domu — oni koji bi decu upravo trebalo da Stite od nasilja,

idru uge osobe van doma. lako je nasilje medu decom daleko veci pro-

blem nego nasilje na relaciji dete — odrasli, jedan broj dece viSe puta

spominje da su li¢no doZiveli grubosti od strane odraslih i da ih se

plade. Gotovo &etvrtina dece (23%) se plasi nekoga od odraslih iz usta-

nove. Zaposleni u domu se narogito &esto pojavljuju medu onima koji

“su vikali na decu, tukli ih ili pretili batinama. Cak svako Cetvrto dete

jeizjavilo da ga je neko od zaposlenih u domu bar jednom oSamario, |\,

istiikao, udario, sutnuo, gadao predmetom. Neki zaposleni izgleda, uz :

Ta'eﬁranje ostalih u kolektivu, pribegavaju nasﬂju kao po njima najefi-
snijem i 1spol_|avan|a moc¢i. 0 ovom problemu

kasmjem nacinu disciplinovanj
spremnija da govore nego odrasli.

0 p1 isustvu nasilja u domovima govore ne samo odgovori dece ve¢ i
odgovori zaposlenih ali, mora se priznati, manje re€ito i manje ubed-
ljivo. Najpre, upadljivo je da jedan broj odraslih — skoro svaki &etvrti k
- negira da nasilje u domovima redstavlja ozbiljan . Sli¢no
ottgovorima dece 1 odrasli kao najée§ée forme nasilja navode verbalno
nasilje i grubost starijih prema mladima. Veliki broj odr 3%) je °
spreman da negira postojanje nasilja odraslih prema deci. Odrasli tako-
de skreéu paznju na li¢nu ugrozenost od agresivnosti nekih §tiéenika

prema njima.

T
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Zelimo da istaknemo da nasilje nije problem samo dece u domovima.
U uvodnom delu smo izneli rezultate skoradnjeg opseznog istrazivanja
o nasilju medu decom u osnovnim $kolama u Srbiji, koje pokazuje da
veé u relativno kratkom vremenskom periodu, tokom samo tri meseca
provedena u $koli, nasilje iskusi ve¢ina u&enika. Velika vecina uceni-
ka, dve tre¢ine (65%), je veé u prva tri meseca bar jednom doZivelo
neki oblik nasilja od strane drugih u¢enika, 25% je doZivelo _ponovlje-
no nasilje, a 36% je izjavilo da im se u poslednja tri meseca.bar jednon.

desilo da ih nastavnik vreda, ili- udar1 ili preti,-ili. da-prema.njima bude ..

nasilan neki drugl zaposlem (Popadi¢ i Plut, 2007). Sude¢i samo po
dobijenim procentima, nasilje u ustanovama je znatno vece nego nasi-
lje u 8kolama, ali Zelimo da upozorimo da podaci dobijeni u skolama i
u domovima nisu sasvim uporedivi. Prvo, udenici u $kolama trebalo je
da se prisete dozivljenog nasilja u poslednja tri meseca, dok su deca u
ustanovama pitana o nasilju tokom svog ukupnog Zivota u domu, a za
veéinu je to period od nekoliko godina a ne meseci. Drugo, nasilje u
skoli desava se za vreme detetovog boravka od nekoliko sati tokom pet
radnih dana u nedelji, dakle u jednom relativno uskom vremenskoni
segmentu koji provodi najve¢im delom u prisustvu odraslih i baveci
se jasno strukturisanim aktivnostima. Nasuprot tome, nasilje u domu
odnosi se na danono¢ni period detetovog boravka, ispunjen razlicitim
medusobnim interakcijama, uz nadzor odraslih koji i uz najvece napo-
re jedva da je vi§i od minimalnog.

Kada se radi o nasilju u domu, zaposlem su najpozvaniji da to nasi-
R e e

lje’ prlmete i na njega reguju. Pokazuje_se, “medutim, da je dobar broj
-odraslih (pre svega pomoéno osoblje) ,,slep™ za nasilje koje se u njiho-
W lini desava. Deo takvog poricanja sigurno se moze
objasniti nespremnog¢u nekih ispitanika da daju iskrene odgovore,_deo

P ———

odgovora verovatno lezi i u ter tendenciji nekih odraslih da minimizuju
e ol
problem s kojim ose ju G da nemaju dovoljno iili motivacije
~da se suode. Ali, razlog bar jednim delom treba potraZiti i u Cinjenici
-—.—-—/"‘"/
Koju su uocili i drugi istrazivadi nasilja u ustanovama (npr. Baker et al.,

2002), da su mnogi oblici nasilja zaista skriveni od odraslih. Najlakse je

uoditi (pod uslovom da j je odrash prlsutan) direktno fizi¢ko na51lje,,dok‘,,. L
Tazlitite pretnje i ‘uvrede mogu biti_saopstene kodom neprlstgpacmm_m”‘_7_

odraslima. Istrazivaci seksualnog zlostavljanja dobro poznaju razlidite
“Zidove éutanja koji se grade oko nasilja nad detetom. U istrazivanjima

ZavrSna jazmatidid

i akcijama koje se organizuju povodom tog oblika zlostavljanja istice
se da od odrash tleba da su ti kOJl daju detetu dOWJL

1 ose Qonasanle Svojim reakcuama na prituzbe dece odrash salju ﬂdjja-

" e poruke da nasilje nne uredu i da dete ne treba da ga trp1

ju u vezi sa nasiljem, mogli bismo zakljuciti da gotovo da nema mere
koju ne primenjuju. Neke od mera koje su deca opisala su konstruktiv-
ne i pokazuju koliko su vaspitaci struéni i dobronamerni, neke od mera
pokazuju njihovu nemo¢, nestruénost i nedopustivu nezainteresova-
nost, mozda i zamor. Ipak, gledano u celini, u otvorenim odgovorima
deca su uglavnom svesna napora vaspitada da im pomognu i vise po-
zitivno nego negativno ocenjuju njihove napore. [zvestan broj dece je,
medutim, upadljivo razo&aran zastitom koju dobijaju od odraslih. Veci
broj dece stisne zube i trpi ili se oslanja na sopstvene snage pre nego
na pomo¢ vaspitaca. Cak getvrtina dece, ne trazi pomo¢ ni od koga. U
svakom sluéaju, kada govore o nasilju i zastiti od njega, neka deca su
veoma ogorcel porucwuu da'suToge prodla i da su bez zastite.

s uma da je nasilje u doniovima samo jedam od pro-
blema sa kojima se suo¢avaju zaposleni u domovima. Njihov posao jé
veoma tezak i odgovoran, nosi sa sobom stalno susretanje sa teskim Zi-
votnim pri¢ama i skoro svakodnevnim konfliktnim situacijama. Veliki
broj zaposlenih je posveéen svom poslu i ¢ini sve §to moZe ne bi li deci
uéinili Zivot u domu §to boljim. Kako jedna od zaposlenih vaspitacica
kaZe, ,,Deci ne moze niko nadoknaditi roditelje i njthovu ljubav, ali sve
ostalo u ovom domu svako od nas pokuSava da im nadoknadi. Vecina
nas su i roditelji pa nas osim profesionalnog pokrece i roditeljski na-
gon”. Deca itekako primecuju pozrtvovanost ovih odraslih i zahvalna
su im zbog toga. Tokom popunjavanja upitnika, neka deca su iskoristila
priliku da kaZzu koliko su im vaspitaci pomogli, koliko fantasti¢an |
tezak posao su uradili. Dirljivo je primetiti kako neka deca, koja st
ispitivanje shvatila kao opasnost po vaspitace, nastoje da ih svojim od:
govorima zastite od blacenja i omalovazavanja.
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Mora se ipak dodati da iz odgovora kako dece tako i odraslih proizla-
zi da jedan broj zaposlenih ne radi dobro svoj posao, bilo zbog nezna-
nja ili zbog niske motivacije. Postoje, i tina vrlo mali broj, zaposleni

koje deca poimence navode kao nasilnike, ali ve¢ina njihovih kolega u

tim domovima takvo nasilje kao da ne primecuje ili ga tolerise.

'Pdst'oj‘é primetne razlike izmedu ustanova u spremnosti odraslih da
pomognu detetu koje im se obrati za pomo¢. U jednoj od ustanova
svako ¢etvrto dete je ostalo bez pomoéi, na drugom kraju dimenzije je
ustanova u kojoj je tek svako Cetrnaesto dete ostalo bez pomodi (ostale
¢etiri su rasporedene izmedu ove dve krajnosti).

Poredenje ustanova po tome koliko su deca koja zive u njima izloZena
nasilju je vrlo nezahvalno. Ima mnogo ¢inilaca koji takva poredenja u
okviru naseg istraZivanja Cine problemati¢nim. Prvo, broj ispitanika
po domovima se razlikuje, i negde je suvie mali da bi nalaz na tolikom
broju imao veliku teZinu. Ni u jednom domu nisu na upitnik odgovorila
sva deca, i pitanje je $ta je u svim tim slu¢ajevim bio uzrok osipanja,
mozda se u nekim sluajevima radilo o nekom sistematskom faktoru
koji je blisko povezan sa nasiljem. Zatim, pokazalo se da su neki oblici
nasilja rasprostranjeniji kod mlade dece ili kod dec¢aka, a polna i uzra-
sna struktura ispitane dece po domovima nije identi¢na. I pored svih
ovih ograda, mislimo da treba spomenuti da stanje u domovima nije
svuda isto. Gledano za sve domove zajedno, dve tre¢ine dece se zali da
su bar jednom dobila batine, ali taj procenat varira od 54% u jednom
domu do 83% u drugom. Dok je negde 46% dece izjavilo da ih je neko
o%amario ili udario, drugde se na takvo nasilje pozalilo 84% dece. Ta-
kode, u proseku je 70% dece izjavilo da su doziveli pretnje batinama,
ali u jednom domu je taj procenat 52% a u drugom ¢ak 90%.

Na velike razlike medu domovima ukazano je i u ran ije spomenutoj
studiji Sinklera i DZibsa (Sinclair & Gibbs, 1998), koji su upozorili da
je atmosfera unutar domova varirala od benigne do maligne. U nekim
domovima naden je visok stepen nasilniStva, i dece i odraslih, i de-
linkvencije, dok je u drugima atmosfera bila mirna i prijateljska. Na
ove razlike ukazuju i rezultati druge studije koja se bavila nasiljem u
ustanovama (Barter et al., 2004), a izrazite razlike medu ustanovama
dobijene su i u ispitivanju nasilja u Skolama — procenat ucenika koji su
doziveli nasilje (bar jedan oblik) kretao se, zavisno od kole, od 48%
do 80%.
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Zavrsna razmatranja

Pitanje razlike u nasilju izmedu domova ostaje veoma znadajno i tre-
balo bi da bude predmet daljeg istraZivanja, ne zato da bi se neki dom
automatski stavio na ,,stub srama®, ve¢ da bi se imao bolji uvid koliko
razli¢iti uslovi u kojima odrasli rade a deca Zive imaju udela u generi-
sanju nasilja. Domovi se ne razlikuju samo po tome ko su zaposleni u
njima, veé i po broju i strukturi dece, materijalnim uslovima, regionu u
kojem se nalaze itd. Posto je veoma vazno utvrditi koji to uslovi pogo-
duju a koji ne pogoduju javljanju nasilja, otvoreni razgovor i poredenje
bolja su strategija od prikrivanja realnog stanja. Otvaranje problema je
u interesu, pre svega, dece.

Varijacije u rasprostranjenosti nasilja medu ustanovama su jo$ jedno
potkrepljenje za stav da nasilje treba posmatrati iz Sire, sistemske ili
sistemsko-ekologke perspektive (Olweus, 1993; Craig & Pepler, 1997,
Salmivalli et al., 1996), iz koje se na nasilje gleda kao na, pre svega,
grupni fenomen, interakciju koja se odvija na sceni na kojoj ne postoje
samo uloge nasilnika i Zrtve, ve¢ i druge uloge: sledbenici (oni koji
se pridruzuju nasilniku) podrZavaoci (pruzaju podriku ali ne uzimaju
udeice), pasivni podrzavaoci (svida im se ali ne pokazuju otvorenu
podriku), neukljuceni posmatraci, potencijalni zastitnici (ne odobra-
vaju nasilje ali niSte ne preduzimaju) i zastitnici. (Olweus et al., 1999).
[strazivanja u drugim zemljama (Smith & Brain, 2001; Wilson, 2004)
pokazuju da je za suzbijanje nasilja u nekoj instituciji od izuzetnog

znataja zajednicki etos koji dele svi ¢lanovi te institucije, specifiéna

_mikrokultura-koju zajednicki svi stvaraju i odrzavaju_— kako oni koji
instituciju vode, tako i svi zaposleni u njoj.

Korisno je napraviti razliku izmedu reaktivne (hostilne) i proaktivne

(instrumentalne) agresije. Mnoga deca u ustanovama sklona su reak-
—

tivioj agresyi, agresiji 1z ljutnje, jer nisu tokom svoje socijalizacije

naucila da uspe$no kontrolidu svoje agresivne impulse, imaju ,,kratak

fitilj* ,,brzo planu®, ¢ime lako otpocinje lanac uz asilja. In-

strumentalna agresija, gde je nasilje instrument za postizanje nekog
drugog cilja, bice rasprostranjena u onoj meri u kojoj nasilje zaista po-

§tize nameravani cilj, a to ¢e zavisiti od domi ih normi i vrednosti

TUnutar_us o nasilnikovo nasilje, koje se hrani postovanjem 1

“strahom drugih, pa i éutanjem vecine, prolazi neprimeéeno i nekaznje-

no, ono ¢e prerasti u nepisani zakon i postajace sve atraktivniji model
ponasanja i za ostale. Ako i } & i disciplinyg il
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ne mora biti stalno i vidljivo, veé éesée u vidu pretnji i eg zemplarno
“prema onima koji se ne povinuju ili su zaboravili svc_).]y._il_gg}h_fu
—autori (Baker et al., 2002) upozoravaju kako ¢ak i prividno neutralni ili
umereno agresivni postupci medu decom u ustahovama mogu biti de =
- zlostavljanja¢iji j‘é""cilj"‘d‘ﬁ"S‘é"d‘r"ﬁ”g’i’"p'f)‘"ﬁ‘i'i'éi?éji"i’i"liontroliéu, i da se mogu i
‘deSavati u prisustvu zaposlenih a pro¢i sasvim neprimeceno.
Izgleda da’i veliki déo nasilja odraslih prema deci takode spada u__.
instrumentalnu agresiju, j roistide i o8 : }
najefikasnija kontrola-degiea traSivanjem i o§trim
_&g_igjgvanjem. Oxgkya.:_ppg_r_¢§11q_rp‘gq'gwggskg__praksa zasniva se ne na
Javnoj ve¢ na precutnoj saglasnosti dela kolektiva, jer i oni Koj U nju_
' aju da takva praksa nije zvani¢no dopustena. Upravo zato $to

- ovakva uverenja ostaju na nivou implici nih teorija, koje se otvoreno ne

_iskazuju, tesko je da se ona jasno identifikuju i dovedu u pitanje.
“Svakako da nasilje, kada se koristi u borbi protiv nasilja, pre pred-
stﬁm@‘lﬂﬁ‘na Valru nego gasenje pozara. Ali od koristi nije
ni druga, umerenija strategija odraslih, kada se protiv nasilia koriste

iktivne_mere_(koje ne moraju spadati u nasilje). Ovakva
praksa nije karakteristiéna samo za nage {Js—ténove, uocili su je 1 istra-
Ziva¢i nasilja u ustanovama za decu u Velikoj Britaniji: ,,Postojalo je
oslanjanje na reaktivne a ne na proaktivne strategije. Osoblju je &esto
nedostajala obuka ili pouzdanje da otpoénu grupni rad na osetljivim
temama, pa su se umesto toga oslanjali na reaktivno intervenisanje a
ne na rad na primarnoj prevenciji medu mladima. Mehanizmi za kon-
@}R‘.Ponaéanja svodili su se viSe na upotrebu negativnih sankcijé{ kéj'é—

“su ukljﬁ«éfi_/“éféf i _g_levijeinj;émiﬁ“éétﬁﬂh'ddfﬁﬁ; a manje na nagradivanje po-

. zitiv aSanja (Barter et al., 2004). Qvakva kontrola nasilja ne

nudi deci nikakvu vidljivu a njima preko potrebnu alternativu korisée-

nju sile i pretnji u reSavanju li¢nih sporova, niti pozitivne modele za
Iy it LE Sd VAT L Bodl

. ';pil(,,r,u.ie-rjljuo Je posebno potvrdeno prilikom sprovodenja razligitih

* programa za prevenciju nasilja u $kolama i prilikom njihove evaluacije.
Programi koji su se bazirali samo na radu sa nasilnicima ili samo na
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osnaZivanju Zrtvi imali su vrlo ogranigene efekte. Najbolje rezultate
davali su programi koji su negovali ukljugivanje cele gkole. Jedan od
takvih programa je bio program primenjen 1983. godine u Norveskoj
¢iji autor je Dan Olveus. Program se pokazao veoma uspeSnim: saop-
Steno je smanjenje nasilja za 50% (Olweus, 1993). Drugi programi nisu
ponovili ovakav uspeh, a jedno od tumadenja je i to da je Olveusov pro-
gram otpoceo neposredno posto je javnost bila alarmirana slu¢ajevima
nekoliko samoubistava dece koja su zlostavljana u $koli, zbog cega je
program od samog pocetka imao nepodeljenu podr$ku institucija i Sire
Javnosti, §to je vec¢ini drugih programa nedostajalo.

Medu osnovne komponente svog programa Olveus ubraja osveséenost
i aktivno ukljucivanje. OsveSéenost oznadava da ¢lanovi grupe treba
da budu u potpunosti svesni prisutnosti nasilja i njegovih negativnih

posledica. Aktivno ukljuivanje oznadava nepristajanje da se nasilje
_posledic 1VIo ux A S€ nasilje

normalizuje, smatra neCim prirodnim i neizbeznim, veé spremnost da
se dogovorenim akeijama nasilju ozbilino suprotstavi. Obe ove Komipo=
nente uperene su protiv normalizacije nasilja. G

—==Opasnost da odrasli protumace neke nasilne epizode medu decom

kao normalne moze lezati u njihovom uverenju, zasnovanom i na tvrd-
njama same dece, da se radi o interakciji na koju sve strane dobrovoljno
pristaju, koja je deo njihove igre, istina grube u o¢ima odraslih ali za
njih normalne i zanimljive. Seksualno zlostavljanje moze izgledati kao
seksualno eksperimentisanje, uvredljivi nadimei zvugati kao ale koje
nikom ne smetaju itd. Za normalizovanje nasilja zasluZne su, izmedu
ostalog, razli¢ite implicitne teorije prili€no rasprostranjene medu odra-
slima i decom. Jedna takva teorija_je da je nasilje neizbezan (pa i po-
_Zeljan) element muske kulture, koji sluzi za zauzimanje odgovarajuceg

statusa unutar grupe a i pomaze detetu da se oéelici. Ovakve poruke,

" gne svoj cilj. Problem se, medutim, javlja ako se nasilni model 0Spori

naravno, ne moraju biti prenete u vidu pohvale nasilju, ve¢ se prenose
unutar grupe na suptilnije nacine, npr. w.vidu indiferentnosti prema.
nasilju ili Zrtvi, nedoslednosti kaznjavanja, dopustanju da nasilje posti

u kolektivu a i dalje ostane vrlo vidljiva norma unutar $ireg socijalnog
miljea, u kojem ¢e svoje nasilne modele pronalaziti ne samo deca nego
i odrasli.
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Iz odgovora dece i odraslih na razli¢ita pitanja koja smo im postavili
10gli bismo da izvedemo listu riziko faktora za problem nasilnog po-
aSanja u domovima.

Riziko faktori

Faktori koji pogoduju bujanju nasilja u domu su:

+ Velika opterecenost dece problemima (ve¢ pri ulasku udom i tokom uku-
pnog boravka u domu); veliki broj dece u grupama i, otuda, preplavljenost
i dece i zaposlenih problemima. Ukljucivanje dece sa posebnim potrebama
u domove dodatno poveéava ovaj problem.

-+ Reprodukcija nasilnih obrazaca ,,u¢enjem po modelu* zbog stalnog ugro-
7avanja mladih od starijih ticenika iz istog doma. I neki odrasli doprinose
svojim ponaanjem ovoj reprodukciji.

- Nepovoljni uticaji mikro-socijalnih mreza u koje su ukljucena pojedina
domska deca (roditelji, rodaci, starija braca i sestre, prijatelji, bivsi Stice-
nici).

- Neprincipijelna selekcija pri zaposljavanju kadrova u domovima; relativ-
na starost domskog osoblja, sagorevanje i premor vaspitaca i saradnika.

-+ Tendencija zaposlenih da minimizuju ili pori¢u problem nasilja u ustanovi
i samim tim doprinose uévri¢ivanju kulture nasilja.

- Neujednacena motivacija i stru¢nost pojedinih vaspitaca i saradnika (zbog
Gega neke grupe postaju krizna Zarista za Sirenje nasilnog pona$anja), ne-
postojanje zajedni¢kog etosa koji dele svi zaposleni u ustanovi.

— Ubedenje nekih zaposlenih da su ¢vrsti metodi (kaznjavanje, prinudno
legenje, isklju¢ivanje iz institucije, policijske metode) najbolji nacin resa-
vanja problema u vezi sa nasiljem.

= Li¢na ugrozenost pojedinih vaspitaca i nesigurnost pred velikim brojem
problema koje moraju dnevno da resavaju.

Zavrsng razmatranid

= Nedovoljno sinhronizovane i uvezane mere koje preduzimaju odrasli, sti-
hijnost njihovog delovanja. Loga, nesistematska i nedovoljna saradnja sa
struénjacima unutar i izvan doma.

= Zatvorenost institucija, izvesna kalcifikacija procedura kojih se drze za-
posleni kao i nedovoljna javnost rada zbog Eega se unutar institucije uspo-
stavlja nepovoljna mikroklima.

“ Stigmatizovanje dece pa i osoblja koje radi sa njima u §iroj javnosti, po-
sebno, u obrazovnim institucijama koje su od velikog znacaja za buduc-
nost dece. Moguce je da stigmatizovanje domske dece vodi ka tome da
oni i u $koli &ed¢e budu ukljuceni u nasilnu interakciju (bilo kao Zrtve ili
nasilnici), ali ta problematika nije bila obuhvacena ovim istrazivanjem.
Stigmatizacija moZe umanjivati spremnost da se ovoj deci pomogne kada
su izloZena nasilju, zbog pretpostavki izgradenih na negativnim stereotipi-
jama o njima, npr. da su najverovatnije dobila sto su zasluzila ili da ¢e oni
veé umeti sami da se snadu i slicno.

= Nedovoljno osmisljeno slobodno vreme i nezanimljiv i oskudan radni
program za decu iz domova. Autori ove studije smatraju potrebnim da kao
ozbiljan riziko faktor dodaju i problem nepodsticajnosti domske sredine
za intelektualni razvoj dece (to nije istakao niko od ispitanika) jer obrazo-
vanje je $ansa za ovu decu da iskorace iz ,,socijalnog ¢orsokaka® u kojem
su se nagla, odnosno, da se izbore za otvaranje Zivotnih alternativa 1 za
vertikalnu socijalnu pokretljivost.

= Problemati¢ni §iri drustveni modeli koji potkrepljuju nasilno ponaSanje
generalno u drustvu, Siroko prihvaceni nasilni junaci koji kao uzori mode-
Tuju ponasanje mladih, posebno, nedovoljna kontrola medija.

w Neizvesna sudbina dece po izlasku iz doma, odnosno, nedovoljno osmi-
$ljene procedure zatite po ostvarenju punoletstva koje su izvor straho-
va i nesigurnosti dece. Ovi strahovi ¢ine ih ranjivima i zato podloznijima
prihvatanju nasilnih strategija u ponasanju kao i uticaju nasilnih grupa u
&ijem okrilju neki od njih pokusavaju da nadu tako neophodnu sigurnost
1 zastitu.
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Predlozi reSenja

Pitanje mogucih reSenja za smanjenje nasilja u domovima vazan je

istrazivacki zadatak ove studije, a po podacima sudeéi, ovo pitanje je i
konstantna preokupacija mnogih zaposlenih u domovima.

~ Pokazuje se da je jedna od najvaznijih i svakako neophodnih mera u borbi

protiv nasilja u ustanovama svest ¢lanova kolektiva o postojanju nasilja
kao problema. Nasi podaci pokazuju da mnogi zaposleni u ustanovama
minimiziraju pa ¢ak i poritu ovaj problem. Posto je za uspesnost programa
za prevenciju nasilja neophodno ako ne aktivno udedce a ono bar podrka
celog kolektiva, akcije koje bi se zasnivale na entuzijastitkom radu malo-
brojnih pojedinaca unutar Kolektiva u kojem preovladuju ravnodusni i oni
koji poricu problem unapred je osudena na neuspeh. Zato bi jedan od prvih
koraka trebalo da bude senzitiziranje kolektiva u ustanovama za problem
nasilja. Podaci ovog istrazivanja mogli bi da posluze u tu svrhu. Zaposlene
bi trebalo osposobiti 1 da prepoznaju upozoravajuce znake koji ukazuju
na nasilje koje od njih moze biti skriveno. Istrazivanja nasilja pokazuju
da nije uvek lako prepoznati nasilje i da se zrtve nekada — zbog nemara,
neznanja ili ravnodugnosti okoline mire sa stanjem u kome su redovno
zlostavljane.

~ Poruka da je nasilje nedozvoljeno i da ugrozeno dete ima pravo da traZi

pomo¢ mora biti poruka koja ¢e dect biti stalno, veoma jasno i nedvosmi-
sleno saop$tavana. Ova poruka mora do¢i do dece ne samo onda kada se
neki ozbiljniji incident desi. Najbolje je da bude svakodnevno prisutna, u
vidu natpisa, postera, crteza koji ¢e na nju podsecati. Da bi takva poruka
imala efekta, detetu mora biti sasvim jasno kome se i kako moze obratiti
za pomo¢ u slucaju izlozenosti nasilju. Iskustvo pokazuje da je korisno
ponuditi deci raznovrsne moguénosti: od kutija gde bi mogli ubacivati
anonimne 7albe, do povremenih poseta ,spolja‘“ kada bi se sa decom raz-
govaralo o nasilju. Deca ¢e traziti pomo¢ tek ako veruju da su im odrasli
po tom pitanju saveznici, neko ko je zaista protiv nasilja i ko je spreman
li&no da im pomogne. -
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Zavr$na razmalraija

~ Trebalo bi da unutar kolektiva postoji jasna ideja §ta raditi kada se nasilni
incidenti dese. Neprimereno ili nedosledno reagovanje predstavlja veoma
losu poruku i nasilnicima i zrtvama. U preporukama koje daje The Sup-
port Force for Residential Child Care naglasava se da najvazniju ulogu u
spreavanju nasilja igra stalna budnost odraslih i neodlozeno reagovanje
na problem nasilja. O nasilju se unutar ustanove mora otvoreno govoritl,
mora postojati jasno slaganje svih da je nasilje nedozvoljeno. Na sve in-
cidente treba odmah i dosledno reagovati, nasilniku treba jasno staviti do
znanja da je nasilje neprihvatljivo, upoznati ga sa posledicama ponovlje-
nog nasilja i pratiti da li je nasilno ponasanje prestalo (Support Force for
Residential Child Care, 1996).

~ Dobar deo zaposlenih smatra da bi dodatna edukacija kolektiva pomogla
da se vedi broj zaposlenih kompetentnije bavi komplikovanim problemom
nasilja. Potrebno je stalno odrzavati zaposlene u dobroj strugnoj formi,
edukacijama koje imaju videstruku ulogu jer omogucuju: pruzanje podrs-
ke zaposlenima, umrezavanje svih koji se bave domskom decom, ucenje
novih vedtina i odrzavanje zajednickih standarda u radu sa decom. Insti-
tucije treba da budu otvorene, a struéni tim u stalnom procesu ugenja. Za-
poslene treba ¢uvati od rizika da i sami postanu deo nasilne interakcije (da
se naviknu na nju, da prestanu da je prime¢uju i da je svojim ponasanjem
takode reprodukuju). Drugim re¢ima, veoma je vazno i decu i zaposlene
povremeno izmegtati iz domske svakodnevnice da bi mogli da osveze svo-
je snage 1 reflektuju svoje kriterijume i verovanja.

~ Jedan natin na koji odrasli postaju deo nasilne interakcije jeste, otigledno
veoma rasireno, koriscenje nasilja u cilju disciplinovanja dece. Kod dece
koja sama imaju problem sa kontrolom nasilja ili problem sa odnosom pre-
ma autoritetima, ovakve mere nejéedce imaju, posmatrano na duze staze,
kontraefekat. Mnogi odrasli su v zabludi oko toga koje mere bi imale efek-
ta a koje ne. Zato im je neophodno ukazati na loge strane i nedozvoljenost
neprimerenog kaznjavanja, pogotovo fizitkog, i upoznati ih sa alternati-
vama takvim postupcima, i 1o bi trebalo da bude vazan element profesio-
nalne edukacije odraslih. Izgradnja poverenja 1 afektivne vezanosti pruza
odraslima priliku da budu pozitivni uzori deci. Ovakav pristup predlaze
i jedna grupa zaposlenih, koja naglasak stavlja na vecu posvecenost deci,
kako onima koja nasilje trpe tako i onima koja su nasilna. Rad sa decom
treba da bude intenzivniji i li¢niji.
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~ Kao Sto je vazno da postoji konstantan nadzor odraslih i pravovremeno
reagovanje na nasilje, isto toliko je znagajno da se borba protiv nasilja ne
svede samo na te mere. Pregled efekata onih akcija koje su isle samo na
povecani nadzor od strane osoblja i povecanje njihovih kompetencija za-
nemarujuci kontekst u kojem se odvijaju interakcije medu decom pokazao
Je da takve mere ne dovode do uspeha (Barter et al., 2004). Mnogi zaposle-
ni smatraju da je veoma vazno domsku decu zaposliti razliitim sportskim,
radnim i kulturnim aktivnostima, radionicama koje mogu biti i edukativne
i kreativne.

= Zanimljivo je da niko od ispitanika nije istakao znacaj obrazovanja za
fokusiranje dece i otvaranje novih perspektiva za njihov liéni razvoj. Stice
se utisak da su pred tim pitanjem mnogi u domovima veé unapred kapitu-
lirali, odnosno, da ne veruju u moguénost dece iz domova da budu uspesna
u ostvarivanju ambicioznih akademskih ciljeva.

~ Neki zaposleni redenje vide u timskom radu osoblja i ¢vrscoj saradnji sa
drugim ustanovama. Izolovane akcije imaju male Sanse za uspeh. Jedna
lose vodena grupa izvor je novog talasa nasilja za celu instituciju, provoka-
tor koji ugrozava rezultate postignute na drugim mestima. Vaspita¢ima je
potrebna podrSka pre svega unutar njihove institucije. Tu podrsku ocekuju
od uprave i struénog tima doma.

= Zaposleni podrzavaju mere predvidene Posebnim protokolom, i dobar deo
tvrdi da je sa Protokolom odligno upoznat. Kao faktor koji bi doprineo
smanjenju nasilja i dece i odraslih vidi se povec¢ana kontrola, veca discipli-
na zaposlenih i javnost rada. Sve ove mere trebalo bi da omogude zaposle-
nima da se viSe posvete deci, da lakse prepoznaju decu sklonu nasilju i da
adekvatnije reaguju u situacijama nasilja.

= Generalno, prisutno je uverenje da su za smanjivanje nasilja neophodne
sistemske i organizacione promene koje su van domasaja zaposlenih. Naj-
CeSce spominjana promena je rad sa manjim brojem dece (po mogudstvu
u uzrasno homogenim grupama), bolji materijalni uslovi i sistematskije
angazovanje struénjaka.

~ U ovde prikazanom istraZivanju, deca suna pitanja o nasilju odgovarala iz
pozicije onih koji nasilje trpe. Kao §to sunjihovi odgovori pokazali, u ve-
likom broju slu¢ajeva ista ta deca sui poinioci nasilja prema drugoj deci.
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Zavrsna razmatrania

Zato bi bilo veoma korisno organizovati i komplementarno istraZivanje
nasilja u kojem bi deca imala prilike da otvoreno razgovaraju o vlastitim
nasilnim postupcima, o tome koliko su takvi postupci Eesti i zasto im pri-
begavaju. U izveStaju britanskog istraZivatkog tima (Barter et al., 2004),

na prvom mestu liste prioriteta za buduca istraZivanja nasilja u domovima _

nalazi se ispitivanje narativa kojima mladi opravdavaju nasilje, jer su, po
njima, ti narativi krucijalni za razumevanje uspostavljanja kruga nasilja
i odrzavanja referentnih sistema na koje odrasli nemaju mnogo uticaja.
Razgovor o nasilju sluZio bi ne samo da se otkrije koje mesto nasilje za-
uzima u subkulturi mladih i na ¢emu sve takav njegov status pociva, ve¢
i da se, polazeci od vrste motiva a ne vrste postupaka, izgradi tipologija
nasilnih interakcija koja bi omogucila diskriminativniji tretman.

Predlozi dece o na¢inima smanjivanja nasilja veoma su sliéni predlo-
zima odraslih (jedino §to kod dece nije postojala kategorija odgovora
kojima se negira nasilje, a postojala je kategorija koja se ne javlja kod
odraslih — da ne znaju resenje ili da reSenja nema). Smatramo da bi
miSljenjima i predlozima dece i odraslih iz ustanova, kojih se problem
nasilja najvise ti¢e, trebalo pokloniti punu paZnju i da bi trebalo imati
poverenja u njihove sudove po ovom pitanju.
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