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Неће се питати да се наброје препреке (стр. 9-10), нити да се наброје циљеви универзалног дизајна, али неки примери универзалног дизајна, наведени у оквиру циљева, треба да се знају.
Треба да се знају неки примери обезбеђивања појединачних карика у континууму приступачности.
У оквиру универзалног приступа информацијама почети од књига и других штампаних докумената.
Неће се питати Инклузивне комуникационе стратегије.
