Karapuna A. [lImakuh, Mepnjcka mucMeHOCT y popMit anTepHATUBHOT 00pa3oBarba

Dunozopuja meguja: meguju u anitiepHatmiusa, noc. usg,., K. 22, 2018, crp. 287-296

Katarina A. Smakié¢ VIK 316.776:004
Univerzitet u Beogradu 371:004
Poljoprivredni fakultet

Beograd

MEDIJSKA PISMENOST U FORMI
ALTERNATIVNOG OBRAZOVANJA

Apstrakt: Ogromna koli¢ina sadrzaja koju pruzaju digitalni mediji, lako¢a dobijanja
informacija iz raznoraznih repozitorijuma i pristup samim informacijama nikada nije bilo
dostupnije u ljudskoj istoriji, kriticko sagledavanje ovakvih sadrzaja je cesto izostavljeno
nedostatkom potrebe za njim, zatim nepostojanjem adekvatnog obrazovanja koje prati
razvoj i kori$¢enje novih tehnologija, kao i nepostojanjem vremena koje bi bilo posve¢eno
toj temi, a sve vise ukazuje na potrebu inkorporiranja medijske pismenosti u obrazovni
sistem kao vida razvijanja kritickog promisljanja i adekvatne upotrebe dobijenih infor-
macija. Pored $kole kao institucije obrazovanja, deca digitalnih kolonija dodatno se obra-
zuju vaninstitucionalno kroz medije masovnih komunikacija. Masmedijsko obrazovanje
je dokaz edukativne funkcije medija i jedina zastita dece jeste da se kroz procese ucenja
razli¢itih ve$tina u obradi masmedijskih poruka kod njih razvije kriticko promisljanje
o datom sadrzaju. S obzirom na to da se inkorporiranje ovakve oblasti u nastavni plan i
program odvija veoma sporo, rad se bavi promisljanjem alternativnih vidova obrazovanja
na ovu temu.

Kljucne reci: mediji, medijska pismenost, digitalna tehnologija, alternativno obrazo-
vanje, kriticko promisljanje.

U demokratskom drustvu covek je slobodan, a tu slobodu mu omogucava
obavestenost i mediji koji drustvo ¢ine transparentnim; demokratsko drustvo je
komunikacijsko, a veruje se da su ljudi sposobni da dekodiraju manipulaciju. I
upravo zalaganjem da su manipulacija, propaganda i dezinformacija ono $to pri-
pada proslosti, dolazimo u zabludu i postavljamo pitanje da li je demokratsko
drustvo imuno na njih. Argument Filipa Bretona jeste priznavanje ,,blagih” mani-
pulacija koje se koriste bez neke vece vaznosti, koje publika prihvata sa humorom,
a u cilju prezentovanja proizvoda na trzistu. Ovde se pretpostavlja da auditorijum
prepoznaje metajezik i manipulacijski diskurs i da se to onda ne moze podvesti
pod kategoriju prave manipulacije, jer publika je u stanju da odmah dekodira ta-
kve sadrzaje. Upravo uveravanje da smo imuni na takve sadrzaje je prvi stepenik
u procesu manipulacije, a to je uveravanje sagovornika u njegovu slobodu izbora
i misljenja. I pored svih pokusaja da se utice na coveka sadasnjice, pretezno se
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prezentuje ¢injenica da je u demokratskom drustvu ¢ovek slobodan. U dobu kada
se borimo protiv nasilja, bilo koje prirode, treba imati na umu da su i blage ma-
nipulacije oblik nasilja i da su ljudi proslosti isto tako bili miljenja da su imuni i
da zastupaju svoju slobodnu volju i stavove kada su se rukovodili propagiranim
idealima. Analiziranje opravdanosti manipulacije dovodi do opisa i moguc¢nosti
razlucivanja da li je manipulacija opravdana i legitimna ili ne. Ukoliko u vremenu
transparentnih medija i slobode $tampe odredenu vest okarakteriSemo kao mani-
pulaciju, dolazimo do mogu¢nosti da se takav pokusaj nazove cenzurom.

Kredibilitet informacija nam ne ostavlja mogucnost spoznaje manipulativ-
nog karaktera same informacije ili pak njenog propagandnog delovanja. Opsti
je zakljucak da uspesna moze da bude ona propaganda koja uspeva da uskladi
kognitivne i afektivne elemente. Nijedna od ove dve logike nije sama po sebi efi-
kasnija, kao $to nijedna bespogovorno ne §titi od manipulacije: kori§¢enje logike
u propagandi ne garantuje prihvatljivost, ¢ak ni istinitost poruka, a ni kori$¢enje

»afektivne logike” ne znaci neizbezno manipulaciju. Ako je za manipulaciju bitna
namera propagandiste da prevari, obmane, onda, u tom cilju moze biti koris¢ena
»afektivna logika” (Slavujevi¢ 2005: 62). U prirodi coveka je da se opire promena-
ma, tako da u dodiru sa druk¢ijim misljenjem i verovanjima covek brani svoje
stavove. Svaki stav u sebi sadrzi emotivnu funkciju, tako da propagandista upravo
moze da utice na Zeljeno ponasanje delujuci preko stavova, tj. njihovim proucava-

njem, poznavanjem i plasiranjem.

Propaganda deluje Sto je vise moguce u domenu simbolickog diskursa, a
recipijent treba da primi kratku poruku da bi je $to bolje percipirao, tako da je
redukcionizam jedno od osnovnih pravila propagande. Simbol mozemo defini-
sati kao znak posebne vrste, koji ima sposobnost da izrazi ¢itav splet ideja i koji
ima posebnu vrednost za odredenu grupu ljudi, posebno znacenje za recepijenta i
moze proizvesti ocekivanu reakciju. Simbol moze da ima viSe sadrzajnih vredno-
sti, kao i razli¢ita znacenja medu razli¢itim grupama ljudi. Propaganda tezi kon-
troli nad znacenjem simbola i pokusava da usmeri interpretaciju njegovog znace-
nja. Podloga simbola se ne bazira samo na onome $ta je njegova vrednost, ve¢ na
osecaju koji on budi. Po misljenju Slavujevica, postoje referencijalni simboli i sim-
boli koji se koriste u politici (Slavujevi¢ 2005: 62). Referencijalni simboli nastaju
za potrebe ekonomije komuniciranja, dok se u politici koriste u cilju prenoSenja i
formiranja odredenog emotivno-afektivnog stava prema oznac¢enom. Za razliku
od referecijalnih simbola, simboli koji se koriste u politici sadrze, prenose i oslo-
badaju iz kolektivne svesti ono $to je potisnuto i nesvesno.

Problem lezi u davanju definicije normativnih kriterijuma za manipulaciju
i jasno izrazenim pretpostavkama o tome da li je ima ili nema u odredenom me-
dijskom sadrzaju. Ovakav pristup mozemo podvesti pod nemogucu misiju jer su
saznanja koja treba da prate takvu definiciju u velikoj meri zahtevana i treba ih
sagledati iz razlicitih uglova da nijedna strana ne bi bila ostecena, kao i da bi se
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doslo do konacne istine, do koje je usled velikog broja medijskog sadrzaja razlici-
tih tipova nemoguce doc¢i. Ukoliko pod manipulaciju podvedemo ¢in delovanja
silom, tj. lidavanje slobode onih nad kojima se ona vrsi, onda se ona kao takva
podrazumeva kao neljudska i eticki neopravdana. ,,[..] najbitnija, mozda i jedina
strategija u manipulaciji je $to je moguce vecem ogranic¢avanju covekove slobo-
de da raspravlja ili se usprotivi onome §to mu se predlaze. Ta strategija mora biti
neprimetna, jer bi se inace razotkrio pokusaj manipulacije. Od proracunatosti
koja karakterise manipulaciju i od strategije koju preduzima, vaznija je ¢injenica
da se ona skriva od publike. Metode manipulacije moraju, dakle, biti maskirane”
(Breton 2000: 24). Ono sto predlaze Breton jeste da se poruka tokom ¢ina mani-
pulacije konstruiSe u svojoj saznajnoj ili afektivnoj ravni tako da zavara, uvede u
zabludu i ubedi u nesto $to nije ta¢no, a takva poruka je uvek laz.

Prvi korak ka vrSenju manipulacije jeste uveravanje auditorijuma u sopstve-
nu slobodu; u vecini slucajeva nismo svesni manipulacije, ali i taj vid manipulacije
koji se koristi smatra se ,,ne tako snaznim’, dok se auditorijum smatra dovoljno
obrazovanim i svesnim takvih manipulacijskih metoda. I ukoliko podemo od sta-
novista da je auditorijum dovoljno svestan da, na primer, odredena reklama nudi
zavodljivo telo mlade devojke da bi prodala svoj proizvod i da ¢e zbog takvog
afektivnog spoja vecina kupiti taj proizvod, onda bismo mogli da kazemo da je to
u redu, jer ide u korist ekonomije trzista. Da li to znaci da je neophodno posto-
janje dvostrukih etickih standarda kada je u pitanju manipulacija zarad prodaje
proizvoda, ili manipulacija zarad, recimo, pridobijanja birackog tela? Ako za po-
trebe odredene politicke kampanje iskoristimo stavove dece i to javno prikazemo,
to ¢e svakako biti iskritikovano od strane javnog mnjenja i takav medijski sadrzaj
bice uklonjen. Ali, ukoliko u reklami za igracke prikazemo decu kako se divno
igraju i samim tim izvr$imo uticaj na brojne maliSane koji ¢e od roditelja traziti te
iste igracke, onda je to u redu. U oba slucaja izvrSena je manipulacija decom da bi
se postigao cilj, ali da li je i drugi slucaj eticki opravdan? Da li je neophodno imati
uspostavljen sistem normi koje bi jamcile slobodu i da li je to moguce u digital-
nom dobu u kome se nalazimo? Godine 1948, Norbert Viner (Norbert Wiener)
uvodi novu disciplinu koju je nazvao Nauka o komunikaciji - ,,kibernetika”. Pod
uticajem teorija koje su nastale u okviru ove discipline, doslo je do brojnih drugih
kao $to su informatika, vestacka inteligencija i ostalo, a medu tehnikama nasta-
lim pod uticajem nauke o komunikaciji istice se neurolingvisticko programiranje
(NLP). Jedan od tvoraca ove tehnike navodi da je uz pomo¢ ove tehnike razvijen
niz obrazaca ljudskog savrSenstva, narocito kada se odnosi na komunikacione
$eme, jer su otkrivene posebne sposobnosti i njihove karakteristike, zahvaljujuci
kojima najkomunikativniji postizu svoje ciljeve.

Ove tehnike neurolingivistickog programiranja su uvek iste, bez obzira da li
se primenjuju u psihoterapiji, prodaji, pregovorima ili se radi na licnom razvoju
(Breton 2000: 165). Te tehnike pokazuju da je moguce menjati tude ponasanje
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bez svesnog ucestvovanja te osobe, bez rasprave i rasudivanja. Razvijanjem ove
discipline i tehnoloskim napretkom, sve viSe se potencira na ideji instrumenta-
lizacije ¢oveka i ta ideja sve vise uti¢e na savremenu kulturu. Uticaj tehnologije
novih medija direktno se odnosi na stvaranje nove drustvene logike, gde upravo
tehnologija novih medija deluje kao ostvarenje savr$ene utopije idealnog dru-
$tva sastavljenog od ,,jedinstvenih” pojedinaca. Usled mogu¢nosti da sami budete
autor medijskog sadrzaja i da imate mogucnost ,,publike” za svoj sadrzaj, vi ste
ususkani u medijski posredovanom prostoru moci i u sopstvenom sajber sve-
tu, negujuci svoj ego koji je zahvaljuju¢i ovom posredovanju usmeren u pravcu
pozeljnog ponasanja potrosaca, a koje Iluz (Illouz) naziva ,,emotivnim kapitali-
zmom” (Iluz 2007).

Prednosti Zivljenja u digitalnom dobu prvo su uvideli proizvodaci koji po-
sluju na trziStu kao idealan prostor za reklamiranje svojih proizvoda. Jo$ jedan
od ciljeva obrazovanja u digitalnom dobu jeste razvijanje medijske kompetent-
nosti kod dece kao uslova u razumevanju medijskih poruka kojima se zatrpava-
ju svakog dana. Pored skole kao institucije obrazovanja, deca digitalnih koloni-
ja dodatno se obrazuju vaninstitucionalno kroz medije masovnih komunikacija.
Masmedijsko obrazovanje je dokaz edukativne funkcije medija i jedina zastita
dece jeste da se kroz procese ucenja razlicitih vestina u obradi masmedijskih po-
ruka razvije kriticko promisljanje o datom sadrzaju. Medutim, Dejvid Bakingem
(David Buckingham) navodi da stav razvojnih teorija o nekompetentnosti dece,
koji je argumentovan njihovom nezrelos¢u, neiskustvom, kognitivhom nerazvi-
jenosc¢u, decu ¢ini manje sposobnom da se odupru $tetnom sadrzaju (Bakingem
2006: 75-97). Raspravljajuci o ogranicenjima medijske kompetencije kroz rekla-
miranje brze hrane, on navodi ¢injenicu da ni vecina odraslih nije u stanju da se
odupre i svesno sagleda tehnike stvaranja medijskog sadrzaja, tako da se nekom-
petencija ne odnosi samo na decu (Matovi¢ 2011: 61). Bakingem smatra da me-
dijski kompetentan korisnik moze doneti racionalnu odluku samo ako je adekvat-
nog obrazovanja i informisanosti.

Mirko Mileti¢ navodi da medijska pismenost treba da sadrzi sposobnost
pravilnog ¢itanja masmedijskih sadrzaja, tj. da osposobi pojedince i drustvene
grupe za kori$¢enje mas-medija, kao i da se otvori pitanje prisutnosti i primene
mas-medija u obrazovanju. Mileti¢ navodi tri aspekta medijske pismenosti. Prvi
je hermeneuticki: kognitivna sposobnost ¢itanja razlic¢itih medija, tj. dekodiranje i
interpretacija masmedijskog sadrzaja. Ovaj aspekt medijske pismenosti obuhvata
znanja o tome $ta su mediji, kako su nastali, njihovu tehnolosku strukturu i ra-
zvoj, njihovu drustvenu pozicioniranost, ko su stvaraoci medijskog sadrzaja, koje
se tehnike koriste u oblikovanju tog sadrzaja, kome su te poruke namenjene, koje
vrednosti podrzavaju i kakve kulturne obrasce afirmisu, kako ih auditorijum ra-
zume, kakve efekte imaju na publiku, da li izazivaju, namecu ili proizvode nov
estetski dozivljaj stvarnosti (Mileti¢ 2008: 15).
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Mediji masovnog komuniciranja proizvode, simuliraju, oponasaju stvar-
nost. Medijska stvarnost je uvek druga i kao takva postaje deo prirodne stvarnosti
(Mileti¢ 2008: 15). Drugi i tre¢i aspekt medijske pismenosti su, po Mileti¢u, prag-
maticni i stvaralacki i uklju¢uju kompjutersku i informaticku pismenost. Iako se
kompjuterska i informaticka pismenost upotrebljavaju kao sinonimi, one su u biti
razli¢ite. Kompjuterska pismenost zahteva upotrebu odredenih kompjuterskih
konfiguracija i racunarskih aplikacija, dok informaticka pismenost zahteva po-
znavanje i izradu operativnih, aplikativnih i pomo¢nih kompjuterskih programa.

Uzimajuc¢i kompetencije koje prosecan ¢ovek treba da poseduje da bi bio
medijski obrazovan, dolazimo do idealne slike koju je tesko primeniti u svakod-
nevnom zivotu. Mileti¢ navodi model medijskog opismenjavanja na svim ni-
voima institucionalnog obrazovanja, tzv. ¢etvorofazni didakticki model AARA
(Awareness — Analysis — Reflection - Action) (Mileti¢ 2008: 154). Prvi korak je
uvid u svesnost o mas-medijima, do koje se dolazi ucenjem o njihovim tehnic-
ko-tehnologkim karakteristikama, ,,jezicima” koje koriste, interakciji sa drustvom,
trenutnim efektima i posledicama njihovog delovanja. Ovo je korak istrazivanja,
ucesnici istrazuju temu, otkrivajuci tacke tenzije izmedu licnih vrednosti i masov-
nih medija. Druga faza je razvijanje sposobnosti analize medijskih sadrzaja. Ova
faza podrazumeva razlaganje medijskih sadrzaja na motive njihovog nastanka,
sintaksicku, semanticku, pragmaticku i sadrzajnu strukturu. Ukljucuje okruzenja
u kojima medij funkcionise i njegovu organizacionu strukturu, nac¢in upravljanja
i finansiranja tog medija, kao i socijalni kontekst (ekonomski, politicki, kultur-
ni, demografski i druge). Treca faza razvija sposobnosti vezane za promisljanje
medija u njihovom saznajnom, aksioloskom, etickom i estetickom obliku njiho-
vog drustvenog delovanja jer ,,[...] kada se (mas)medijima ovlada kao ¢injenicama
stvarnosti i shvati kako proizvode - oponasaju/simuliraju/udvajaju - novu stvar-
nost, $ire¢i "prividnom stvarno$¢u’ granice ‘stvarne stvarnosti, postavlja se pita-
nje, centralno za medijsku pismenost, uspostavljanja kriticke distance...” (Mileti¢
2008: 155). Poslednja faza ovog modela medijskog opismenjavanja je delanje, jer
medijski pismen pojedinac bice svestan uloge masmedija i nac¢ina na koje oni
oblikuju stvarnost.

Neophodnost medijskog opismenjavanja nalazi se i u ¢injenici da ,,[...] onaj
koji koristi masovne medije bez njihovog razumevanja bice i sam iskoris¢en od
njihovih gospodara, skrivenih komunikatora’ s one strane $tamparija, antena ra-
dija i svetlucavih ekrana. Nerazvijenost adekvatnog obrazovanja nije slucajna i
sasvim se uklapa u vidljivi problem - u ops$tu krizu humanistickog obrazovanja
svuda u svetu. Modernim drzavama vise je na dusi pojedinac funkcionalno upo-
dobljen u privredne mehanizme nego samostalan i kriticki nastrojen gradanin”
(Radojkovi¢ 2006: 110).

Pitanje prezentovanja i uvodenja medijske pismenosti u institucionalne
okvire obrazovanja danasnjih digitalnih domorodaca jeste od velikog znacaja.
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Tesa Dzols (Tessa Jolls), predsednica Centra za medijsku pismenost, navodi da je
medijska pismenost sposobnost da se pristupi, analizira, proceni i kreira medijski
sadrzaj u svim njegovim formama. Ovakva sposobnost nam pomaze da zaista
razumemo odnose medija prema i unutar drustva, i to je veoma vazna vestina za
gradanstvo, kao i za to da se bude mudar konzument i odgovoran kreator medij-
skog sadrzaja. Ona istice pet klju¢nih pitanja medijske pismenosti.

1. Ko salje poruku? Spoznaja o tome ko je autor medijskog sadrzaja, ta se
nalazi iza kreiranja te poruke i ko je zaduzen za izbor takve poruke.

2. Koje tehnike su koriS¢ene da bi se privukla paznja auditorijumu?
Kori$¢enje umetnosti u cilju privlacenja paznje auditorijuma, razumeva-
nje tehnika i njihov uticaj.

3. Kako ¢e ostali ljudi razumeti poruku? Razli¢iti ljudi razli¢ito razumeju
medijski sadrzaj.

4. Koje vrednosti medijski sadrzaj promovise ili opstruira? Koje ce se vred-
nosti usvajati auditorijum mora sam da odludi, jer nijedna medijska poru-
ka nije ,,objektivna” i koliko god da autori medijskog sadrzaja pokusavaju
da daju legitiman objektivizam to jednostavno nije moguce uciniti, uvek
¢e neciji stav biti izuzet.

5. Zasto je poruka poslata? Sve medijske poruke, kako navodi Tesa Dzols,
poslate su da bi ostvarile profit i/ili mo¢, tj. da uti¢u na necije misljenje.

Auditorijum je ucesnik u medijskom sadrzaju, on doprinosi i nije samo pa-
sivni gledalac, njegova mo¢ je u tome $to moze da otkloni sadrzaj za koji misli da
nije adekvatan.

Kris Vorsnop (Chris Worsnop) navodi dvadeset razloga zasto je neophodno
izucavati medijsku pismenost i ukljuciti je u sve nivoe obrazovanja kroz prikaz
predmeta koji su tradicionalno uspostavljeni u sistemima institucionalnog obra-
zovanja. Medijsku pismenost treba izucavati kao i:

« istoriju, zbog toga $to mediji prezentuju istoriju i pokazuju nam $ta smo
prosli da bismo postali ovakvi kakvi smo danas;

« geografiju, zato $to nam mediji definiSu nase mesto u svetu;

« gradansko vaspitanje, zato §to nam mediji pomaZzu da razumemo svet i
nase mesto u njemu;

« knjizevnost, zato $to su nam mediji glavni izvor moderne kulture i zaba-
ve, zato $to zahtevaju od nas da u¢imo i kritikujemo;

« ekonomiju, zato $to su mediji glavne industrije koje su ukljuc¢ene u
ekonomiju;

o jezik, zato $to nam mediji pomazu da definiSemo kako ¢emo da komu-
niciramo medusobno;

« nauku i tehnologiju, zato §to nam mediji pomazu da nauc¢imo tehnolo-
giju tako $to usvajamo vodece tehnoloske inovacije;
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« zastitu okoline, zbog toga $to su mediji veliki deo naseg svakodnevnog
okruzenja kao $to je i drvece, planine, reke, gradovi i drzave;

« filozofiju, zato $to mediji daju znacenje nasem svetu, njegovim vredno-
stima i idejama;

« nauku, zato $to nam objasnjavaju kako stvari rade;

« retoriku, zato $to mediji koriste specijalne kodove sopstvenog jezika
koje mi moramo da razumemo.

Komunikacione tehnologije u digitalnom dobu su sustina politickog, eko-
nomskog i kulturnog okruzenja, mada je medijska pismenost ostavljena po strani.
Roditelji, zajednica, nastavnici i svi ostali postaju svesni vaznosti medijskog opi-
smenjavanja. Prosecan stanovnik u SAD dnevno je izlozen gledanju preko 1500
reklama, dok prose¢no americko domacinstvo u proseku televiziju gleda preko
sedam sati. Mediji snazno uti¢u na oblikovanje uverenja i stavova kod stanovni-
$tva, tako da bi uvodenje medijske pismenosti moglo da pomogne nastavnicima
i uCenicima da razumeju ko poseduje i kontrolie medije i informacije. Vaznost
medija u centralnim demokratskim procesima, kao $to su izbori koji su postali
medijski dogadaji upotpunjeni fotografijama. Uvodenjem medijske pismenosti
stekla bi se znanja osnovna za donosenje racionalnih odluka i aktivno ucestvo-
vanje u sistemu. Nasi Zivoti su postali vodeni vizuelnim efektima, gde vise ne
prepoznajemo razliku izmedu realnih i virtuelnih, a nemamo moguc¢nosti da ih
pravilno prepoznamo.

Kriticko promisljanje stvari je osnova uspe$nog raspoznavanja medijskog sa-
drzaja iz razli¢itih izvora, a upoznavanje nastavnika sa nac¢inom funkcionisanja i
razumevanja medijskog sadrzaja je klju¢no. Nastavnici treba da procene nacin
na koji njihovi u¢enici razumeju medijski sadrzaj i da bez obzira na predmet koji
predaju svojim ucenicima obavezno prenose i sopstveno iskustvo. Naucni progres
i obrazovni koncept ukazuju na interdisciplinarno ucenje, a medijsko obrazova-
nje definise kapacitet drustva da kritikuje medijski sadrzaj. Znanja i kompetencije
koje medijski opismenjen pojedinac ima svakako ¢e ga otrgnuti od medijskog
zavodenja. Gradanstvo treba da ima pun uvid u medijsku pismenost jer na taj
nac¢in moze da koristi medije, kao i da razvija kriticko misljenje i u¢e$¢e u javnom
zivotu kroz medije. Medijska pismenost predstavlja osnovni doprinos kulturnom
razvoju i napredovanju demokratskog drustva, jer pojedinac dobija mogucnost za
kriticku analizu i adekvatno promisljanje informacija.
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MEDIA LITERACY IN THE FORM OF ALTERNATIVE EDUCATION

Summary: The huge amount of content provided by digital media, accessibility of
information and data from various repositories has never been easier in human history
so that the lack of critical thinking on such contents is often due to the lack of interest,
the lack of adequate education that follows the development and use of new technologies,
as well as the lack of time that would be devoted to this subject; these facts point to the
need of incorporating media literacy into the educational system as a form of developing
critical thinking and proper use of the obtained information. Since the changes of the
curriculum have always been very slow, the paper deals with some alternative forms of
this educational field.

Key words: media, media literacy, digital technology, alternative education, critical
thinking.
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